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El reglamento interno creado por la comunidad educativa de la sala cuna y jardin infantil polillita,
busca promover el desarrollo integral del nifio/a, incluyendo todos los factores internos o externos
que pudiesen influir, de manera de regularlos e interrelaciénales entre si, para el logro de objetivos
planteados desde el proyecto educativo hasta el plan de aula del presente afo.

Objetivo general: desarrollar protocolos, experiencias y actividades para regular y relacionar todas
las acciones y/o factores que influyen en el proceso de ensefianza aprendizaje, para el centro
educativo y la comunidad

Objetivo especifico:

1. Regular y resguardar las relaciones del establecimiento con los distintos integrantes de la
comunidad educativa

2. Incorporar politicas de promocién de buen trato junto a la comunidad educativa

3. Potenciar acciones pedagdgicas y protocolos de prevencién, ante conductas que constituyan una
falta de seguridad y una sana convivencia para los parvulos

4. Promover medidas que garanticen la seguridad e higiene del establecimiento.



Protocolo N21 DEBERES DE LAS FAMILIAS!

e Porsu parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos e informarse sobre
el proyecto educativo y normas de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos; apoyar
su proceso educativo

e  Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional; respetar su normativa
interna

e Los padres y apoderados tienen la responsabilidad de relacionarse de manera cordial y respetuosa
con el personal del establecimiento, manteniendo una comunicacién constante y expedita.

e La familia debe responder al monitoreo realizado por parte de la unidad educativa, en caso de
ausencia injustificada del parvulo. Por medios declarados en este mismo documento, a contar de 5
dias habiles a contar del monitoreo.

e Deben cumplir con la asistencia de los parvulos al establecimiento, si el menor se ausenta 5 dias sin
justificativo la educadora o directora se contactara con la familia por medio escrito, telefénico o
visita domiciliaria?, solicitando justificativo, si este no presenta antes del quinto dia el cupo sera
otorgado a otro nifio/a, segun calendario del ciclo de priorizacidn continua vigente. Haciendo
gestiones de lista de espera.

e El nifio debe asistir al establecimiento en condiciones de salud (fisica, mental y social) e higiene
optimas®

e La familia debe hacerse cargo de enviar las mudas de ropa y pafales, ademas de agenda firmada
con la nota anteriormente enviada por la educadora del nivel.

® Los niflos deben ingresar en los horarios informados de ingreso para poder recibir desayuno,
almuerzo, once y colacién.

o No deben darles ni enviar a consumir con anterioridad a la llegada ningun tipo de alimentos
procesados, alto en calorias o sodio. (de acuerdo con lo que indica la ley n220.606, art:4), ya que el
establecimiento cuenta con el programa de alimentacidn Junaeb entregando de alimentos.

e Por la seguridad de los parvulos y lactantes es obligacién del apoderado entregarlo en la sala que
corresponde y al personal de aula, de otra manera el establecimiento no se hace responsable del
ingreso de los parvulos.

e Escaso de atraso se sugiere dar aviso al personal de sala o directora, mediante medios establecidos
en este medio documento (WhatsApp, correo electrénico, llamado telefénico).

e No ingresaran al establecimiento los nifios y nifias después de la hora de almuerzo, ya que es
fundamental para considerarse presente que reciba esta alimentacion.

e Los nifios y nifas podran ser retirados durante la jornada a controles médicos, avisando a la
educadora de parvulos del nivel anticipadamente.

e Es deber de la familia administrar supositorios, la preparacién de los medicamentos, en caso de
enfermedad de los nifios y nifas. El personal no estd autorizado a la toma de muestras, administrar
supositorio y la preparacion de medicamentos.

"Ley N°20.370 Ley general de educacion (LGE). Art;1
2 Anexo 1. Registro de llamado telefénico y visita domiciliaria.
3 Anexo 2 Compromiso salud del parvulo



En caso de que la familia solicite la administracion de algiin medicamento recetado por diagnostico
medico de su hijo, deberd presentar certificado medico indicando dosis, dias y horarios de
administracién.

En caso de que el nifio presente sintomas de enfermedad y se encuentre decaido, se evaluara la
situacién si se considera importante se dara aviso inmediato al apoderado para su retiro, siguiendo
orientaciones que mas abajo se describen en protocolo.

En caso de accidente grave se llevara directamente al parvulo al servicio de urgencia, en el momento
se informara telefénicamente a los padres, en el caso de un accidente menor se informara a los
padres al momento de retirar al parvulo o via escrita.

En caso de viajar en furgdn se debe tener conocimiento que este es de exclusiva responsabilidad de
la familia, teniendo conocimiento de la patente, nombre del chofer o R.U.N*

La asistencia a reuniones de apoderados es obligatoria, en el caso de no poder asistir, se debe
justificar y solicitar una entrevista con la educadora del nivel.

La familia, padres y apoderados deben participar en las actividades a las que se le invitan, ya sea
charlas, talleres, centro de padres, actividades recreativas, entre otras experiencias de aprendizaje.

Integrar a todos los nifios/as sin discriminar por alguna condicién de salud®.

Los apoderados tienen el deber de cumplir con los compromisos que asumen con el establecimiento
al momento de matricular a sus hijos o pupilos, asi como de respetar el proyecto educativo y la
normativa interna®.

Los apoderados tienen el deber y la responsabilidad de que sus hijos o pupilos asistan a clases’.

Los apoderados deberan asistir al establecimiento educacional cuando son citados a reuniones de
apoderados o entrevistas personales con profesores o miembros del equipo directivo. El
establecimiento registrara las citaciones y la asistencia de los apoderados y éstos podran solicitar
un certificado para dar cuenta de la citacién a su empleador cuando corresponda®

En cuanto al retiro de los parvulos solo podran ser retirados por los padres y/o familiares mayores
de edad autorizados por el apoderado.

En caso de que el nifio o la nifia vaya a ser retirado por una persona que no estd autorizada en la
ficha, el retiro deberda ser comunicado a la educadora del nivel, presentando la fotocopia del carnet
de identidad de la persona, de lo contrario, si se presenta una persona desconocida sin previo aviso
no sera entregado.

Se debe marcar todos los materiales, ropa y pertenencias del nifio, para evitar pérdidas.

Con el objeto de mantener ambientes saludables, libres de humo, prevenir riesgos y dar
cumplimiento a las normas legales, las madres, los padres, apoderados no podran fumar ni consumir
bebidas alcohdlicas al interior del establecimiento, tampoco en la vereda en espera de los nifios/as.

El adulto que retire al nifio/a debe presentarse en condiciones éptimas, queriendo decir que no se

4 Anexo 3 Registro de Furgén escolar

5 Ministerio de Educacidn, Ley N°19.2084 que reglamenta normas para la integracidn social para
personas con discapacidad. Decreto n°1

6 Decreto 372. Articulo 9. 2019

7 Decreto 372. Articulo 12. 2019

8 Decreto 372. Articulo 16.2019



entregara a ningln menor a un adulto en estado etilico ni con efectos de droga.
Los padres y apoderados no podran ingresar a lugares de acceso restringido, ni distraer al personal
durante el desempefio de su trabajo, sin autorizacion de direccidn.

Los padres y apoderados deben proporcionar toda informacidn relevante que se pueda presentar,
relacionada con la salud, socio afectivo, psicoldgico.

Los medicamentos serdn administrados por el personal siempre que el apoderado presente la receta
médica actualizada, en caso de no presentarla No se administrara el medicamento.

La familia tendra que velar por la salud y bienestar de sus hijos, en el caso de retirarse enfermo
debera al siguiente dia presentarse con documento médico que acredite su condicion de salud.

Las familias deben respetar los reposos en el hogar en caso de ser otorgado por el médico,
presentando posteriormente la licencia médica.

Dar cumplimiento a las normas de convivencia escolar declaradas en PGCE.



Protocolo N22 DERECHOS DE LAS FAMILIAS®

Recibir atencién integral para su hijo (a) en el horario establecido, es decir educacién integral de
calidad, cuidados, estimulacidon oportuna y potenciado de sus capacidades individuales acorde a su
edad.

e Conformar la comunidad educativa, participando en las distintas actividades realizadas en el
establecimiento y ser escuchados®®

e Recibir informacidn relacionada con su hijo (a)

e Solicitar atencion especial para su hijo (a) en caso de discapacidad o enfermedad, como recibir
medicamentos o adecuaciones curriculares

* Solicitar algun certificado para los fines que estime conveniente el apoderado®®.

¢ No ser discriminados de forma arbitraria “toda distincién, exclusién o restriccién que carezca de
justificacidn razonable, efectuada por agentes del estado o particulares y que cause perturbacion o
en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la constitucién politica de la
republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos!?”

¢ Respetar su cultura y origen, considerando su lengua y cosmovision®3.

e Elegir y ser elegido democraticamente como representante de los padres y apoderados a la
comunidad educativa “deben respetar el derecho de los padres, madres y apoderados de asociarse
libremente con la finalidad de lograr una mejor educacidn para sus hijos”*

¢ Opinar o sugerir en forma oral o escrita en las instancias conformidad o disconformidad acerca de
las distintas situaciones, con relacidn a la atencién presentada a su hijo (a).

e Frente a cualquier inconformidad y/o reclamo se debe respetar el conducto regular interno;
informando a educadora de parvulos de sala, directora encargada, o dejando registro en libro de
reglamos o sugerencias expuesto en hall del establecimiento. A su vez podra realizar por canales o
conductos externos institucionales gubernamentales: Sistema integral de atencidn ciudadana (SIAC),
acompaiada de su carnet de identidad y firma correspondiente, para dejar el registro de dicha
situacion y realizar mejoras.

e Los apoderados tienen derecho a ser informados de la existencia y contenido del Plan de
Gestion de Convivencia Escolar cuando matriculan por primera vez a sus hijos o pupilos en un
establecimiento y a ser notificados cada vez que se realicen modificaciones®.

° Ley N©20.970 (LEGE), Art;10

' Anexo 4. Registro de participacion

" Anexo 3. Formato de certificado alumno regular

2 Ley N©20.609 Establece medidas contra la discriminacion. Art:2
3 Ley N°20.370 (LEGE). Art: 3 letra: k,f,m

14 Ley N©20.370 (LEGE) Art;10

'S Decreto 372, Art;6, 2019



Los apoderados como integrantes de la comunidad educativa, tienen el derecho y el deber de

contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes de sus hijos o pupilos. Para ello podrdn

manifestar sus inquietudes y participar a través del Centro de Padres y Apoderados, el Consejo

Escolar u otras instancias, aportando de esta forma al desarrollo del proyecto educativo de

acuerdo con el reglamento interno*®

Los apoderados tienen el deber de informar al establecimiento de toda condicién de salud fisica

o psiquica que pueda afectar al estudiante durante sus jornadas escolares. En

ningun caso se podra condicionar la incorporacién, la asistencia y la permanencia de los y las

estudiantes a que consuman algun tipo de medicamento para tratar trastornos de conducta,
tales como el trastorno por déficit atencional e hiperactividad. El establecimiento debera
otorgar todos los apoyos necesarios para asegurar la plena inclusion de los y las estudiantes.

e En aquellos casos en que exista prescripcion médica de un especialista y con estricto
cumplimiento de los protocolos del Ministerio de Salud, el establecimiento debera otorgar
todos los apoyos necesarios para asegurar la plena inclusién de los y las estudiantes®’.

e Los apoderados tienen derecho a tener una entrevista personal con el profesor jefe al menos

dos veces en el afio®®.

Los apoderados tienen derecho a ser informados de la existencia y contenido del reglamento

interno cuando matriculan por primera vez a sus hijos en un establecimiento y a ser notificados

cada vez que se realicen modificaciones?®

e Los apoderados tienen derecho a ser informados sobre las formas en que el establecimiento
fomenta el respeto al medio ambiente y el uso racional de los recursos naturales?.

e Los apoderados tienen derecho a ser informados de los protocolos de emergencia del
establecimiento y las medidas especiales adoptadas en caso de que su hijo o pupilo requiera de
algun tipo de asistencia especial en caso de evacuacion®
Los apoderados tienen derecho a ser informados por el establecimiento, al inicio de cada afio
escolar, de los objetivos de aprendizaje que los estudiantes deben lograr en cada nivel de
acuerdo con el curriculum nacional y las principales estrategias y medidas a través de las cuales
el establecimiento pretende que se alcancen dichos aprendizajes. Todo lo anterior se debe
detallar, para cada nivel, en un documento que se hara publico en marzo de cada afio y que
debe estar disponible durante todo el afio escolar en el establecimiento o en su plataforma web
para consultas®

e Losapoderados tienen derecho de que se generen las condiciones necesarias para el acceso,

participacidn, permanencia y progreso de sus hijos/as a lo largo de sus trayectorias educativas

23

e Sus hijos/as tendran el derecho a atencion médica y activacion de seguro escolar y en caso de

'8 Decreto 372, Art;15,2019
7 Decreto 372, Art;17,2019
'8 Decreto 372,Art;18, 2019
° Decreto 372, Art;20
20 Decreto 372, Art;25
2' Decreto 372,Art;26,2019

22 Decreto 372, Art;27,2019
23 Ley N©21.545 Ley Trastorno del Espectro Autista



accidente 2
e (Cada apoderado tendra el libre albedrio de autorizar el uso y publicacién de imagen de su hijo,
expresandolo mediante autorizacion por escrito

24 Ley 16.744. Decreto 313 Incluye a escolares en seguros escolares
25 Anexo 5. Autorizacion Expresa de imagenes



Protocolo N23 RESGUARDO DE LOS DERECHOS DE LOS DOCENTES %

Lo anterior, se establece en la normativa a través de la Ley General de Educacidn, que sefiala que
los docentes y asistentes tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral,
no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos por parte de los integrantes
de la comunidad educativa.

Para que este derecho sea resguardado, es necesario que los distintos estamentos y representantes
de las comunidades educativas, participen, se informen y tomen conciencia de la relevancia que
tienen las acciones orientadas a la promocién del respeto y el buen trato, y la prevencion oportuna

de conflictos, expresiones agresivas y posibles riesgos.
¢Cuales son sus derechos?

Respeto a la integridad personal: Desarrollar su labor en un ambiente de respeto a su integridad
fisica, psicoldgica y moral.

Participar de instancias colegiadas: Adherir a espacios de participacion que deliberen y adopten
decisiones en el establecimiento.

Trabajar en espacios fisicos adecuados: Desempefiarse en un entorno apropiado a las funciones
encomendadas, resguardando su bienestar.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo: Contar con un entorno de aceptacion,
valoracién y buen trato entre los integrantes de la comunidad educativa.

Presentar iniciativas para el progreso del establecimiento: Plantear ideas, acciones o estrategias
gue contribuyan al logro del Proyecto Educativo.

No ser discriminados arbitrariamente: No ser excluido o apartado sin razén justificada.

Asociarse libremente: Constituir y/o retirarse de agrupaciones que representen intereses colectivos.

¢Cuales son los deberes de docentes y asistentes?
Docentes

Ejercer sus funciones en forma idénea y responsable.

Orientar vocacionalmente a los estudiantes, cuando corresponda.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

e Investigar, exponer y ensefiar los contenidos de cada nivel educativo establecidos por las
bases curriculares.

e Reconocer, respetar y promover los derechos de los estudiantes.

e Tratar respetuosamente a todos los integrantes de la comunidad educativa.

26 ey N©20.370 Ley General de Educacion (LEGE)


https://www.bcn.cl/leyfacil/recurso/ley-general-de-educacion

Asistentes de la Educacién
e Ejercer sus funciones en forma idénea y responsable.
e Respetar las normas del establecimiento.
e Tratar respetuosamente a todos los integrantes de la comunidad educativa.

e Orientaciones y mecanismos para promover el buen trato a los docentes y asistentes de la
educacion

Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen derecho a:

e Conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

Son deberes de los equipos docentes directivos:

e Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender
a elevar la calidad de éstos.

e Desarrollarse profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional
necesario para el cumplimiento de sus metas educativas.

e Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

Son deberes declarados en PEI*’
e  Cumplir con el perfil que el establecimiento declara segun su cargo.
e Dar cumplimiento a las funciones declaradas en el PEl
e Dar cumplimiento fiel de los articulos declarados en el contrato laboral
e Promover la sana convivencia laboral y la resolucién pacifica de conflictos
e Velar por el bienestar integral de los parvulos que estan a su cargo

e Acompaniar el proceso pedagdgico promoviendo la misién, vision y sellos de la unidad
educativa

27 Sala Cuna y Jardin Infantil Polillita. Proyecto Educativo Institucional PEI.



Protocolo N2 4 CENTRO DE PADRES Y APODERADOS (CEPA)

Los Centros de Padres y Apoderados, en adelante Centros de Padres, son organismos que
comparten y colaboran en los propdsitos educativos y sociales de los establecimientos
educacionales de que forma parte. En el caso de la Sala Cuna y Jardin Infantil Polillita todos los
padres y/o apoderados seran miembros de este y la responsabilidad cae sobre la directiva:
presidente-secretario-tesorero, la cual estd compuesta por aquellos miembros escogidos en una
asamblea enla cual participan todos los padres y apoderados. Cabe sefialar que esta directiva tiene
una vigencia de 3 afios como maximo.

Este Centro de Padres orientard sus acciones al area técnico-pedagdgicas que competen
exclusivamente al establecimiento, promoveran la solidaridad, la cohesién grupal entre sus
miembros, apoyardn organizadamente las actividades y labores educativas que el establecimiento
proponga, estimulando el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad.

Este protocolo tiene como finalidad esclarecer los procesos a la hora de escoger una directiva, sus
participantes, funciones y responsabilidades la cuales se deben cumplir segln las orientaciones
legales que respaldan dicho trabajo.

4.1 Preparacion de la eleccion de directiva

a) Comisién electoral con 3 integrantes como vocal, que deben cumplir con una
antigliedad en el centro educativo de al menos un afio.

b) Esta comisidn se debe establecer en la asamblea, 2 meses antes de la eleccin
C) Quienes integren la comisién electoral no pueden ser candidatos al directorio
d) Le corresponde fijar fecha, lugar y hora en que se realizard la eleccion

€) se hard cargo del libro de registros de socios, en caso de inscripciones o
renuncias.

4.2 Funciones de la comision electoral

1.Velar por el normal desarrollo de los procesos eleccionarios y de los cambios de

directorio, pudiendo impartir las instrucciones y adoptar las medidas que considere

necesarias para tales efectos, particularmente las que se refieren a la publicidad del

acto eleccionario.

2.Realizar y difundir el calendario del proceso eleccionario del nuevo directorio (conforme a lo
dispuesto en los estatutos).

3.Comunicar la fecha de la eleccién al secretario Municipal con al menos 15 dias habiles de
anticipacién a la eleccion.

4.Realizar el escrutinio de los votos y custodiar las cédulas y demds antecedentes electorales, hasta

10



el vencimiento de los plazos legales para presentar reclamaciones y solicitudes de nulidad.

5.Deberd levantar acta de la eleccion y depositarla dentro de los cinco dias siguientes a la eleccidn,

en la Secretaria Municipal, junto a los demas antecedentes que sefiala la ley.
Le correspondera la calificacién de las elecciones de la organizacion

4.3 Funciones de los dirigentes

Cargo Eleccion Requisitos Funcidn Reemplazo
Presidente Seran elegidos | Ser mayor de 18 | * Presidir las | * En caso de
aquellos que, en una | afios de edad; reuniones de enfermedad,
misma y Unica b) Ser Directorio y de permiso, ausencia
votacién  obtengan | chileno o Asamblea General. o)
mayor cantidad de | €xtranjero *  Ejecutar los imposibilidad que
votos, avecindado por acuerdos del no sea
correspondiéndole el | Mas  de  tres Directorio. definitiva del
cargo de presidente a | aMos en el |, Organizar los trabajos presidente, lo
quien obtenga la | Ppais; del subrogara el
primera mayoria | C) Ser  socio Directorio. Vice- presidente
individual. activo con wuna|°* Firmar e En caso
antigiiedad de a lo documentacion renuncia o
menos un afo; propia de su ausencia definitiva
d) No cargo y en del
habérsele aplicado representacion de la presidente, ol
una organizacion. Vice- presidente
medida * Dar cuenta anual en asumirad como
disciplinaria de las Asamblea General tal, hasta la
contempladas en ordinaria, de la terminacién del
el estatuto; marcha de la respectivo periodo.
e) No estar organizacién 'y su|, En el evento de
procesado ni estado financiero. fallecimiento,
cumpliendo * Velar por el ausencia, renuncia o
cumplimiento 'y imposibilidad
cumplir los

11




condena
delito
merezca
aflictiva.

por
que
pena

estatutos, reglamentos,
planes de trabajoy
acuerdos.

definitiva del Vice-
presidente, el
Directorio designara
un reemplazante de
entre sus
miembros, por el
plazo que falta para
el término del
respectivo
periodo
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Secretario Proveera por eleccién | @) Ser mayor de Actuar como ministro En caso de
entre los propios | 18 afios de edad; de fe. enfermedad,
miembros del | b) Ser chileno o Certificar la permiso, ausencia
Directorio. extranjero autenticidad  de o)

En caso de avecindado  por acuerdos y imposibilidad que
empate prevalecerd mas de tres afios resoluciones del no sea
la en el pais; Directorio y la definitiva del
antigiiedad como C) Ser socio Asamblea. secretarlt?, lo
socios y si éste activo con una Redactar y subrogara el
subsiste, se antigiiedad de a lo despachar con su tesorero
oroceders g | menosun afo; firma vy la del En caso
sorteo  entre  los d) No presidente, todala renuncia o)
empatados. habérsele aplicado correspondencia del ausencia definitiva
una CEPA. del
medida Contestar la secretario, el
disciplinaria de las correspondencia. tesorero  asumird
contempladas en Tomar actas en las como tal, hasta la
el estatuto; reuniones de terminacion
e) No estar Directorio y del respectivo
procesado ni Asamblea. periodo.
cumpliendo Sefialar a la asamblea
condena por general, cuando
delito que merezca proceda, las
pena aflictiva. inhabilidades que
afecten a los
postulantes del
Directorio.
Despachar las
citaciones.
Redactar la tabla de
reuniones de
Directorio y las
asambleas generales,
de
acuerdo con el
presidente.

Tesorero Proveerd por eleccion a) Ser mayor de Llevar al dia los En caso de
entre los propios | 18 afios de edad; libros de enfermedad,
miembros del b)  Ser contabilidad. permiso, ausencia
Directorio. chileno o) Mantener o
En caso e | &tranjero depositados en la imposibilidad que
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empate prevalecera

la
antigliedad como
socios y si éste
subsiste, se
procederd a
sorteo entre los
empatados.

avecindado por
mas de tres

anos en el
pais;
C) Ser socio

activo con una
antigliedad de a lo
menos un aio;
d) No
habérsele aplicado
una
medida
disciplinaria de las
contempladas en
el estatuto;
€) No estar

procesado ni

cumpliendo

condena por
delito que

merezca pena
aflictiva.

cuenta del CEPA los
fondos de la

organizacion y
custodiar el
patrimonio.

Efectuar, en

conjunto  con el
presidente, pagos o
cancelaciones de la
organizacion.

Organizar la
cobranza de
cuotas.

Exhibir, cuando
proceda, libros vy

documentos de la
tesoreria para su
revisién y control.
Mantener inventario
de
todos los bienes de
la organizacién
Presentar un
estado de
tesoreria cadavez que
lo acuerde el
Directorio ola
asamblea general

no sea
definitiva del
tesorero, lo
subrogara el
secretario

En caso
renuncia o]

ausencia definitiva
del

tesorero, el

secretario asumira

como tal,
hasta la
terminacion del

respectivo periodo.

Delegado de sala

Proveerd por eleccion
entre los propios
miembros del  nivel

educativo.

En caso de
empate prevalecerd
la
antigliedad como
socios y si éste
subsiste, se
procederd a
sorteo  entre los

empatados.

a) Ser mayor de

18 anos de edad;
b)  Ser

chileno o
extranjero
avecindado por
mas de tres
afios en el
pais;

C) Ser  socio
activo con una
antigliedad de a lo
menos un ano;

Organizar y
orientar la
participacién de los
padres y apoderados

de su curso.
Recoger las
opiniones y

propuestas de éstos.
Vincular a su nivel con
el Directorio.

En caso de
enfermedad,
permiso, ausencia

o
imposibilidad que

no sea
definitiva del
delegado, lo
subrogara el
secretario

En caso
renuncia o]

ausencia definitiva
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d) No

habérsele aplicado
una

medida
disciplinaria de las
contempladas en
el estatuto;

e) No estar

del
delegado,
el secretario
asumira como tal,
hasta la
terminacion del
respectivo periodo.

procesado ni

cumpliendo
condena por
delito que
merezca pena
aflictiva.

Directora/asesora N/A » Serdirectora * a) Integrar las En caso de
del comisiones de enfermedad,
establecimi trabajo, acordadas permiso, ausencia
ento por el Directorio o o

educativo la imposibilidad
Asamblea que no sea

Directora/asesora N/A » Serdirectora * ) Integrar las En caso de
del comisiones de enfermedad,
establecimi trabajo, acordadas permiso, ausencia
ento por el Directorio o o
educativo la imposibilidad

Asamblea que no
sea
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Coordinadora Serd escogida segun Ser e Orientar Y En caso de
sus integrante acompafar enla enfermedad,
funciones porla del organizaciény permiso, ausencia
directora del centro equipo funcionamient o o]
educativo pedagdgico del CEPA. imposibilidad que
del centro * Resguardar el no sea
educativo correcto definitiva de Ila
funcionamient coordinadora, lo
o del CEPA. subrogara la
asesora
En caso
renuncia o]
ausencia definitiva
de la
coordinadora, la
asesora asumira
como tal, hastala
terminacién
del respectivo
periodo.
4.4 Vigencia

celebracion

de la constitucion de la directiva.
Para el funcionamiento de la directiva, se estimara la presencia de un 80% de los

integrantes elegidos,

Una vez realizada la eleccion, dentro de los proximos 20 dias se debera realizar reunién en

de lo contrario se realizard el respectivo procedimiento para la eleccién de una nueva

directiva.

4.5 Duracidon maxima de 3 afos, por ende, posterior a este plazo se debe realizar una

nueva eleccion.

Dentro de los 30 dias anteriores al término del mandato, debera renovarse el directivo, plazo en

el cual deberd efectuarse la eleccidon
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4.5 Derechos de los socios activos

a) Elegir y ser elegidos para los cargos de miembros al Directorio y demads organismos

que integran la estructura organica de la entidad
b) Disfrutar de los servicios y beneficios que, de acuerdo con los estatutos y reglamentos,
otorgue la
entidad a sus
miembros
c) Presentar cualquier proyecto o proposicidon al estudio del Directorio, el que decidira
su rechazoinclusion en la tabla de la Asamblea General.

Todo proyecto o proposicién patrocinada por el 10% de los socios, con anticipacion
de quince

dias a la asamblea general, sera presentada a la consideracién de éste;

y Participar con derecho a voz y a voto en las asambleas generales

4.6 Constitucion CEPA

Descripcidn Participantes Integrantes Encuentro Funcion

Asamblea Padres y/o Todos los padres 2 vecesalafio | ¢ Elegir anualmente a los miembros del

general/socios apoderados del | y/o apoderados como minimo Directorio.

activos JI del JI. (a lo menos * Aprobar el reglamento interno del CEPA.
20 personas). *  Tomar conocimiento de los informes y

balances que entrega el Directorio.
e Aprobar el presupuesto y plan anual.

Directorio

Conjunto de 1 Presidente Mensualment | a) Dirigir al Centro de Padres de acuerdo a sus

apoderados 1 secretario e fines y funciones y administrar sus bienes y

representantes | ltesorero recursos.

del JI 3 directores b) Representar al Centro ante la Direccién
establecimiento del establecimiento, la comunidad escolary

demas organismos y agentes externos con los
cuales el Centro deba vincularse.

c) Elaborar los planes, programas y
proyectos de trabajo del Centro y difundirlos
entre sus miembros.

d) Convocar a reuniones de la Asamblea
General y del Consejo de Delegados de Curso.

e) Proponer al Consejo de Delegados de
Curso la designacidn de las personas a cargo
de los organismos internos del Centro y de las
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comisiones de trabajo.

f) Supervisar las actividades que realizan los
organismos internos del Centro y sus
comisiones.

g) Estimular la participacion de los padres y
apoderados en las actividades del Centro y
apoyar decididamente aquellas iniciativas y
programas de trabajo resueltas por los Sub-
Centros que contribuyen al cumplimiento de
las funciones del Centro.

h) Informar periédicamente a la Direccién del
establecimiento acerca del desarrollo de
programas de trabajo del Centro de las
inquietudes e intereses de los padres en torno
a la marcha del proceso escolar, y obtener de
dicha Direccién la informacién indispensable
para mantener compenetrados a los padres de
los propdsitos y desarrollo del proyecto
educativo del establecimiento.

i) Someter a aprobacién del Consejo de
Delegados de Curso las fuentes de
financiamiento del centro y el presupuesto
anual de entradas y gastos.

j) Elaborar los Informes, Cuentas, Memorias,
Balances y otros que le corresponde presentar
a la Asamblea General o al Consejo de

Delegados de Curso.

Consejo Apoderado 1 delegado por Bimensual a) Organizar y orientar la participacion de
delegados representante nivel educativo los padres y apoderados de su curso
del nivel b) Recoger las opiniones y propuestas de
educativo éstos; y, c) Vincular a su curso con el
Directorio del Centro.
Subcentros Conjunto de 1 presidente Bimensual a) Estimular la participacidn de todos los
(centro de apoderados 1 secretario miembros del subcentro, en las
padres del representantes | 1 tesorero actividades promovidas y programadas
nivel) del nivel 1 delegado por el CEPA
educativo b) Vincular al subcentro del nivel con los de

los demas niveles y con la directiva del
CEPA
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Subcentros o centros de | Alos 30 dias de haber iniciado | Elegir directiva con cargos

padres el afo escolar descritos
Centro general de padres -A los 90 dias de haber iniciado | Elegir directiva en asamblea a
el afio escolar través de voto seguro

-luego de haber realizado el
primer encuentro de la
asamblea

4.7 Conformacion

4.8 Encuentros o reuniones

4.8.1Asamblea a lo menos 2 veces al ano

4.8.2 Directiva al menos una vez al mes

4.8.3 Subcentros de manera bimensual

4.8.4 Delegados de manera bimensual

4.8.5 Los encuentros extraordinarios seran solicitados por la directora del establecimiento
o por el presidente del CEPA,

cuando ellos estimen sea necesario.

4.9 Medios de Comunicacion desde entre Representantes de la comunidad educativay

CEPA

Las partes “representantes de la comunidad educativa y CEPA” podran tener una relacion directa
de comunicacion mediante medios establecidos que se declaran a continuacién y que dicen
relacién con los establecidos en este mismo documento:

1.

2.
3.
4

Correo electrénico
Llamado telefénico
Encuentro o reunion
mensajeria de texto
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Protocolo N25 Regulaciones técnico- administrativas sobre estructura y funcionamiento general
del establecimiento
educacional.

Periodo de Funcionamiento

La unidad educativa funciona durante todos los meses del afio, con un periodo de
descanso en el mes de julio segun determinacion del representante legal en ejercicio
(alcalde de la llustre Municipalidad de Curacavi; en estae caso para el afio en vigencia
2025, el sr. Christian Hernandez Villanueva).

La atencidn de familias, padres y apoderados se realizara de lunes a viernes desde las
8:30 horas hasta las 16:00 horas.

En el caso de ser solicitada por la unidad educativa por:

Entrevista, Correo electrdnico, zoom, llamada telefénica
El tiempo de respuesta de la familia para la realizacion de la atencion, sera de 24 a 48 hrs
(de acuerdo la importancia o gravedad de la situacidn a tratar)

En el caso de ser solicitada por la familia:

Entrevista, Correo electrénico, zoom, llamada telefénica
El tiempo de respuesta de la familia para la realizacion de la atencion, serd de 24 a 48 hrs
(de acuerdo la importancia o gravedad de la situacién a tratar)

Horario de Funcionamiento de la Unidad Educativa (Nifios — Nifias, Familias)

El horario de funcionamiento diario es de 8:30 a 16:30 horas con un periodo de extension
de 16:30 a 19:00 horas.

Niveles de Atencion

Sala Cuna Menor: desde los 84 dias a 1 afio Sala Cuna Mayor: desde 1 afio a 2 afios
Medio Menor: desde los 2 afios a 3 afos

Medio Mayor: desde los 3 afios a 3 afios 11 meses
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5.1- Total, de matricula por nivel

Nivel Matricula
Sala cuna menor 20
Sala cuna mayor 20
Medio menor 32
Medio mayor 32
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Protocolo N2 - MEDIDAS DE SEGURIDAD AL INICIO DE LAS ACTIVIDADES CON LOS
PARVULOS®

Apertura de la unidad educativa

Responsables Acciones Plazos Acciones en Contactos
situaciones de
emergencia
La persona Como medida El De existir una fuga de gas o SAMU
responsable general, antes del Qviso amago de incendio, dar aviso 131
de abrir  las |ingreso de los serd de inmediato a Bomberos
dependencias parvulos al Jardin de llamando al 132.
del o InfaTthiI, se debe 'maner'a . De  presenciar la CARABIN
Zstsbleumento verlflclgr. ZI | inmediata accion  de  algin  delito EROS
€oe revisar cum;? |'m|ento € . a evidente (flagrante) u objeto] 133
el estado condiciones de seguridad
., sospechoso, u otras contacto
general del paradaruna atencidon . ] . )
. situaciones  andmalas, directo 9-
local y en caso educativa de _ 66792016
de alguna calidad, bienestar yl comunicarse de
situacion proteccion. inmediato con
anémala tener Para ello, la Carabineros al 133.
presente que: directora 0 *  Dar aviso a la directorsl ~BOMBER
RESPONSAB LE: encargada del del establecimiento o al 0os 1°
Educadoras dejestablecimiento debe] superior jerarquico, una vezompafia22835105
parvulo organizar el acceso a éste, realizadas las llamadas a 0
designando a dos los
funcionarias  para organismos de
hacerse cargo de su emergencia.
apertura, del .
. . Los nimeros de apoyo
control, el cuidado de la )
externo deben ubicarse en un
puerta de acceso I ol isibl
durante la  jornada. ugar accesible y visible

Asimismo, debe existir
una persona responsable
de la recepcién de cada
nifio o nifia en su sala

La encargada debe
recibir de parte dela
Empresa de seguridad las

llaves del
establecimiento y
verificar que los

espacios estén en buenas

2 Manual de protocolos de seguridad y cuidado infantil JUNJI
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condiciones.

Las responsables
deberdn informar a diario|
sobre el estado

del establecimiento, en el
caso de no encontrase

las condiciones se avisard
a la directora quien
informara al
coordinador de salas
cunas, director de
departamento DAEM |
JUNJI, mediantecorreo
electronico, via
telefénica y
memorandum solicitando
reparaciones.

elas llaves del
establecimiento  deben
estar en un lugar
conocido por todo el
personal del  Jardin
Infantil, con el propdsito
de tenerlas a mano en
caso de una
evacuacion.

*Las instalaciones deben
estar

operativas, ademas de
poseer las llaves de todas
las aulas
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Protocolo N27 - RECEPCION DE LOS NINOS Y NINAS

Horarios de ingreso

Encargadas recepcion
del jardin

Recepcionde los
niveles

Observaciones al
momento de recibir a
los nifios/as

Para darles la
bienvenida a la familia
y comenzar una
nueva jornada, la
directora estard en el
portén
recibiendo y
saludando a todos los
que ingresen (horario

de
ingreso 8:30-
9:00) considerar
flexibilidad horaria de
acuerdo a las

necesidades de las
familias.

(en caso de existir
alguna vulneracion

de
derechos se
acogera a esa familia y
su ingreso)

Para cuidar el acceso al
jardin infantil debera
estar el portén
siempre cerrado y las
encargadas de abrir y
cerrar dicho seran.

(Auxiliar de
servicios menores)

La directora es la
del
recibimiento de las

encargada

familias, ninos- nifias

En ausencia de Ia
directora tendra que
cumplir esta labor la
subdirectora. Y en
cada aula recibird la
educadora o
designada en caso de
ausencia.

Sala cuna menor:

Educadora de
parvulos del nivel

Ausencia de
educadora: Técnica
lider

Sala cuna mayor:

Educadora de
parvulos del nivel

Ausencia de
educadora: Técnica
lider

Medio menor:

Educadora de
parvulos del nivel

Ausencia
educadora: Técnica
lider

Medio Mayor:

Educadora de
parvulos del nivel

Ausencia educadora:
Técnica lider

Observar condiciones
generales del nifo y nifia
prestando
atencion si presenta
moretones heridas,
algun signo o
sintoma de
enfermedad o si viene
afligido o llorando, al
momento de ingreso
observamos una
situacién  relevante se
deberd registrarenla

ficha
situaciones relevantes?.

E
informar de forma
inmediata a la
directora para

realizar entrevista y
seguimiento a estos

€asos.
Recibir al nifio
despierto y

caminando (si lo hace)
con el fin de asegurar
gue estd en condiciones
fisicas para la
jornada.

2% Anexo . Ficha de situaciones relevantes
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Constatar que la mochila
contenga vestuario  de
recambioy que nolleve a
la unidad educativa
objetos que puedan
causarle dafio tales como
monedas,
bolitas, pilas,
elasticos, alfileres de
gancho, y chupetes
sujetos con cadenas o
cordeles.
Observar que el
vestuario de los nifios
sea comodo adecuado al
clima y que no presente
riesgos, tales como
cordones, o amarras
alrededor del cuello.
Verificar que Las familias
junto a los nifios/as
dejaran las mochilas vy
entregar las
pertenencias requeridas
segln las caracteristicas
de los nifios/as.
Verificar que los nifios/as
lleguen con pechera
desde su hogar (el
establecimiento les dara
pechera para su uso, las
familias deben  firmar
conocimiento v
compromiso de uso)
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Protocolo N2 8- Acciones del personal frente al retiro del nifio o nifia

MEDIDAS PREVENTIVAS DURANTE LA PERMANENCIA DEL NINO O

NINA EN EL JARDIN INFANTIL

Espacio

Nombre

Responsable

Medidas

Acciones en caso de no
cumplimiento

Plazos
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Sala de actividades

Directora:

Sala
Menor.

Educadora
Parvulos

Encargada
ausencia
educadora:

de

Técnica lider

Sala
Mayor.

Educadora
Parvulos

Encargada
ausencia
educadora:

de

Técnica lider

Medio Menor

Educadora
Parvulos:

Encargada

cuna

de

en
la

Cuna

de

en
la

de

en

-Verificar que se
mantengan las
condiciones de
higiene y seguridad
-Mantener la sala
ordenada, ventilada y
temperada de
acuerdo al clima, con las
vias de
evacuacién despejadas,
con el piso

seco y libre de objetos

-Llevar un
asistencia

registro de
desde el
ingreso de los parvulos,

que se actualizara
durante el dia, ya sea por
ingresos o retiros
justificados

-Permanecer en todo
momento junto a los
nifos y nifas,
manteniendo control

visual de sus acciones vy
cautelando que existan
suficientes adultos
(segun
coeficiente técnico).

- mantener los equipos
celulares

apagados, para centrar la
atenciéon en los nifos vy
nifas

.informar

.Accionar protocolo

higiene y seguridad

para cumplimiento
coeficiente técnico

.realizar registro
recordatorio de
funciones al
responsable de
registro asistencia
diaria.

.Gestionar reemplazos

de

sobre

necesidad de personal

.Registro de

incumplimiento de

compromisos uso

celular, informar a

sostenedor con

emision de

informe.

.Accionar

protocolo

accidentes

.Verificar flujo

renovacion inventarios
y

bienes dados de

baja, segun

circular 381.

24

horas desde
ocurrido el
incumplimient
o.
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ausencia de la
educadora:

Técnica lider

Medio Menor
Educadora de
Parvulos:

Encargada en
ausencia de la
educadora:

Técnica lider

- mantener las
puertas de la sala de
actividades cerradas con
un sistema de sujecidon
seguro

- estar alertas al abrir y
cerrar las puertas, para
evitar lesiones en las
manos o dedos de los
nifios.

- cuidar que los nifos
estén ubicados en forma
segura en su mobiliario,
silla, silla nido,
colchoneta o cuna

- El volumen de la radio
debe ser moderado para
dar atencién a los nifios y
nifas

-NO pegamentos en
base a  siliconas,
instrumentos cortantes,
encendedores y otros

- Cuidar las
interacciones entre
parvulos, promoviendo
relaciones amigables,
evitar contactos
bruscos
En la sala de actividades
no debe existir ningun
elemento pesado sobre
muebles o colgado, que
pueda caer sobre los
nifos

8.Desarrollo de
estrategias de
promocién buen trato

9. desarrollar
mensualmente matriz
de
seguimiento a la
gestion interna

10. informar a
sostenedor o
entidad mediante

memorandum u oficio

11. Comunicar
formalmente a
coordinadora sobre
hecho o}
situacidn ocurrida

12. Mantener
registro de
direccién.

.Mantener registro de

toma de
conocimiento.
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- En la sala de
actividades no deben

existir ventiladores
moéviles de pedestal,
colgantes o de

sobremesa, por riesgo de
accidentes.

- En Ila sala de
actividades no deben
existir alargadores para
conectar artefactos,
para prevenir accidentes
por electrocucién o
ahorcamiento.

-En la sala de actividades
no debe existir hervidor
eléctrico ni termos para
agua caliente; tampoco
se debe consumir
liquidos calientes.

-En la sala de actividades
no deben existir
elementos de limpieza.

Patio

Directora:

Sala cuna
Menor.

Educadora de
Parvulos

-Organizar la salida de los
nifos y nifias al patio

- cantidad de adultos
suficiente para el grupo
de parvulos
turno de patio por nivel
de atencidn

1.Gestionar
reemplazos para
cumplimiento de

coeficiente técnico

2.informar sobre
necesidad de personal
Accionar

24

horas desde
ocurrido el
incumplimiento
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Encargada
ausencia de
educadora:

Técnica lider

Sala
Mayor.

Educadora
Parvulos:

Encargada
ausencia de
educadora:

Técnica lider

Medio Menor

Educadora
Parvulos:

Encargada
ausencia de
educadora:

Técnica lider

Medio Mayor

Educadora
Parvulos:

Encargada en ausencia

de la educadora:
Técnica lider

en
la

Cuna

de

en

de

en

de

-verificar que no

existan botellas,
basuras, colillas de
cigarros, ramas,
baldes con agua,
mangueras de
regadio, vidrios
rotos, tablas con
clavos, latas,

alambres, herramientas,
escombros, fecas de
animales

- Mantener a los nifios
alejados del area en que
se ubican los calefones,
estufas y de los recintos
de cocinas, a modo de
impedir quemaduras

- Revisar que los juegos
de patio y materialesque
utilizan los nifios y nifas,
estén en buen estado y
gue sean usados en
presencia de adultos.

-En el caso de proyectos
de juegos que presente el
Centro de Padres, Madres

y
Apoderados, se debe
contar con la asesoria 'y

autorizacién de
profesionales de la
Unidad de
Infraestructura parasu
implementacion, asi
como para
innovaciones, arreglos o
mejorasen  este

recinto u otros

-Los juegos de patio
deben ser sencillos de
reparar y mantener

protocolo accidentes

4. Verificar flujo
renovacion inventarios
y
bienes dados de
baja, segun
circular 381.

5.Desarrollo de
estrategias de
promocién buen trato
Accionar protocolo
higiene y seguridad
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- Utilizar los espacios con
sombra para las
actividades al aire libre y
proteger la piel de los
niflos y nifias con gorros
para el sol

- Verificar

- constantemente que
los pasillos y dareas de
circulacion del Jardin
Infantil estén libres de
tierra o arena juegos de
patio para evitar que a los
nifios y nifias se les pueda

quedar atrapada la
cabeza, cuello, pelo,
ropas o cualquier parte
del cuerpo

- El patio debe estar libre
de fuentes o baldes con
agua

- Si en el patio existen
pozos de arena, éstos
deben limpiarse y
cambiar

la arena
permanentemente

-No deben
permanecer animales en
el patio ni en ningun
recinto del

establecimiento
para  evitar riesgos
de mordedura,
rasgufio, infecciones por
virus, bacterias,
pardsitos y hongos en
los nifios, nifas y
personal

- la tenencia de animales
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domésticos que
corresponda al desarrollo
de un Proyecto
Educativo, el que debe
contemplar un plan de
mantencion,
alimentacién, higiene vy
vacunas
y su
respectiva  autorizacion
sanitaria y del
Servicio
Agricola 'y Ganadero
(SAG).
- el patio no debe
estacionarse ningun
vehiculo.
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PROTOCOLO N° 9 MEDIDAS PREVENTIVAS DURANTE LA ALIMENTACION DE LOS NINOS Y
NINAS 3°

Encargada

Funciones

Plazos

Manipuladoras de alimentos

Los jardines infantiles y programas de atencién,
deben contar con personal manipulador
capacitado e infraestructura adecuada para la
preparacion de alimentos en términos de
seguridad, orden e higiene.

-Desde la emisidn certificada de
pauta que entrega el fiscalizador,
la directora tiene de 24 a 48 horas
para informarlo mediante
memorandum u oficio.

-Informar dentro del mismo dia al
supervisor a cargo de la zona
mediante email y a la nutricionista
encargada del territorio mediante
email,

buscando la mejora de estos.

Incumplimiento

Se informa a entidad sostenedora de las irregularidades que se presenten de infraestructura.
Se imputa a la empresa vigente (licitada por 4 afios) ya sea de: personal, alimentos y preparacién.
*Respecto al documento detalle de incumplimiento de servicio de alimentacion

Directora

Responsable de supervisar el cumplimiento de las
normativas sanitarias.

Desde la deteccion del
incumplimiento se dard aviso de
forma inmediata via telefénica y
con respaldo en Memorandum u
oficio a coordinador de las salas
cunas, director
departamento DAEM y
nutricionista de JUNJI

Incumplimiento:

Verificar las condiciones en que se entregan el servicio de alimentacion y el incumplimiento de alguna de
estas se debe informar al coordinador pedagdgico y al director del DAEM.
Realizar supervisién local con pauta aplicada desde equipo nutricién JUNJI.

Educadoras

Se deberan tener presentes los antecedentes
relacionados con la salud de las nifias y ninos,
segun certificado médico.

Esta informacidon debera estar registrada en el
tablero pedagdgico de la sala para

conocimiento de todo el equipo del nivel.

Verificar que el certificado médico
este al dia y este claro.

30 Decreto Supremo N° 977, de 1996, del Ministerio de Salud. Aprueba reglamento sanitario de los alimentos
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Incumplimiento:

Se informa a la directora y se entrega certificado a manipuladoras de alimentos

Técnico en
parvulo

Realizar la minuta de forma semanal y publicarla
en el diario mural de cada nivel.

En un plazo de 24 horas como
maximo.

Incumplimiento:

Informar a la educadora del nivel y realizar compromiso.

Auxiliar de
servicios
menores.

Debe realizar la limpieza de mesas vy sillas donde
se dispondrd la alimentacidn, aplicando una
solucion detergente, luego un enjuague con un
pafio humedecido exclusivo para esta funcién y
finalmente, secado con toalla

de papel.

En un plazo maximo de 24
horas.

Incumplimiento: informar a la educadora del nivel y a la directora. Y realizar
compromiso de cumplimiento de labores.

Equipo
pedagdgico

Momentos previos a la alimentacion ya sea
desayuno, almuerzo, once o colacidn, se debe
invitar a las nifias/os a lavarse cara y manos, a
secarse con toalla de papel, ayudando a quienes
lo requieran.

El personal que entrega la alimentacién también
debe lavarse las manos, ademds de cubrir su
cabello con cofias.

Comprobar que la temperatura de Ila
alimentacion sea adecuada, se debe usar una
cuchara limpia y distinta a las de las nifias y nifios.
No se deben soplar los alimentos, ni probar con
las cucharas de las nifias/os.

Observar la consistencia de la alimentacién que
debe ser papilla, blanca y picada segun el
desarrollo del parvulo.

Entregar el alimento en pequefias cantidades.

Durante la alimentacion, observar que las
nifias/os, mastiquen bien los alimentos, usen la
cuchara, mantengan medidas de higiene, uso de
servilleta, y mantener un estado de alerta ante el
riesgo de asfixia con alimentos.

No se debe apurar a las nifias/os e la ingesta de
alimentos.Las nifias/os que tomen mamadera no
deben alimentarse en la cuna, y si se duermen
en los brazos del adulto mientras toman su
mamadera se debe suspender la alimentacion,

Serd informado de forma
inmediata y con un plazo de
respuesta maximo a 24 horas.
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dejarlos en su cuna y alimentarlo en otro
momento.

e En caso de que se alimente con leche materna es
necesario orientar a la madre segun el protocolo

de lactancia materna
*

e A medida que las nifias/os finalizan su
alimentacion, la vajilla utilizada debe ser ubicada
en un lugar seguro para prevenir volcamiento, a
la espera de su retiro.

e Se registrara estatura y peso de forma mensual,
para mantener un control peso.

® Revisar el estado de los utensilios de
alimentacién.

e Verificar que se entregue la cantidad de
utensilios necesarios para la alimentacion.

e Ofrecer agua para su ingesta cada vez que los
nifios y nifias deseen.

Incumplimiento:
Serd informado a la educadora y directora segun sea el caso. Se dejara registro firmado de
lo sucedido.
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Organigrama

Directora

Sala cuna menor Sala cuna mayor Medio menor Medio mayor

Educadora de .
Educadora de E-:Iuc.ad-::ra de P—— Edl.ll.ra dora de
parvulos parvulos parvulos

[Sub directora)

3 Témmnicos en parvulos 3 Tecnicos en parvulo 2 Témicos en parvulos

1 Manipuladora de 2 Manipuladoras de
alimento salas ounas alimentos niveles
medios

2 duxiliar de servicios
MENOres
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Descripcion de Cargos del Personal Sala Cuna y Jardin Infantil Polillita

Estamento
Directora

Horas de Contratacion

44 horas, mas 45 minutos de colacidn

Totalizando 44 horas semanales (Estipuladas en contrato laboral - reajustandose a
modificacion ley N°21.561) ®

Funciones en que se desempefiara

Funciones de Gestion y Liderazgo de los Procesos de Ensenanza Aprendizaje en
la Organizacion
%+ Liderar el disefio de planeacion (PEl) orientadora de la organizacion educativa

« Construir participativamente plan/es anual v estraiégico

%+ Disefiar procesos de Co construccion, liderando al equipo tecnico- pedagogico de
la organizacion educativa.

FR

Comunicacion de apoyo y formacion de equipos

B

Desarrollo, manejo v administracion de plataformas digitales de asistencia,
registro y matricula (GPW-JUNJI), registro de raciones de alimentacion (PAP-
OMLINE. JUMAEB).

% Retroalimentar, Monitorear y sistematizar los procesos de ensefianza aprendizaje
y de todo el funcionamiento de la organizacion educativa.

Funciones Administrativas de la Organizacion:

% Funciones interpersonales. Manejo de conflictos, motivacion para el equipo,
comunicacion de apoyo, formacion de equipos tecnico pedagogicos efectivos
toma de decisiones, resolucion y enfrentamiento

% Funciones Grupales: Liderar cambios positivos y de innovacion, facultamiento de
delegacion de responsabilidades.

% Funciones Personales: Solucién creativa de problemas, manejo de estrés,

desarrollo de autoconocimiento.
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Estamento

Educadoras de Parvulos

Horas de Contratacion:

44 horas, 384s 45 minutos de colacion

Totalizando 44 horas semanales. (Estipuladas en Contrato laboral — reajustandose a

modificacion ley N221.561)®

Funciones en que se desempeiian

Horas Lectivas 65%

Horas No Lectivas ’

35%

29 horas a la semana.

44 horas
diarias

Funciones: (Obligaciones inherentes a su

cargo)

«» Cumplir con obligaciones contractuales
estipuladas
(asistencia, horarios de ingreso y salida,
informacién de ausencias)

%+ Conocer el enfoque y fundamentos del
desarrollo sostenible incorpordndolo
transversalmente en sus practicas
pedagogicas

% Reconocer al niflo y la nifia como un ser
Unico, con caracteristicas, intereses y
habilidades propias y comprender que
cuando aprenden.

%+ Preparar un proceso de ensefianza

coherente las

aprendizaje con

caracteristicas del grupo y

15 horas a la semana.
3 horas diarias, distribuidas en bloques en
jornada de

tarde, individual y

colaborativamente para el desarrollo de

proceso de ensefianza.

Funciones:
< 40%, estara destinado a la preparacion
de experiencias de aprendizaje y de
evaluacién de aprendizaje de los nifios
y otras actividades relevantes del
Proyecto Educativo Institucional (PEl)
y del Plan de Mejoramiento Educativo
(PME)

% Preparacion y seguimiento de

actividades de aula: planificacidn,

preparacion del ambiente educativa y

ludico, reflexion pedagogica con
equipo tecnico, preparacion de
informes.
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Favorecer la adquisicion de
aprendizajes significativos.

Conocer y considerar la diversidad de
caracteristicas que presentan aquellos
nifos y nifas que requieren apoyos
adicionales en el proceso educativo
Utilizar el juego como una herramienta
pedagogica al momento de preparar la
ensefianza
Fomentar el bienestar emocional vy
cuidado de los equipos educativos y los
parvulos, principalmente, en el primer
periodo de contencién y adaptacion a
las nuevas rutinas.

Planificar y evaluar entorno a la
corporalidad, el movimiento y los
lenguajes artisticos.

Potenciar el juego como principio
metodolégico natural de aprendizaje,
el cual aplicado en grupos pequefios
permite mayor y mejor interaccién
verbal entre adultos y nifios.

Educar al aire libre en base al cuidado y
valoracion de la naturaleza y fomentar
la actividad fisica.
Actualizar conocimientos,
habilidades y herramientas necesario
para liderar procesos de ensefianza y
aprendizaje equitativos, coherentes y

de calidad

para los nifios/as.

¢+ Evaluacidn de los aprendizajes de los
nifios/as

% Trabajo colaborativo entre docentes
en el marco del desarrollo de

(Planificacion, Reflexion pedagogica,

PEI, PME).

*60%, estara destinado a funciones de atencion

y desarrollo de actividades complementarias

++ Atencion de nifios/as y apoderados
vinculados a los procesos de ensefianza
familiares,

de

(encuentros entrevistas,

experiencias aprendizaje e
interacciones)
% Desarrollo de actividades
complementarias: extraprogramaticas
(preparaciéon de actividades,
celebraciones deindoles
deportivo, cultural o]

cientifico).
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«+ Disefiar estrategias y experiencias de
ensefianza y evaluacidén inclusivas,
diversas, integradas y pertinentes para
el aprendizaje

«»+ Caracteristicas generales del
desempeiio profesional por nivel
curricular:®

Sala Cuna: Promover en el disefio de sus
practicas acciones y estrategias que permitan el
fortalecimiento de relaciones afectivas
positivas, ademas de dar respuesta a cualquier
intento comunicativo para la promocion de un
lenguaje verbal 404s enriquecido.

Debe dar relevancia al juego de tipo sensorio
motriz, activando las acciones cognitivas vy
motrices mediante situaciones de exploracion a
través de acciones de ensayo y error y de causa
— efecto.

Nivel Medio: Implica la busqueda y seleccidn
de recursos de aprendizaje y didacticas
congruentes con la promocién del lenguaje
verbal de los nifios/as. Es importante ofrecerles
experiencias de movimiento que promuevan
aprendizajes, dando la posibilidad de disfrute
de experiencias educativas que promuevan la
exploracién y el descubrimiento en espacios

interiores y exteriores.
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Estamento

Tecnico en Parvulos

Horas de Contratacion:

44 horas, 414s 45 minutos de colacion

Totalizando 44 horas semanales. (Estipuladas en Contrato laboral- reajustandose a

modificacion ley N221.561)°

Funciones en que se desempeiian

Horas Lectivas 89%

Horas No Lectivas

11%

39 semanales

7 horas diarias

Funciones:

@,

% Cumplir con obligaciones
contractuales estipuladas
(asistencia, horarios de ingreso y
salida, informacidn de ausencias)

%+ Colaborar en el desarrollo del proceso
pedagdgico del nivel asignado, en
equipo con la Educadora y alianza con
las familias y comunidad, en el marco
de la Politica de Calidad Educativa.

<+ generar aprendizajes significativos y
contribuir al bienestar integral de los
ninos y nifias

#+ Conocer a los nifos y niflas a su cargo y

constantemente

reflexionar en

busqueda de la mejora continua

45 horas
semanales

1 hora diaria, distribuida en bloques de
media hora en jornada am, y media hora en
jornada pm, en funciones de apoyo a la
labor pedagogica y atencidon de nifios/as.
Funciones:
+» 60% estard destinado a la preparacion
de material y recursos de apoyo a la
ensefianza del nivel educativo y
preparacion del ambiente educativo en
donde realice funciones diarias
¢ Asistir en la preparacion de procesos de
ensefianza como lo es la planificacion,
evaluacion de las experiencias de

aprendizajes, como también de

participar en otras actividades de

reflexion relevante del proyecto

educativo (PEI, PME, RI)
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Potenciar globalmente todas las <
capacidades y aprendizajes
Respetar la iniciativa del nifo y las
diferentes individualidades
Respetar ritmos de desarrollo vy
aprendizajes

Mantener una estrecha y carifiosa

relacién con los padres y familia

40%, de las funciones colaborativas y
compartidas con sus pares las que
estardn destinadas a la preparacion de
recursos en la preparaciéon de los
espacios y ambientes educativos de la
organizacién educativa en actividades
extracurriculares,

celebraciones, actividades etc.

Estamento

Auxiliar de Servicios

Horas de Contratacion:

44 horas, 423as 45 minutos de colacidn

Totalizando 44 horas semanales. (Estipuladas en Contrato laboral- reajustandose a

modificacion ley N221.561)°

Funciones en que se desempeiian

Mantener las condiciones de higiene y limpieza de las dependencias interiores y

exteriores del establecimiento

Apoyar tareas operativas, de acuerdo con las definiciones institucionales y normativa

vigente, para el desarrollo de las actividades y atencidn integral de nifios

Mantener buenas relaciones con todo el equipo en un clima de respeto y valoracion por

el otro

Conocer las medidas de seguridad en el uso de productos de aseo y sanitizacién:

almacenamiento de productos de aseo lejos del alcance, Utilizar siempre los productos

de limpieza segun las recomendaciones e instrucciones del fabricante,

Mantener la frecuencia de aseo y desinfeccién en establecimientos segin Manual de

Procedimientos de Higiene. JUNJI 2019.
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Estamento

Encarga de Convivencia Escolar

Horas de Contratacion

Totalizando 4 horas semanales. (Estipuladas en decreto N21.137, 27 oct 2020),

sumandose a las 44 horas semanales de la educadora de parvulos encargada.

Funciones en que se desempeiian

Lectivas 91%

1 horas cronolégicas de funciones, ya descritas
en parrafo de horas lectivas de educadora de

parvulos

Convivencia 9%

4 horas semanales

7
0‘0

Comprende la atencion
interrumpida de lunes a viernes
durante las nueve horas cronoldgicas
diarias.

Atencidn de situaciones referidas a la
convivencia escolar declarada en plan
general de convivencia escolar incluido
en R.. sean estdn de caracter de
atencidon de ninos, convivencia entre
los adultos de la comunidad educativa,
atencion en entrevistas de las familias,
madres, padres y apoderados.
Representar a la  organizacidn
educativa en la coordinacién comunal
de convivencia escolar; ya sea en la
entrega de informacion de
derivaciones, actualizaciones de casos
intervenidos por OPD u otros, asistencia
de jornadas de reflexion,
capacitaciones.

Desarrollar funciones colaborativas
con otros establecimientos de la red

comunal y con encargado comunal

(Daem)
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Estamento

Manipuladoras de Alimentos

Horas de Contratacion:

44 horas, 444s 45 minutos de colacion

Totalizando 44 horas semanales. (Estipuladas en Contrato laboral — reajustandose a

modificacion ley N221.561))

Funciones en que se desempeiian

@,
0’0

Servir diariamente raciones alimenticias preparadas en el establecimiento educacional
asignados por las instituciones contratantes.

Organizar, alistar y/o embalar raciones alimenticias, sean preparadas o no, de alimentos
perecibles y no perecibles, debiendo para ello reunir los insumos, acopiarlos, distribuirlos
y organizarlos, seglin sea necesario, a fin de entregar dichas raciones a los usuarios y
beneficiarios del sistema de alimentacidn nacional al que la empresa presta servicios, o
cualquier otro trabajo propio de las manipuladoras de alimentos que emane esta labor o
de la naturaleza de la funcidn convenida y que el empleador le encomiende.

Sus funciones seran en funcion del contrato de prestacidn de servicios suscritos por la
Empleadora y Entendida Publica Mandante correspondiente Licitacién ID 85-53LR23.
Ejecucidn de todas y cada una de las funciones establecidas en el descriptor de cargo,
debidamente contenido en el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad de la Empresa
Toma de conocimiento “reglamento e higiene y seguridad de empresa.

Toma de conocimiento “Obligacidn de informar”.

Capacitacién de higiene y procedimientos de empresa Licitada

Velar y mantener durante la jornada los implementos de seguridad al momento de
preparar y entregar alimentos en el aula.

Entregar raciones de alimentos en horarios establecidos segun horarios de

alimentacién establecidos para nifios y nifias y personal educativo.
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Protocolo N210 Solicitud de materiales hacia la familia

Al momento de realizar la entrevista inicial con la familia se les dan
algunas indicaciones sobre los materiales solicitados en el jardin y los
que deben traer desde el hogar como pafiales, mudas de ropa, cepillo
de dientes, sabanas.

Todo material a utilizar como colonia, peineta, crema queda a libre
eleccion de cada familia si desea traer y aplicar a su hijo/a.

Y en materiales donados queda a libre eleccidon si cooperan con
materiales de desecho, algun material a utilizar en las actividades.

La forma en que se procedera respecto al requerimiento de
materiales, resguardando no exigir marcas especificas y que los
elementos solicitados sean pertinentes a la edad de los
parvulos y al proyecto educativo.

Materiales obligatorios de Aportes (opcionales) Materiales donados (para ambientar
uso diario de cada familia. espacios o utilizar en actividades)
Sala cuna menor: paiales, Colonia, peineta, Material desechable,

mudas de ropa, cepillo de pomada para

dientes, sabanas, coceduras, cremas,

Sala cuna mayor: paiales, Colonia, peineta, Material desechable,

mudas de ropa, cepillo de cremas.

dientes, sabanas,

Medio menor: mudas de Colonia, peineta, Material desechable
ropa, panales, cepillo de | cremas.
dientes, pasta dental.

Medio mayor: mudas de Colonia, peineta, Material desechable
ropa, cepillo de dientes, cremas.
pasta dental.
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Protocolo N211. Procedimiento de higiene y seguridad!

Educa Antes de | Transmitir la | -Usar el vestuario | -Evitar la | -Ensefar alos
dora y iniciar  las | importancia del | adecuado para el | diseminacidn de | nifios y nifas la
técnico | actividadesy cuidado | proceso de mudas | enfermedades infecciosas técnica de
en durante | de la higiene (pechera- guantes en | entre los nifios y cepillado vy los
parvul el dia, los corporal para caso de ser necesario) nifas que | cuidados a
0s servicios evitar - Limpiar el | asisten al jardin | tener con el
higiénicos enfermedades mudador con | infantil. uso del cepilloy
estén limpios | infecciosas en alcohol y  nova i pasta dental para
-Antes y después de
y general. - Preparar las desarrollar una
. . . efectuar labores de aseo.
desinfecta pertenencias del nifio dentadura sana
dos, y junto con todos los | -Antes y después de las
mantener el articulos de aseo que | horas de alimentacidn.
piso van a utilizar Ant d  de |
. . | -Antes y después de la
seco  par - doblar el = pafal muda de los lactantes, y
evitar caidas. desechable y botar a , !
control de esfinter de los
la basura ]
] parvulos.
- Realizar la
limpieza de la zona | -Antes y después de
gluteo-genital ayudar a sonarse,
- verificar | estornudar,  toser 'y
temperatura del agua expectorar a los nifios.
-colocar paiial
limpio
Nifiosy | Colaborar activamente en todas las acciones para formar habitos que favorezcan su salud.
nifias

31 Decreto Supremo N° 594, de 1999, del Ministerio de Salud. Aprueba reglamento sobre condiciones sanitarias y
ambientales basicas en los lugares de trabajo.
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11.1 Proceso control de esfinter3?

Para comenzar el control de esfinter es necesario comprender que todos los nifios y nifias son distintos algunos

pueden controlar sus esfinteres antes que otros, (dependiendo de la madurez del nifio o nifia) es por ello que se

crearan diversas estrategias con los equipos de trabajo generando una anticipacién, ejecucion y finalizacidn en

este proceso.

Anticipacion Ejecucién Finalizacion Encargadas
Para comenzar con este proceso es de | Al realizar mi Cuando el grupo ya esté | Equipo
mucha importancia informar a todo el | pauta de | preparado y ha alcanzado | pedagdgico
personal del jardin infantil haciéndolos | evaluacién todas las habilidades

participes en las reuniones CAA para | observocuales descritas en el cuadro de

poder identificar cuales son los ninos y | son las | evaluacién podrdn comenzar

nifias preparados para comenzar con este
desarrollo y que sean conscientes que
esto es por un tema biolégico que en
algin momento se dard y no debe ser
impuesto por un adulto, menos por la
precision de adquirir rapidamente este
habito.

Cuando ya se ha sociabilizado con el
equipo pedagdgico, se dard inicio a la
segunda fase: pesquisar y evaluar a los
nifos y nifas que se encuentren
capacitados para iniciar con esta tarea, es
por ello que se aplicara una pauta de
evaluacién a los nifios/as siguiendo unos
indicadores de evaluacion.

Como 3 fase se comenzara con informary
comprometer a las familias en esta tarea
dar a entender lo positivo y capaz que ya
estd su hijo o hija para comenzar con este
proceso.

dificultades o
habilidades que
tenga mi grupo

para
realizar el
control de
esfinter
De

faltar
habilidades

motoras es de
mucha importancia
potenciar

trabajar
estas lo
mismo con el
lenguaje
y su
autonomia

con el proceso de control de
esfinter.

Cada educadora junto a su
equipo técnico deberd crear
una planificacién acorde a las
caracteristicas de sus nifos y
nifias.

Se debe tener claro

-no se presiona o apura este
proceso

-cada nifo y nifia es un ser
particular, unicos e
irrepetibles por lo tanto cada
cual tiene su propio proceso.

-mantener en todo momento
la calma no ser
demasiado insistente.

32 Anexo 7. Acta control de esfinter

47




Para comenzar con este proceso es de
mucha importancia informar a todo el
personal del jardin infantil haciéndolos
participes en las reuniones CAA para
poder identificar cuales son los ninos y
nifias preparados para comenzar con este
desarrollo y que sean conscientes que
esto es por un tema biolégico que en
algin momento se dard y no debe ser
impuesto por un adulto, menos por la
precision de adquirir rapidamente este
habito.

Cuando ya se ha sociabilizado con el
equipo pedagdgico, se dard inicio a la
segunda fase: pesquisar y evaluar a los
ninos y niflas que se encuentren
capacitados para iniciar con esta tarea, es
por ello que se aplicara una pauta de
evaluacidén a los nifios/as siguiendo unos

indicadores de evaluacion.

Como 3 fase se comenzara con informary
comprometer a las familias en esta tarea
dar a entender lo positivo y capaz que ya
estd su hijo o hija para comenzar con este
proceso.

Al realizar mi
pauta de
evaluacién
observo cuales
son las
dificultades o
habilidades que
tenga mi grupo

para
realizar el
control de
esfinter

De faltar
habilidades
motoras es de
mucha
importancia
potenciar y
trabajar  estas

lo mismo con el
lenguaje y
su autonomia

Cuando el grupo ya esté
preparado y ha alcanzado
habilidades
cuadro de

evaluacién podrdn comenzar

todas las
descritas en el

con el proceso de control de
esfinter.

Cada educadora junto a su
equipo técnico deberd crear
una planificacién acorde a las
caracteristicas de sus nifios y
nifias.

Se debe tener claro

-no se presiona o apura este
proceso

-cada nino y nina es un ser
particular, unicos e
irrepetibles por lo tanto cada

cual tiene su propio proceso.

-mantener en todo momento
la calma no ser demasiado
insistente.

Equipo
pedagogico
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Confecha 29 de diciembre de 2017, mediante ordinario n° 2357, lasuperintendencia
de educacién se pronuncia sefalando que, condicionar, impedir, obstaculizar o
suspender el acceso o permanencia de los parvulos a los niveles medios que no
controlan esfinter, configura una limitacidn a las garantias constitucionales.
Constituyendo un acto de discriminacién arbitraria, el cual no puede ser justificado
bajo ningun fundamento por los sostenedores al no encontrarse amparado en la

normativa educacional.

11.2 Frecuencia de aseo y desinfeccion en establecimientos

Cuadro resumen por area

2vecesal | 1vez lveza
dia al dia la
semana

cada
15
dias

1 vez

mes

cada 6
meses

Pisos y rincones X

Sala de | Mesas X

actividades, Muebles X

oficinas Y | Cielosy muros

pasillos Ventanas y
puertas

Luminarias

Material didactico X

muros X

servicios Puertas y X
higiénicos ventanas

lavamanos X

tazas WC Y X
estanques

pisos X

Almacenaje de Bodegas X
materiales

Patios X

Areas Exteriores | 4reas verdes

sector de acopio de X
basura

Colchonetas X
estimulacién.

sala cuna: sala sabanas X

de | frazadas

actividades cobertores/
cubrecamas
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mueble mudador

sala cuna: sala

de muda

Pélelas X
Tineta X
basureros

colchoneta mudador

Después de
cada
muda.
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11.3 Cuadro resumen por area . Materiales de aseo y desinfeccion para establecimientos

Salas de Pisos y rincones escobillén, trapero, pala, bolsas basura, 2 baldes,
actividades, detergente, cloro
oficinas y Mesas pafio, 2 baldes, detergente, cloro en rociador
pasillos Muebles pafio o trapero, 2 baldes, detergente
Cielos y muros pafio o trapero, 2 baldes, detergente
Ventanas y puertas 2 pafios o traperos, 2 baldes, detergente
Luminarias Pafo
Material didactico escobilla plastica, recipiente plastico, pafio,
detergente, cloro
Servicios muros paio, 2 baldes, detergente, cloro en rociador
higiénicos Puertas y ventanas pafio, 2 baldes, detergente, cloro en rociador
Lavamanos 2 pafios de diferente color, 2 baldes, detergente,
cloro en rociador
tazas WCY estanques guantes goma, 2 pafios diferente. color, 2 baldes,
detergente, cloro en rociador, hisopo
pisos escobillén, trapero, pala, bolsas basura, 2 baldes,
detergente, cloro
Almacenaje Bodegas escoba, trapero, pala, pafio, bolsas basura, balde, detergente
de materiales
Areas exteriores | Patios escoba o escobilldn, pala, bolsas basura

areas verdes

escoba o rastrillo, pala, bolsas basura

posos de arena

escoba o rastrillo, pala, bolsas basura

sector de acopio de | escoba, pala, bolsas basura, balde, detergente, cloroen
basura rociador, escobilla plastica

Sala Cuna: Sala | Colchonetas estim. pafio, 2 baldes, detergente

de actividades sabanas se envian al hogar
frazadas se envian al hogar

Sala Cuna: Sala
de
muda

mueble mudador

pafio, 2 baldes, detergente

Pelelas guantes goma, pafio, balde, detergente, cloro en rociador

Tinetas guantes goma, pano, balde, detergente, cloro en
rociador

Basureros pafio, 2 baldes, escobilla plastica, detergente, cloro

en rociador

Colchoneta mudador

algododn, alcohol, envase plastico
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1. Abarcar la mayor parte de
la poblacion de plagas del
establecimiento.

Arafia de rincén

-Mantener normas de aseo,
higiene y orden en todos los
recintos

-separar cunas, catres y/o
colchonetas

Empresa externade
sanitizacion

Desratizacidon Desinsectacion

2. Disminuir o eliminar al
maximo la poblacion de

plaga.

-Evitar que los nifios/as
jueguen al interior de los
muebles

3. Utilizar métodos de control
naturales.

-Tener precaucién al entrar a
un recinto que haya
permanecié  cerrado  por
mucho tiempo

Moscas

-aseo y desinfeccion diaria de
los servicios higiénicos.

- La basura debe ser retirada
minimo una vez por dia, en
caso de los basureros no ser
tapa.

-Todas las ventanas de salas de
actividades, servicios
higiénicos y de alimentacién,
deben poseer malla
mosquetera.

Roedores

-Se deben sellar y revisar todas
las rendijas de mds de 2 cm de
abertura.

-Eliminar del recinto todos los
elementos en desuso que
sirvan de anidacion.

-mantener limpios y
ordenados los recintos que
almacenen materiales.

11.4. Cuadro resumen. Control de Plagas
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-Las areas verdes y patios se
deben mantener limpios

-evitar que restos de alimentos
gueden al alcance de los
roedores.

Pulgas -Mantener buena higiene

personal
-Limpieza frecuente de
las dependencias
-No permitir el acceso de
animales

Garrapatas -Mantener buena higiene
personal
-Limpieza frecuente de
las dependencias
-No permitir el acceso de
animales

Hormigas -Limpieza diaria de
dependencias
-Aumentar  frecuencia de
limpieza de las distintas
superficies
-Controlar que los alimentos en
la correspondiente bodega se
encuentren bien cerrados
-Manejo higiénico de los
desechos

Chinches -Aseo profundo,

especialmente  en  cunas,
colchonetas y catres.
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Avispas y abejas

Para evitar la picada:

- No se acerque a panales ni a
nidos

-En el caso de acercarse
accidentalmente, alejarse con
movimientos lentos

-Si se posa sobre una parte de
Su cuerpo, permanecer quieto
o hacer movimientos lentos
hasta que se aleje.
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PROTOCOLO N°12 ENFERMEDADES QUE REQUIEREN DE CUIDADOS PERSONALIZADOS. *

PROCEDIMIENTOS ¢QUE HACER? RESPONSAB
LES

Enfermedades crénicas o | Se debe dar facilidades requeridas por la nifia/o, de acuerdo a las Directora

de evolucién indicaciones médicas*

prolongada

Resguardo de los Asegurar que los medicamentos estén almacenados en un botiquin o Directora.

medicamentos

mueble de uso exclusivo para este fin.

Cada medicamento debe contar con nombre de la nifia/o,
dosificacién y horario de administracion.

Se debera disponer una caja individual con el nombre de la nifia/o.

Administracidn de los

Solicitar el certificado médico que indique la administracién del

Educadorade

medicamentos medicamento, dosis, horarios, cantidad de dias. parvulo
Registrar en el formato (registro de medicamento).
SIGNOS Y SINTOMAS DE Aguarde de 3 a 4 minutos, retire el termémetroy leala Equipo
ENFERMEDADES temperatura que marca. pedagogico
Si la nifia/o vomita de forma reiterada se llamara al
apoderado para que realice el retiro.
A la tercera diarrea se avisa al apoderado para su retiro.
Dolor de oido: si la nifia/o indica dolor en la zona del oido se llamara
ala apoderada para que efectué el retiro y lo lleve a médico.
Dolor de muelas: si la nifia/o indica dolor de muelas se llamara al
apoderado para que efectué el retiro y lo lleve al
dentista.
Tomar la temperatura Lo primero es quitar la ropa de la parte superior del cuerpo y colocar el Equipo
termdmetro en la axila, debe estar en contacto solo con la piel, por eso pedagdgico.

es aconsejable quitar toda la ropa.
La axila debe estar seca al momento de colocar el
termémetro.

Dieta blanda

Las manipuladoras seran quien prepare la dieta blanda.

Se podra solicitar un maximo de 3 dias al 4to dia la nifia/o debe tener
certificado médico.

La dieta blanda que se servird, sera la que estipula en los manuales
de distal y no la que especifique el certificado médico.

Educadorade
parvulo.
Manipuladora de
alimento.

33 Manual de protocolos de seguridad y cuidado infantil Junji
34 Anexo 8. Registro de medicamentos
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Protocolo N2 13- Politica de admisidn del nifio/a enfermo en el jardin infantil®

Observaciones condiciones generales de la evolucidn de la enfermedad permiten que el nifio/a
participe de las actividades generales del jardin infantil

Virosis epidémicas y pestes

Enfermedad Reposo Transmisibilidad Asiste si/no Observaciones
Varicela zoster Relativo Hasta que | No Conaltamédica con
en todas las costras secas

brote se usa lesiones sean
costras

Hepatitis viral (A)| Relativo Hasta 7 dias | No En brote se usa
después inicio inmunoglobulina
ictericia

Escarlatina Si Hasta 48hrs. | No Tratamiento 10
Post tratamiento dias con alta
(penicilina) medica

Coqueluche Si Hasta 5 dias | No En  brote uso
post tratamiento eritromicina con
(eritromicina) alta medica

Difteria Si Hasta 14 dias post| No Con alta medica
tratamiento

Rubeola Relativo Hasta 7 dias de No Con alta medica
exantema

Sarampidén Si Hasta 4 dias de No Con alta medica
exantemas

Parotiditis Relativo Hasta 9 dias | No Con alta medica
post inicio
sintomas

Gripe aviar/ | Si 1- 7 dias No Con alta medica

porcina

*compromiso de enfermedades para la familia®

3 politica de admisién del nifio/a enfermo en el jardin infantil JUNJI

3 Anexo 9. Compromiso de cuidados personalizados de enfermedades
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Enfermedad Reposo Transmisibilidad Asiste Observaciones
si/no
Pio dermitis y Si Hasta 2 dias post No Asiste al tercer dia de
abscesos inicio tratamiento tratamiento medico
Conjuntivitis No Hasta 2 dias post No Asiste al tercer dia de
purulenta inicio tratamiento tratamiento medico
Rota virus Si 7 dias aislamiento No Alta medica
deposiciones
Amebiasis No Variable aislamiento | No Certificado médico
deposiciones enfatizar medidas de higiene
transmisidn se
extiende durante
el periodo agudo
de la infeccién
Oxiuriasis No Reingreso con | No Se recibe  después del
primer tratamiento tratamiento enfatizar
medidas de higiene
Micosis No No No Con certificado t
tratamiento medico
Herpes simple Relativo Primera infeccion5 | No Con  tratamiento y alta
dias medica
Diarrea aguda Relativo Variable observar | Si/no Con certificado medico
estado del nifio- nifia
Exantema Virico | Si La recuperacion | No El nifio/a puede

de
manos, pies y
boca

completasedaen5a
7 dias

reintegrarse a las actividades

normales del jardin infantil
presentando certificado
médico, debido

que es una enfermedad

altamente contagiosa

> Diarrea simple, u otra el regreso al jardin infantil es con alta medica
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13.1 Infestacion

Enfermedad Reposo Transmisibilidad Asiste Observaciones
si/no

Pediculosis No Sin liendre Si Se recibe después del
tratamiento individual vy
grupal del hogar

Sarna No Tratamiento completo| No Se recibe después del
tratamiento individual vy
grupal alta medica

Impétigo No 1-2 dias No Asiste 3er dia de

sin tratamiento, tratamiento con
semanas penicilina
13.2 Enfermedades Respiratorias
Enfermedad Reposo Transmisibilidad Asiste Observaciones
si/no
Bronquitis Relativo Relativo Si Sin fiebre (bajo 38°cy con
tratamiento medico

Neumonia Si Variable No Alta medica

viral

Otitis Si No No Alta medica

supurada

Amigdalitis Si No No Alta médica, tratamiento 5 dias

faringitis

Otitis Si No No/Si Tratamiento v estado

general

e Compromiso de pediculosis®’

37 Anexo 10. Compromiso atencion de pediculosis en el nifio y la nifia
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13.3 Otras enfermedades de mayor presencia en el jardin infantil

Enfermedad Reposo Transmisibilidad Asiste Observaciones
si/no
Hongo S| Si, infeccion por NO -Se requiere alta medica
micoticas. -Ningun signo del hongo en la
Tratamiento entre 1 zona afectada para regreso al
y 3 semanas jardin infantil. El uso y/o
aplicacion de antomicoticas
se realiza de manera
exclusiva en
el hogar.
Dermatitis de Relativo No, esta se da solo al | SI Entre las 24 y 48 horas se
contacto , de | estar en contacto observard la desaparicion de
acuerdo a | directo con una/s de las erupciones.
sugeren las sustancias que
cias dadas | produzcan la alergia
por el | enla piel
medico
Dermatitis de No No, es de contacto | SI Se sugiere cambio de marca
pafial directo con el pafial o de paial
por el viaje de las -aplicacién de pasta
candidas en el tubo lasar
intestinal -cambio de pafial con
hasta la boca. mayor frecuencia.
Exantema virico | Sl VIRAL, altamente No -Cumplir con los
de contagioso. procedimientos de
manos, piesy Recuperacion higiene 'y procedimiento,
boca o completa entre 5 principalmente la
Coxsakie y 7 dias. desinfeccion de
superficies y juguetes, vy

correcto lavado de manos
después de mudar o ir al
bafio.

-se orientara a que nifio o nifia
debe permanecer en su hogar
hasta su recuperacion.

-Ante un caso se debe
informar a nutricionista
del territorio JUNJI.
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Protocolo N214 REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS

La junta nacional de jardines infantiles confiere la responsabilidad a las sub direcciones
técnicas pedagodgicas de organizar de manera conjunta con el equipo técnico territorial la
coordinacion de acciones. Esta coordinacidn se entiende como la accion de conectar medios
y esfuerzos para una accién comun que implica la planificacién, organizacién, monitoreo y
sistematizacién de las diversas acciones educativas, que permitan el cumplimiento de
resultados, logros e indicadores que apunten a mejorar la calidad de la educacién parvularia
nacional.
Las tareas fundamentales de coordinacidn, se estructuran en las siguientes grandes areas:

% Coordinar, asesorar, apoyar e implementar estrategias y acciones técnico pedagdgicas con
jardines infantiles para la mejora de la calidad educativa

%* Participar en las distintas instancias de organizacién y articulacién con los jardines infantiles
qgue funcionan mediante esta transferencia de fondos en el territorio

% Elaborar estrategias que permitan potenciar el rol de liderazgo y gestiéon de la educadora
directora del establecimiento, en aspectos técnico- pedagdgicos

%* Realizar reuniones y encuentros con directoras de jardines infantiles via transferencia de
fondos, para entregar y compartir lineamientos técnicos, contenidos y énfasis relevantes
para la educacién parvularia y reflexiones para la mejora del proceso educativo
El objetivo de este proceso es contribuir al mejoramiento de la gestién integral y a la mejora
en la calidad de los procesos que despliegan, desde una perspectiva multidimensional e
interdisciplinarias, potenciando el desarrollo de las competencias técnicas de las entidades
receptoras de fondos y las comunidades educativas, favoreciendo la puesta en accién del
curriculum que cada una de ellas construye y desarrolla.
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Protocolo N215 -REGULACIONES SOBRE ESTRUCTURACION DE LOS NIVELES EDUCATIVOS
Y LA TRAYECTORIA DE LOS PARVULOS

Los establecimientos educaciones que impartan educacién parvularia y que reciban aportes
de la junta nacional de jardines infantiles, se estructuran de acuerdo a los siguientes niveles,
en conformacion a las normas que regulan los requisitos de adquisicion y pérdida del
reconocimiento oficial del estado a los establecimientos educacionales de ensefianza
parvularia, basica y media:

Sala cuna menor 3 meses a 1 afio
Sala cuna mayor 1 afo a 2 afos

Medio menor 2 afios a 3 afos
Medio mayor 3 afos a 4 afios

En caso de ser necesario, el nivel sala cuna menor podra considerar, en el respectivo nivel,
nifios o nifias de hasta 1 afio 6 meses de edad, y el nivel sala cuna mayor podra considerar
en el respectivo nivel, nifios o nifias de hasta 2 afios 6 meses.

Sin perjuicio de lo sefialado, excepcionalmente podran existir grupos heterogéneos, tanto
en el nivel de sala cuna como en los niveles medios. El grupo heterogéneo de sala cuna
podran estar conformados por lactantes y/o nifios o nifias de edades correspondientes a los
niveles de sala cuna menor y sala cuna mayor. Mientras que el grupo heterogéneo de los
niveles medios podra estar conformado por parvulos cuyas edades fluctian entre las
correspondiente a los niveles medio menor y segundo nivel de transicidn.

Los pdrvulos deberan contar con las edades minimas de ingreso a los niveles al 30 de marzo
de cada aiio, a excepcion de nifios y nifias con alguna discapacidad avalada con certificado
médico.

Tratandose del nivel sala cuna menor, la edad de ingreso del lactante al establecimiento
serd de 85 dias a 168 dias; o el calculo intermedio que corresponda, dependiendo de la
opcion que escoja la madre respecto del uso del permiso postnatal parental, de acuerdo a
las normas de proteccién a la maternidad establecidas en los articulos 194 y siguientes del
cddigo del trabajo.
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Protocolo N216 - PROCESOS Y PERIODOS DE ADAPTACIONES O FAMILIARIZACION EN EL
TRASPASO DE UN NIVEL EDUCATIVO A OTRO NIVEL

Acciones
Motivos de Plazos éCuandose informal ¢Quién es el
movimiento del a la familia? responsable?
parvulo a otro
nivel
- Edad -se comenzard con un periodo | - se le informa | Las educadoras y
de adaptacion. desde el equipos

- Caracteristica s
de
aprendizaje

- Sugerencias de
las
familias

del
pedagodgico ira junto al nifio/a

-un integrante equipo
durante la mafana a su nueva
sala y se quedara por media

mafiana

-en una segunda oportunidad se
dejard solo al nifio/a en su nueva
sala (solo en la mafiana)

-se extendera la jornada cuando
el nifio/a se haya adaptado a su
nuevo nivel

-se invitara a la familia a
participar de este proceso
conociendo o

acompafiando a sus hijos/as en
este nuevo nivel (dependiendo
de las posibilidades que tengan
con sus trabajos)

momento que se
toma la

de
cambiar al

decision

nifio/a,
observando sus
caracteristicas o
la edad que
tenga.

-se conversa
con ellos antes de

realizar
estas

modificaciones

- se atiende a
sus  dudas Y
sugerencias que
surjan en este

NUEevo proceso.

técnicos de
nivel.

cada
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PROTOCOLO N°17- ACTIVIDADES PEDAGOGICAS FUERA DEL JARDIN INFANTIL

Responsa Actividad Antes Durante Via de movilizacién
Ble
Caminado Medio de
transporte
Educadoray | Lassalidas -Visitar el | -Poner en - Realizar el -El  conductory
técnico | fuera del lugar ANTES practica los recorrido a | el vehiculo
en parvulos | Jardin de aprendizajes | pie, y | deben cumplir
Infantil salir conlos sobre | posteriormen con
deben estar | nifios, seguridad te, organizarla | determinados
planificad as | inclusive que los caminata requisitos
como | antes de | nifios y nifias | de los nifios, )
. . . - - El vehiculo
una incluirlo en han identificando
L . . . debe poseer
experiencia | suprogramaci | adquirido cudl es la
. seguro
de | 6n S acera que bi o d
.. - Sivan a obligatorio de
aprendizaj e . ) ) ofrece mayor .g
. -Considerar pie,  dejar . accidente.
relacionad a ) . seguridad
un lugar sin | espacio L
con los . . . -Revision técnica
. riesgo suficiente - Si no hay )
distintos , al diay su
£ i - entre  uno | semaforos,
ambitos que | -  Verificar . ) sello
~ y otro nifio designar _
sefialan las | que ellugar _ correspondien te.
para evitar claramente ala
Bases cuente con t persona
. ropezone s - i
Curricular es | agua potabley P Seguridad
de | L que S€ | de los
€ la | servicios - Mantener .
frente al :
Ed . higiéni . parara irente al | parvulos durante
ucacio n igienicos siempre el trénsit
Parvularia adecuados trol  del ransito el
contro €' | deteniendo los | trasiado
- Evaluar grupo , ’
- ) vehiculos
los espacios
que podrian | = Ubicara | nformar y
prestarse para | 105 Nifios | onversar con
situaciones que los nifios y
i requieren i
riesgosas q nifias,
mas atencién
- Asegurar corc e respecto de las
el suficiente sefiales que
una utilizaran para
educadora

detenerse o
continuar.
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nimero de
adultos  por

nifio para
realizar la
salida

- Solicitar

autorizacién
escrita de los
padres

- Solicitar
autorizacién
a su
jefatura
respectiva

- Elaborar
tarjetas de
identificacion
para cada
parvulo

o técnica.
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PROTOCOLO N°18- MEDIDAS PREVENTIVAS SEGUN TIPOS DE ACCIDENTE

La directora y encargada del Jardin Infantil, asi como todo su personal, tienen la
responsabilidad de detectar y realizar las gestiones pertinentes para modificar las
condiciones inseguras en cada uno de los recintos, y cautelar que todos los
procedimientos a realizar no presenten riesgo de accidentes.
A continuacion, se presentan las medidas preventivas a cumplir para evitar
accidentes mas frecuentes en la infancia, segin los antecedentes obtenidos en
Informes Técnicos de Accidentabilidad JUNJI.

los muebles,

para evitar

que se
vuelquen causando
accidentes.
-Cautelar que no
existan maceteros,
adornos pesados u
otros elementos
colgantes en
ningun recinto, ya que
éstos pueden caer
sobre las personas.
-Nunca se deben
instalar sobre
muebles, objetos que
sobrepasen la
capacidad de
soporte y
estabilidad de él,
como, por
ejemplo, equipos de
computacion,
dispensadores de agua
u otros.
-No colocar
alfombras, no estan
permitidas

establecimiento
educativo existan
elementos cortantes

0 con
puntas con filo,
como, por
ejemplo: vidrios rotos,
tablas con clavos,
latas,
alambres o]
escombros que
puedan provocar

heridas en los nifios.
-No utilizar clavos en
percheros o ficheros

por el riesgo de
heridas en los
parvulos.

-Revisar que los

nifios no lleguen al
jardin infantil con
elementos cortantes,
tales
como hojas de
afeitar, hilo curado
(con vidrio molido)
para elevar
volantines, u otros.

jardin infantil fésforos,

encendedores o
fuegos artificiales, por
el riesgo de
guemaduras al
manipularlos.

-Controlar que no

existan enchufes ni

cables eléctricos al

alcance de los

parvulos, por el riesgo
de

electrocutarse.

Por el mismo motivo

no se permite el uso de

alargadores o roba

corriente.

-No mantener

hervidores eléctricos

ni termos

con agua caliente en

la sala, ni tomar té u

otro liquido caliente

enla sala de
actividades, por
riesgo de
guemaduras.

Caidas y golpes Heridas cortantes Quemaduras por | Mordeduras

liquidos calientes,

fuego y

electricidad
Revisar estabilidad, Resguardarque en -Revisar que los nifios | -Vigilar que los
estado y seguridad de | ningln recinto del y nifias no lleven al | parvulos no se

acerquen a la reja del
Jardin Infantil cuando
se
encuentren en el
patio, por el riesgo.

-Acompafar v

observar

permanentemente los
juegos  entre

los nifios y nifas,
especialmente del

nivel  Sala Cuna
Mayor y Medio
Menor, para evitar
mordeduras entre
ellos.

-Mantener un
cuidadoso aseo de
todos los recintos,
para evitar la
mordedura de:

-Arafia de  rincon:
existe casi en la
totalidad de

nuestro territorio, en
construcciones
antiguas o0 nuevas;
posee uno de los
venenos mas
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por el alto riesgo de
caidas.

-Revisar que los
lavamanos y
estanques de
agua estén
seguros y tengan
estabilidad, para
evitar que se
vuelquen causando
accidentes.

-Cuidar que los

nifos y nifilas no se
subana las

mesas, sillas,
muebles, artefactos
sanitarios, cierros,
peldafios, ventanas,
etc,,
porque se pueden
caer.
-Evitar que los
nifos y nifias
corran  libremente

dentro de la sala, o
en la sala de habitos
higiénicos  por el
riesgo de chocar o

caer, a excepcion de
que ésta sea una
experiencia de
aprendizaje
planificada.

-Cuidar que los adultos
y los nifios no cierren

bruscamente la
puerta, por el peligro

de
apretarse los

dedos, o golpear a otro
nifo.

-Nunca se debe
dejar a un parvulo solo
sobre el mudador, por
el riesgo de caida.
-Estar atentos a la
prevencion de
caidas de los
nifios, especialmente

-No deje al
alcance de los
ninos objetos
cortantes tales
como: tijeras,
cuchillos cartoneros
(Tip- Top)
u otros
elementos.

-Cuidar que la
alimentacidn servida

a los
parvulos tenga una
temperatura
adecuada, similar a la
del cuerpo.
-Mantener alejados
a los
ninos de cualquier
riesgo de
Quemaduras causada

por

cocina, calefon,
estufas, fésforos vy
encendedores que
accidentalmente
pudieran manipular.
-Si huele a gas, no

tocar los
interruptores
eléctricos (ni para
encender ni
apagar), no
encender nada
que produzca
llama, ventilar

inmediatamente el
recinto y cortar la

llave de paso del
artefacto defectuoso.
Llamar a
Bomberos al

132.

del
generando
graves,
necrosis,
renal,

mortales
planeta,
problemas
como
insuficiencia
entre otros.
-Para controlar aeste
aracnido se
recomienda limpiar los
rincones, bajo los
muebles, detras
de cuadros, bodegas y
lugares oscuros,
iluminar 'y ventilar
frecuentemente los
recintos, ya
que frente a estos
factores tienden a
huir.
Se deben sacudir las
ropas de cambio de los
nifios y el personal, ya
que generalmente los
accidentes por
mordedura de arafia
se producen al vestirse
estando el animal en
contacto entre la piel y
la ropa, estado en que
se siente agredida vy
muerde.
-En caso de
mordedura poner
hielo en la zona
afectada, dirigirse de
inmediato a un centro
médico y de encontrar

la arafa llevarla
enfrascada.

b) Si se detecta la
presencia de
roedores o

murciélagos, se debe
solicitar que se

realicen
desratizaciones o
fumigaciones,
tomando en

cuenta que estos

66




del nivel  Sala Cuna,
cuando inician
solos su
desplazamiento.
-Vigilar que los nifios y
nifas jueguen en
forma segura en el
patio, especialmente
si existen juegos de
patio y arboles.

-En el patio de juegos,
resguarde que los
nifos no se empujen o
arrojen elementos
como: tierra,
piedras, frutos, etc.

animales pueden
morder y transmitir
infecciones a
través de su saliva.
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Picaduras Asfixia por | Asfixia por | Asfixia por
inmersion cuerpo extrafo emanacion de gas
Se  debe prestar | -No dejar | Cuidar que los nifios y | Asegurar una
atencién en el aseo de | recipientes tales como | nifias no se | ventilacién adecuada en
todos los recintos, | baldes o tambores con | introduzcan  objetos | todos los recintos que
para agua, porque el nifio | en la boca tales como | cuenten con sistemas de
prevenir la | puede caer en su | bolitas, alfileres, pilas, | calefaccidn a gas,
existencia de interior y ahogarse. monedas, etc. especialmente en sala de
vectores que | -no deben existir | -Estar atentos a que el | actividades, dado que se

puedan afectar a los
nifios y nifas, tales

como:
pulgas, piojos,
hormigas, zancudos,
chinches, vinchucas,

entre
otros. Para ello, se
debe:

. Revisar
periddicamente
sefiales de
picadura o}
presencia de estos
animales en el cuerpo
y vestuario de los
nifos.

* OQOrientar a los

padres de la
importancia del aseo
en los nifos, y en el
hogar, para evitar que
se propaguen al resto
de los parvulos que
asisten al  Jardin
Infantil.

* Detectado el tipo de

vector, se deben
tomar las medidas
para su eliminacién
de

acuerdo a las
indicaciones
entregadas por el

servicio de salud local.

piscinas en los jardines
infantiles, para evitar
el riesgo de asfixia por
inmersién  de los
parvulos.

nifo o nifla coma en
forma tranquila
trozos

pequefios de
alimentos; no permitir
que corra o grite
mientras come, ni que
salte con lapices, palos
o cualquier objeto en
la boca.

-No dejar al alcance de
los ninos, bolsas de

polietileno, pues si
introduce su
cabeza en ella se
asfixiara.

-No dejar restos de
globo al alcance de los
nifios, pues al intentar

hacer
globos mas
pequefios lo
puede aspirary de esta
forma
producirse una asfixia
al
atragantarse con los
restos.
-Cuidar que los
parvulos no usen
cintasy cordeles largos
para
asegurar el
chupete, gorros, u
otros elementos,
porque pueden

enrollarse ensu cuelloy
ahogarlo.

puede consumir el oxigeno
y causar asfixia por
mondxido de carbono.
INTOXICACIONES:

* No administrar al
parvulo ningun
medicamento que no esté
respaldado por una receta
médica.

-Guardar con llave, fuera
de la sala de actividades y
servicios higiénicos y de
todo alcance de los nifios,

medicamentos y
sustancias tdxicas tales
como cloro, parafina,

insecticidas, detergentes,
limpia muebles.

-No utilizar elementos
toxicos para preparar
material didactico.

Recuerda que el adhesivo
denominado silicona, esta

prohibido por contener
metanol, solvente organico
de alta toxicidad. Revisar el

etiquetado de los
pegamentos y
material didactico para
verificar que no sean
toxicos.

-Manteneruna adecuada
ventilaciénen la  salade

actividades, especialmente
cuando exista una
estufa encendida, porque
puede consumir el
oxigeno y  causar

68




asfixia por mondxido de
carbono.

-En cocinas y bodegas de
alimentos se debe
mantener periédicamente
un control visual de la
presencia de vectores que
puedan contaminar los
alimentos, tales como:
roedores (fecas), baratas,
moscas, etc. Para ello,
estos recintos deben
contar con elementos
protectores, tales
como mallas mosquiteras
en buen estado, en
ventanas y puertas.

PROTOCOLO N219- Medidas preventivas durante acciones de mantencion del establecimiento3®

% Manuel de protocolos de seguridad y cuidado infantil Juniji
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Cualquier trabajo donde se intervenga la infraestructura del establecimiento, debe ser autorizado
por los profesionales de la unidad de infraestructura regional JUNJI, o por profesionales del rubro en
el caso de que el establecimiento dependa de una entidad distinta a la JUNJI.

Cuando se realizan intervenciones en la infraestructura de los establecimientos, ante todo, se debe
tener la precaucién de que no estén presentes los nifios para garantizar su seguridad. De no ser
posible, se deben considerar las siguientes medidas:

Medidas del establecimiento

Cuando se deben realizar estos

trabajos

-La directora o encargada del Jardin Infantil
debe recibir informacidn de la directora regional
o en su defecto de la entidad administradora
(Municipalidad, Corporacién Municipal o
entidad sin fines de lucro), respecto de la
ejecucién de obras de mantencidn, reparacion o

modificacion de la planta fisica del
establecimiento, donde debe sefialarse
antecedentes de la empresa responsable,

plazos, horario y tipo de trabajo a realizar.

-La directora regional o el representante de la
entidad administradora deben exigir a la
empresa responsable de los trabajos, el
cumplimiento de medidas de higiene,
seguridad, proteccién hacia la comunidad
educativa y sus propios trabajadores.

-La Directora o encargada del Jardin Infantil
debe solicitar al Inspector Técnico de Obra Ila
identificacion de las personas responsables de
los trabajos de mantencién y controlar su
ingreso y permanencia en el establecimiento.
Los trabajadores soélo pueden ingresar al
establecimiento durante el horario instaurado
para ello.

-La directora o encargada del Jardin
Infantil debe comunicar al Inspector Técnico de
Obra que el acceso al establecimiento por parte
de los trabajadores debe ser a través de una
puerta independiente. De no ser posible, se
debe ingresar en horarios diferenciados del de
los ninos, quedando constancia de este acuerdo
previo al comienzo de las obras.

-La directora o encargada del Jardin Infantil
debe comunicar al Inspector Técnico de Obra
gue no se permite al personal de su empresa el

Los trabajos deben realizarse cuando los nifios
estén ausentes o, en su defecto, la directora o
encargada del Jardin Infantil debe exigir el
aislamiento de la zona de trabajo, acopio de
materiales y de herramientas, mediante un
cerco de disefio no trepable. Lo anterior con el
fin de evitar accidentes por el ingreso de nifios o
de adultos ajenos a la faena.
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uso del servicio de alimentacién y servicios
higiénicos del establecimiento, ni encender
fogatas para calentar comidas en areas de uso
de los trabajadores, con el fin de evitar
incendios o quemaduras.
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PROTOCOLO N2 20-PROCEDIMIENTOS DE ATENCION SOBRE LACTANCIA MATERNA3

La lactancia materna es un importante factor positivo en la salud publica y las practicas optimas de
lactancia materna, se convierte en la accidén preventiva mas eficaz para prevenir la mortalidad en la
nifiez, lo que, a su vez, es uno de los objetivos de desarrollo de la OMS

Este paso es fundamental para asegurar que el nifio o nifia sea amamantado exclusivamente con
leche materna hasta los 6 meses, sin agregar férmulas ldcteas u otros liquidos, y mantener el
amamantamiento después de los 6 meses complementado con comidas. La mantencién de la
lactancia materna requiere de una motivaciéon permanente de las personas que rodean a la madre,
es decir, su familia y especialmente en quienes ella ha confiado el cuidado de su hijo o hija, como es
el personal del Jardin Infantil.

Cuando la madre acude a la sala cuna para amamantar a su hijo, previamente se le debe indicar que
cuenta con todas las facilidades para adecuar los horarios segun sus necesidades y la de su hijo,
como, asimismo, que puede dejar su leche extraida para darla a su nifio o nifla cuando la requiera
Respecto al lugar de amamantamiento se debe dar especial importancia a asegurar para la madre y
su hijo, un ambiente fisico y psicolégico acogedor y estimulador de la lactancia materna.

Cuando nos referimos a un ambiente acogedor, tiene el sentido de acomodar un espacio de
amamantamiento, cercano a un lavamanos que cuente con lo indispensable para la higiene de las
manos, y donde el espacio fisico para amamantar sea estable, con iluminacién y colores suaves, en
lo posible con musica ambiental, con silla o sofd cémodo, con cojines apropiados, donde exista
privacidad y no haya interrupciones permanentes que distraigan al nifio o a la madre al momento
de la entrega del afecto y nutricion.

Este espacio también puede ser utilizado para que la madre se extraiga leche para dejarla a su hijo,
la que debe ser conservada siguiendo las normas sanitarias al respecto.

%9 Manual de lactancia materna ministerio de salud 2 de marzo de 2010
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20.1 Beneficios lactancia materna

Beneficios para el | Beneficios para la | Contraindicaciones de
lactante madre lactancia materna
-Nutricidn Optima. | -Rapida retraccion del | -Infeccion de lamadre con el
-Mayor proteccién | Utero. virus de
inmunoldgica, por  tanto, inmunodeficiencia humana
-Recuperacidon del peso
menos enfermedades. P P (VIH).
anterior al embarazo.
-Mejor crecimiento fisico vy -Infeccion tuberculosa activa
desarrollo mental. -Prevencion del cancer | o tratada en la madre.
de mamas y ovario.
-F4cil digestibilidad. . -Uso de farmacos, drogas u
-Fortalecimiento de

-Mejor organizacion
sensorial.

-Patrones afectivo-
emocionales mas
adecuados.

-Mejor desarrollo

intelectual y mayor coeficiente
intelectual.

-Mejor desarrollo
dentomaxilar y facial.

-Menor numero de cuadros
alérgicos en el primer afio
de vida.

-Menor riesgo de obesidad en
etapas posteriores de |la
vida.

-Menor riesgo de desarrollar

Diabetes Mellitus Tipo
1.
-Podria disminuir el

desarrollo de meningitis,
Diabetes Mellitus Tipo 2,
hipercolesterolemia, trastornos
de
conducta
alimentaria, entre otros.

autoestima materna.
-Satisfaccion emocional de
la madre.

otras sustancias quimicas que
pasan a través de la leche
materna al lactante.

-Tratamiento para cancer en
curso.

-Indicaciones especificas del
médico tratante
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20.2 Extraccion manual de leche

2- Prepararse mentalmente para la extraccidon pensando en la guagua, ya que asi es mas rapido el reflejo de
salida de leche.

3- Lavarse las manos con agua y jabon.

4- Disponer de una mamadera sanitizada con el nombre completo del bebé, la fecha y hora de extraccién.

5- Efectuar un masaje circular de la mama, seguido de otro de arriba hacia abajo, esto ayuda a la
descongestiéon de la mama. Masajear y hacer rodar suavemente los pezones entre los dedos para
desencadenar el reflejo de bajada de la leche.

6- Palpar la mama para sentir los conductos llenos de leche. Colocar el pulgar por sobre la mamay el indice
por abajo, ambos detrds de la areola.

7- Manteniendo los dedos indice y pulgar fijos en esta zona, comenzar a comprimir ritmicamente hacia las
costillas, con los dedos abiertos y luego juntandolos hacia el pezén simulando la succién del nifio. Evitar
deslizar los dedos o frotar la piel, ya que la puede dafiar.

8- Al principio apareceran gotas y luego saldran chorritos de leche. La leche fluye en forma mantenida sdlo
cuando se ha desencadenado el reflejo de bajada de la leche, por lo cual no es necesario comprimir con
mayor fuerza, sino mas bien hacerlo en forma ritmica y suave.

9- Después de vaciar una zona, se puede rotar la posicion de los dedos alrededor de toda la mama para buscar
conductos que aun contengan leche.

10- Alternar las mamas cuando disminuya el flujo de leche, repetir el masaje y el ciclo varias veces. Existen

mujeres que prefieren extraerse varias veces, pero pequefios volumenes de leche, y otras que se extraen
con menor frecuencia, pero en mayores volimenes. Se recomienda no dejar pasar mas de cuatro horas
entre mamadas o extracciones para evitar que disminuya la produccién de leche.

11- Una vez extraida la leche, se cierra la mamadera y se entrega al personal de Sala Cuna, el cual se encargara
de hacerla llegar a la manipuladora.

12- Cuando la leche es almacenada en el refrigerador de SEDILE, es normal que la porcidén de grasa se separe y
guede pegada en las paredes de los envases.
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20.3 Manejo de la leche extraida

Los componentes inmunoldgicos que contiene la leche materna le otorgan propiedades especiales

de conservacion segln diferentes métodos, los cuales se pueden apreciar en la siguiente tabla:

Tabla N°1
Tipo de conservacion Temperatura Duracién
A temperatura ambiente Aprox. 20 a
21°C 12 horas
Refrigerador en congelador | Aprox. 0a 5°C 3 a5 dias
(refrigerador puerta)
Aprox. -14°C 14 dias de 1
En congelador (refrigerador | Aprox. -18°C 3 meses de 2
puertas)

La leche materna se almacenard en el refrigerador, idealmente en la parte inferior, separada de los
elementos sanitizados (mamaderas, argollas, chupetes y cubre- chupetes).

Como calentar la leche materna y darselaala
guagua

Como trasladar la leche materna desde el hogar al
establecimiento

La leche que se ha mantenido en el refrigerador sélo
necesita ser entibiada introduciendo la mamadera en
una olla con agua caliente (bafio maria), retirada del
fuego unos minutos antes. Antes y después de entibiar
la leche es necesario batirla suavemente. Probarla en
el dorso de la mano antes de darla a la guagua.

La leche materna debe estar contenida en envase de vidrio
limpio y con tapa.

* El envase debe tener registrado el nombre del nifio o nifia,
la fecha y hora de extraccion.

* El envase con leche debe ser entregado a la agente
educativa de Sala Cuna, para que posteriormente la
manipuladora lo guarde en el refrigerador de SEDILE.
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Polillita

SALA CUNA'Y JARDIN INFANTIL

PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Afo 2025

(Sala Cuna y Jardin Infantil “Polillita”)
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1. INDICACIONES GENERALES:

La elaboracién del presente documento debe ser de manera participativa y articulado con el PEIl de
su establecimiento, siendo una planificacién anual, por tanto, debe mencionar cdmo se construye
este documento.

Se trata de focalizar en los procesos de ensefianza, de aprendizaje y de gestion de la convivencia
escolar y no una evaluacidn general del funcionamiento de la institucion.

1.2 INTRODUCCION

El presente plan de convivencia escolar es fundamental para gestionar determinadas acciones en el
jardin infantil, para promover la sana convivencia con y entre todos los miembros de la comunidad
educativa (familia, personal y comunidad)

Esta ligado directamente en alcanzar aprendizajes basados en el respeto, solidaridad, compromiso,
tolerancia, empatia y la interrelacidn positiva entre los miembros.

El jardin, a través, de su proceso de ensefianza-aprendizaje, transmite valores y promueve la
transformacion de patrones culturales emergentes. Las conductas, actitudes y formas de convivir no
violentas, solidarias, responsables, justas y autonomas se aprenden y por ende deben ser parte
constitutiva de las practicas de convivencia de la instituciéon educativa. El plan contiene las tareas
necesarias para promover la convivencia y para acercar a la comunidad al jardin infantil con el fin de
alcanzar el o los objetivos que la comunidad educativa ha definido.

En la elaboracién del plan, participaron parte del equipo por medio de encuentros siguiendo el
modelo de planes anteriores, también se consideraron aristas como encuestas realizadas por drive
a la familias y personal, este plan se articula con el PEI - PME a través de las estrategias enfocadas
directamente con la dimensién Bienestar Integral. También se integra y trabaja de forma articulada
con el reglamento interno siguiendo y difundiendo los lineamientos que este presenta.

La encargada de convivencia escolar trabajara de forma estrecha con cada educadoras y directora
de la unidad educativa vinculando las distintas dimensiones en las cuales ellas estdn a cargo. Las
estrategias utilizadas son a través de practicas como el buen trato, trabajo en equipo, difusién y
ejecucién de actividades, para ello nos guiaremos por los lineamientos que indica la Circular 860 que
imparte instrucciones sobre el Reglamento Interno de Educacion Parvularia y la Politica Nacional de
Convivencia Escolar, afio 2019, la cual se refiere a orientar y fortalecer los procesos de ensefianza y
de gestion de la convivencia escolar para el desarrollo de los dmbitos personal y social, y del
conocimiento y la cultura, tanto de los estudiantes como del conjunto de la comunidad educativa.
Para promover la convivencia escolar y extender a toda la comunidad, utilizaremos los medios
digitales y redes sociales de nuestra comunidad educativa para difundir cartillas informativas,
boletines u otros.
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I.LANTECEDENTES GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del Establecimiento Educacional

Sala Cuna y Jardin Infantil “Polillita”

Dependencia Administrativa

DAEM

Nombre del Director (a)

Tiaren Ruiz Retamal

Direccidn

Av. Ambrosio O’Higgins N°1227

Teléfono

232141017 / 9- 69064634

Correo Electrdénico

Sc.polillita@municipalidadcuracavi.cl

Nombre Encargado (a) de Convivencia

Catherine Fruttero Pizarro

DEPROV

Comuna

Curacavi

1.3 LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES

IDENTIFICACION DE MATRICULA

Matricula total

Cantidad de Niveles

Cantidad de parvulos mujeres

Cantidad de parvulos varones

Cantidad de pdrvulos migrantes
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1.4 Objetivo:

Promover a través de diversas acciones, una interaccion y relaciones positivas entre los
distintos miembros de la comunidad educativa que fomenten un clima de sana convivencia
y el desarrollo integral de las nifias y nifos.

1.5 Normas de convivencia en el establecimiento:

1. Escuchar y ser escuchado

2. No agredir verbal ni fisicamente a un compafiero, compafiera, representantes de la familia o
personal educativo.

3. Respetar las diferencias individuales, las diferencias culturales, econdémicas, sociales y/o
familiares.

4. Respetar el tiempo, espacio e interés del otro.

5. No ser indiferente ante las necesidades afectivas, emocionales, sociales y/o familiares de alguno
de los miembros.

6. Considerar las necesidades de los otros, escuchando, ayudando.

7. Todos y todas tienen el derecho a la participacién y a la libre expresién

8. Respetar y cuidar del medio ambiente, plantas, drboles y elementos naturales del entorno
9. Reducir, reutilizar y reciclar

10. Ahorrar agua
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1.6 Mapa de redes

Como comunidad educativa se establecen diferentes vinculos con instituciones, programas y servicios que colaboran en diversos aspectos.

Hospital
de

Biblioteca

Escuelas
Bomberos de la

comuna

f
Jardines
VTF
Carabiner
o8

POLILLITA

-~

Municipali
dad de

Guracayi

Chile
crece

1.Hospital

2.Comuna

DESCRIPCION DE RELACIONES
FUERTES

DEBILES —|_)

UNILATERAL  se—
RECIPROCA  ——————p
CONFLICTIVA "

Se entendera por Fuerte:
relacidén permanente y constante
en el tiempo Débil: relacion
ambigua en el tiempo
Unilateral: relacidn en donde la
informacion vy comunicacién es
sglo en  un  sentido,  sin
retroalimantacién.

Reciproca: relacion gque se basa en
comunicacian hacia ambas
instituciones Conflictiva:
aquella relacion que se caracteriza
por no resoheer y aportar a la
institucion educacional.
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Polillita

SALA CUNAY JARDIN INFANTIL

Consejo Parvulario
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Nombre del Jardin Infantily Sala Cuna: Polillita

Caédigo 13.503.005

Directora Tiaren Ruiz Retamal

Direccion Av. Ambrosio O’Higgins #1227
Comuna Curacavi

Region Metropolitana

N©° telefénico 969064634

Correo Electrénico sc.polillita@municipalidadcuracavi.cl

Vigencia del Consejo Parvulario 2025-2026

Fecha actualizacion Marzo de 2026
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1.Antecedentes

Identificacion establecimiento: | Sala Cunay Jardin Infantil Polillita

Modalidad VTF Sostenedor Ilustre Municipalidad de
Curacavi

Fecha de 09-06-2025 Lugar de Instalaciones Sala Cunay

Constitucion Constitucion Jardin Infantil Polillita

CONSTITUCION DEL CONSEJO DE EDUCACION PARVULARIA

Fecha de Constitucion del Consejo: 09 de junio 2025

Director/a: Tiaren Ruiz Retamal

Secretaria: Catherine Fruttero Pizarro

Representante apoderado Nivel Sala Cuna Menor: Arantxa Montero Parra

Representante apoderado Nivel Sala Cuna Mayor: Dafnae Gonzéalez Borroni

Representante apoderado Nivel Medio Menor: Romina Rojas Barra

Representante apoderado Nivel Medio Mayor: Luis Ruiz Retamal

Representante equipo docente: Catherine Fruttero Pizarro

Representante equipo técnico: Paulina Puebla Rodriguez
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1.1 Integrantes del Consejo Parvulario #°

o !a a)
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Representante | Nombre Rut Correo electronico
Completo
Directora Tiaren 15.648.821- | Tiaren.directora@gmail.com
Ruiz 6
Retamal
Sostenedor
Educadora de Catherine | 17.966.339- | Catherine.fruttero.pizarro@gmail.com
Parvulos Fruttero 2
Pizarro
Tecnico en Paulina 16.226.234- | paulipueblar@gmail.com
Parvulos Puebla 3
Rodriguez
Apoderado 1 Arantxa 19.419.312-2 | Arymontero.am@gmail.com
Marcela
Montero
Parra
Apoderados 2 Dafnae 19.382.410- | dgborroni@gmail.com
Gonzalez 2
Borroni
Apoderado 3 Romina 17.966.330-9 | rrominarojas30@gmail.com
Rojas
Barra
Apoderado 4 Luis Ruiz | 19.032.867-8 | luis.ruiz.retamal@gmail.com
Retamal

*La duracion de cada representante sera anualmente del afno en vigencia, por lo

que se constituira posterior a la votacion y/o eleccién de los representantes de

manera libre y democratica.

4% Anexo N©° 1. Acta de Constitucion del Consejo Escolar
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1.3 Funciones del Consejo Parvulario

Funciones informativas, consultivas u otras establecidos por el consejo:

Organizacioén

El objetivo para su organizacién es
favorecer que la comunidad educativa
avance hacia procesos educativos de

calidad.

Atribuciones

Consultivo, informativo y propositivo
con la finalidad de reunir a los distintos

integrantes de la comunidad educativa.

Funcionamiento

Anual, con la realizacién de sesiones

durante el afio en vigencia.

Periodicidad*

El consejo sera convocado 4 veces al
afno, con una frecuencia no mas allad de
tres meses de cada sesion.

1.4. Calendarizacién Sesiones del Consejo Parvulario

Meses de Convocatoria 2025

N©° Sesiones Junio Agosto Noviembre Enero
Sesion 1 09-06-2025

Sesidén 2 19-08-2025

Sesion 3 19-11-2025

Sesion 4 14-01-2026

41 Anexo N©° 2. Convocatoria de Reunién

84



1.4.1Antecedentes que corresponde al Consejo Parvulario oY ﬁ

La funcion del consejo Parvulario se debe enmarcar en el PEI, € et
N o . ., .‘ e W —
temas de gestion y participacion. —

1.4.2 Metodologia

Las sesiones del consejo tendran una metodologia de trabajo PARTICIPATIVA, cada
participante:

» Opinara
» preguntara
» asumird tareas

1.4.3 Registro 2

Cada sesion serd registrada en la Bitacora o Portafolio de reuniones, dandole
consecucion a los:

> Acuerdos
> Desafios
> Necesidades

42 Anexo N°3. Acta de Reunién del Consejo Parvulario
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2.0 Declaracion de funciones y responsabilidades del presidel e
Parvulario :

a) Citar con anticipacién a los miembros para sesionar en los Consejos Parvularios.

b) Rendir cuenta una vez al afio del funcionamiento del Consejo Parvulario a los otros
miembros, acreditando en que se utilizaron los recursos, las actividades realizadas.

c) Liderar el proceso de disefo, implementacion y evaluacién del funcionamiento del
Consejo Parvulario, resguardando sus sentidos y rescatando la representacién de la
opinién de los diferentes miembros de la comunidad educativa.

d) Liderar la organizacion y planificacién del trabajo anual del consejo parvulario,
orientando esta organizacion en el marco del Proyecto Educativo de su comunidad.

e) Definir junto a los miembros del Consejo Parvulario, las responsabilidades y las
estrategias de funcionamiento, las cuales deben ser socializadas a todos los
integrantes de la comunidad educativa en la primera reunién o en su defecto posterior
a la conformacién del consejo parvulario.

f) Cautelar que en cada sesion se realice un acta que integre una resefia del proceso,
acuerdos y desafios que emerjan.

g) Realizaren cada sesidon unaresefia acerca de la marcha general del establecimiento,
procurando abordar cada una de las tematicas que deben informarse o consultarse al
consejo.

h) Considerar los requerimientos establecidos para el nivel por parte de la
subsecretaria de Educacion Parvularia, Agencia de Calidad d la Educacion, la
Superintendencia de Educaciény el Consejo Nacional de Educacion.
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3.0 Ambitos de consulta esenciales por parte del Establecimiento al Consejo
Parvulario

» Proyecto Educativo Institucional

Metas del Establecimiento

Proyectos de Mejoramiento

Informe de gestion educativa del establecimiento, que realiza el director

Y V V

anualmente.
Las propuestas que hara el/la directora/a al sostenedor
Calendario detallado de la programacién anual y sus actividades, incluyendo

Y VvV

las caracteristicas especificas de estas.

» Elaboracién y modificaciones al reglamento interno del establecimiento
(jornada de discusion respecto a dicha normativa, generando la contestacion
en un plazo de 30 dias por parte del consejo al sostenedor).

4.0 Consultas que no deben hacerse al consejo

» El consejo no podré intervenir en aspectos pedagdégicos ya que el rol
fundamental es apoyar la gestion para el desarrollo de procesos de aprendizaje
con mayor calidad

» Elconsejo no podré intervenir en funciones que sean de competencia de otros
organismos del establecimiento educacional.
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5.0 Participacion de los ninos y ninas en el Consejo Parvular —

Segun las caracteristicas y particularidades de este nivel educativo, la participacion de
los nifnos y nifias deben estar en tematicas que se consideren adecuadas, siendo los
miembros del consejo parvulario (educadora y técnicos en parvulos), la voz de los
nifos/as, relevando el rol del consejo en relacion al “Bien Superior del nifo/a”.

¢Como lo haremos?

e Se enfatizara en la participacién permanente de los nifios y niflas en sus
procesos educativos (juegos de decisiones, votaciones, paneles de opinién, en
dibujos entre otras)

o Se llevara registro de las estrategias y resultados de las consultas (evidencias y
registros que fundamenten las decisiones del consejo, fotografias, analisis o
informes entre otras).
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Anexos o

Anexo 1.
Acta de Constitucion del Consejo Escolar

Cabe senalar que instruye su conformacién en el contexto de los servicios locales de
educacion publica (ley 20.040). No obstante desde la subsecretaria de educacion
parvularia se fomenta la existencia de consejos parvularios en todas las instituciones

educativas del nivel, y siendo las .......... horas del dia............ del mes de ............. del
20...... en las dependencias del establecimientO.....cccciieriiiiiiiiiiiiiiiiiiiierieeeienees
Cuyo RBD es el NO....iiiiirinnnnns ubicado en la regidn......ccccevueeiiniirnnnnnnnn.
ProvinCia.......ccoeevueeiiieiiice e (070] 10101 o F- VU

Calle.uuiiieiiiiiiiiccecce e NO. e, viene en constituirse en su

primera sesion con Consejo Parvulario, quedando este integrado por los siguientes
miembros:

Representante Nombre RUT Correo
Completo Electronico
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Las atribuciones de caracter consultivo, informativo y propositivo otorgadas al Consejo
Parvulario son las siguientes:

> Atribuciones de caracter Consultivo: Sobre todos los documentos “Ambitos”
de gestion que contenga la sala cunay jardin infantil Polillita

» Atribuciones de caracter Informativo: Ser, quienes informen, comuniquen,
transmitan, socialicen aquellas decisiones de gestion y organizacién a la
comunidad de manera clara y real desde una perspectiva de analisis y con
pleno conocimiento.

» Atribuciones de caracter Propositivo: Generar propuestas, opiniones,
sugerencias respecto a modificaciones sobre los ambitos de consulta del
establecimiento.

El presente consejo parvulario se compromete a: cumplir con la normativa vigentey a
regular su funcionamiento segun lo que estipula el consejo parvulario.

La presente acta ha sido realizada con copia para ser presentada en el Departamento
Provincial del Ministerio de Educacién, Superintendencia de Educacién y al Servicio
Local cuando corresponda.
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Anexo 2.

Convocatoria de Reunion

(B 7o) 3 V4B To] 1 b= T Representante de
(D) eeeenn ettt Por la presente se le <convoca a la
€10 o[ To] o [ (especificar sies ordinaria o Extraordinaria) del
Consejo Parvulario del
EstableCimiento. .. . La que tendra lugar
el proximo dia.....ccceeeveennnns De.reiriiiiieeeenns del 20................ En (especificar lugar
concreto de la reunion) citada para las .................... horas, para tratar los temas de la

siguiente tabla.

Lecturay aprobacion, del acta anterior.

Varios

PRESIDENTE SECRETARIO
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Anexo 3.
Acta de reunion del Consejo Escolar

Numero de Reunion:

Siendo las.................. horasdeldia....cccceeieiiiiiniiniinnanns. se relnen los abajo citados
en la sesion Ordinaria/Extraordinaria del Consejo Escolar del
Establecimiento......cccivviviiiieiiieiniiereie e para tratar la siguiente tabla:

Asuntos tratados y acuerdos Responsable
e Ce) (] a0 F= I €101 oY o] o A
No habiendo mas asuntos que tratar, se levanta la sesion las.................. horas del

Dia citado, de todo lo cual doy fe como secretario y firmo la presente con el VO°B° del
presidente.

(debe ser firmado por cada uno de los presentes a la sesidn)

2.1 Estados de priorizacion de necesidades PGCE*:
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Las actividades de Convivencia Escolar se deben enfocar a estrategias para promover el buen trato,
respeto y prevenir cualquier tipo de manifestacién de violencia entre sus integrantes, por tanto,
deberd contener acciones para toda la comunidad educativa.
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Objetivo:

Generar instancias de convivencia al interior de la unidad educativa entre el personal, familia, las nifias y ninos y la comunidad.

LINEA DE ACCION FECHA RECURSOS RESPONSABLE | INDICADORES | VERIFICADORES
ACCION EJECUCION DE EVALUACION
Nifiosy nifias | Participar de | Junio *Recursos segun | Responsable Lograr que el 60% | Tabla checklist
actividad en actividad dimension omasdeluniverso | Registro
Generar celebracion planificada Bienestar de los nifios vy | fotografico
instancias de | del Integral nifas participen
convivencia al | autocuidado Educadora de | de la actividad de
interior de la aula autocuidado
unidad
educativa
entre nifios y
nifas
Participar de | Agosto *Recursos segun | Responsable Lograr que el 70% | Tabla checklist
actividad en actividad dimension omasdeluniverso | Registro
celebracion planificada Bienestar de los nifos vy | fotografico
del dia del Integral ninas participen | Calendarizacién
niRo Educadora de | de la actividad en | de actividades
aula celebracion  del
dia del nifio.
Participar de | Noviembre *Recursos segun | Responsable Lograr que el 70% | Tabla checklist
actividad en actividad dimension omasdeluniverso | Registro
conmemoraci planificada Bienestar de los nifos vy | fotografico
6n del dia de Integral nifas participen
los derechos Educadora de | de la actividad en
del nifio y la aula conmemoracion

nina

de los derechos
del nino
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Participar de | Agosto *Recursos segun | Responsable Lograr que el 70% | Tabla checklist
actividad en actividad dimension 0 mas de nifos y | Registro
conmemoraci planificada Bienestar ninas del nivel | fotografico
6ndeldiadela Integral medio mayor, | Calendarizacion
inclusion Educadora de | participen de la | de actividades
aula actividad en
conmemoracion
del dia de la
inclusion
Familia Participar de | Junio Registro toma de | Responsable Lograr que el 70% | Registro de
instancia y conocimiento dimension omasdeluniverso | asistencia
Generar toma de Invitacion Bienestar de los apoderados | Tabla Cheklist
instancias de | conocimiento encuentro Integral tome Registro toma de
convivencia al | de la Educadora de | conocimiento de | conocimiento
interior de la | actualizacion aula la actualizacion
unidad del PGCE del PGCE
educativa 2025
entre los
integrantes de
la familia
Conformar la | Abril Acta de | Directora Llevar a cabo una | Registro de
constitucion constitucién Responsable jornada para la | asistencia
Consejo de Portafolio dimension constitucion del | Acta constitucion
educacion Bienestar consejo de | del comité
parvularia Integral educacion
parvularia
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Comunidad Participar de | Segun *Recursos segun | Responsable Participar en al | Invitacién
actividades en | calendario actividad dimension menos 1 actividad | Tabla checklist

Generar torno al mes | comunal Bienestar comunal en torno

instancias de | de la Integral a la convivencia

convivencia convivencia escolar

con la | escolar

comunidad Participar del | Durante el | Libreta de | Responsable Participar en al | Tabla resumen
consejo de | ano lectivo registros dimensién menos 1 actividad | informacién
educacion Lapiz Bienestar comunal en torno | Invitacién
parvularia en Integral al consejo de
actividades educacion
comunales parvularia

Equipo Participar de | Mayo Espacio fisico | Responsable Participar en al

pedagégico espacios de | Junio interior o exterior | dimension menos 5
autocuidado y | Agosto *Recursos segun | Bienestar instancias de
bienestar Octubre actividad Integral espacios para el
integral Noviembre autocuidado

Generar

instancias de
convivencia al
interior de la
unidad
educativa
entre
integrantes
del equipo
pedagdgico

los
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PLAN COMITE ASISTENCIA

.

Polillita

SALA CUNA'Y JARDIN INFANTIL

ESTABLECIMIENTO: SALA CUNA Y JARDIN INFANTIL POLILLITA

ANO: 2024-2025

FECHA DE ELABORACION FECHA DE REVISION FECHA DE ACTUALIZACION

23-03-2024 21-01-2025 02-04-2025
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1.0 Introduccion

El objetivo de este plan es desarrollar estrategias de trabajo con el personal educativo de la Sala
Cuna y Jardin Infantil Polillita durante el afio lectivo 2024 inclusive 2025 en funcién de completar la
matricula autorizada y la asistencia de parvulos al establecimiento, las acciones de este plan
permitan dar cumplimiento al objetivo, dando relevancia, a la importancia de la educacién Parvularia
para los nifos y nifias de la comuna de Curacavi.

Se considerard valido, ante una emergencia informacidon otorgada por la familia via correo
electrdénico, considerando respetar el cupo del nifio o nifia, siempre y cuando informe la fecha desde
y hasta el periodo que se comprende, quedando como compromiso de la familia, siendo la unidad
educativa quien accionara el procedimiento indicado en el manual de transferencias, de verse
alterado el procedimiento.
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1.1 Objetivos

Objetivo General

Desarrollar estrategias de trabajo y difusién para mejorar asistencia y matricula de nifios y nifias de
la unidad educativa durante el periodo 2024-2025

1.2 Objetivo/s Especificos

e Completar matricula autorizada al 10%
e Aumentar al 75% y mas la asistencia de los nifios y nifias
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1.3 ANTECEDENTES

REGION

PROVINCIA

COMUNA

Metropolitana

Melipilla Curacavi

Nombre del Sala Cuna y jardin Infantil Polillita
Establecimiento

Modalidad Diurna

(Diurna/Vespertina)

Niveles 1. Sala cuna menor

1. Sala cuna mayor
1. Medio menor
1. Medio mayor

(Parvulario/Basico/Media)

Parvulario

Direccion

Avenida O’Higgins #1227

Sostenedor

[lustre Municipalidad de Curacavi

Nombre Director/a

Tiaren Ruiz Retamal

Nombre Coordinador/a
Comité Asistencia*

Barbara Rojas Mora

RBD

36067-8

Otros (Web)

sc.polillita@municipalidadcuracavi.cl

(Redes sociales)

Facebook; Sala Cuna y Jardin Polillita

Ano de inicio de funciones

2009

Ubicacion Geografica

Avenida Principal de la comuna de Curacavi, en la zona sureste,

aledafia a la llustre municipalidad de Curacavi.

Otros
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1.4 MATRICULA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

NIVELES DE ENSENANZA (INDICAR LA
CANTIDAD DE MATRICULA)

JORNADA ESCOLAR (MARCAR CON X)

Educacién Educacién Educaciéon Maiiana Tarde Vespertina | Completa
Parvularia Basica Media
104
NUMERO DOCENTES NUMERO ASISTENTES DE LA NUMERO TOTAL DE
EDUCACION ESTUDIANTES

Femenino Masculino F M F M

(F) (M)

16 2 50 44

NIVELES DE SALA CUNA Y JARDIN INFANTIL (MARCAR CON LA CANTIDAD)

SALA CUNA PARVULARIA NIVEL MEDIO PARVULARIA NIVEL
TRANSICION
Sala Cuna X Medio Menor X
Menor
Sala Cuna X Medio Mayor X
Mayor
OBSERVACIONES:
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1.5 Constitucion del comité de asistencia

CONSTITUCION DEL COMITE DE ASISTENCIA

Director/a: Tiaren Ruiz Retamal

Coordinador/a Comité Asistencia: Barbara Rojas Mora

Fecha de Constitucidon del Comité: 18-04-2024

Firma Director/a Establecimiento
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NOMBRE GENER ESTAMENTO NIVEL ROL CONTACTO (CELULAR,
(0] PROFESION U WHATSAPP, EMAIL)
(MOF) OFICIO
Tiaren Ruiz Retamal F Educadora de NA Directora/coordin | 9-58005699
Parvulos adora general sc.polillita@municipalidadc
uracavi.cl
Catalina Ayala F Educadora de Sala cuna Madrinas de 9-59018562
Flores parvulos menor asistencia Catalina.victoria.ayala.flore
s@gamil.com
Josefina Lavin F Técnico en Sala cuna Madrinas de 9-48598240
parvulos Menor asistencia lavinjosefina@hotmail.com
Yennifer Ortiz F Técnico en Sala Cuna Secretaria 9-35455767
parvulos Menor yenniferortizrojas@gmail.c
om
Catherine Fruttero F Educadora de Sala cuna Madrinas de 9-42047596
Parvulos mayor asistencia Catherine.fruttero.pizarro
@gmail.com
Barbara Rojas F Técnico en Sala cuna Coordinador 9-75125145
parvulos mayor comité asistencia | Barbararojasmora7@gmail.
com
Scarleth Madrid F Técnico en Sala cuna Madrinas de 9-37497749
parvulos mayor asistencia Vale.madrid.980@gmail.co
m
Yasna Cartricura F Educadora de Medio Madrinas de 9-98821291
Parvulos Menor asistencia yasnamcv@gmail.com
Carolina Aranda F Técnico en Medio Madrinas de 9-61253435
parvulos Menor asistencia
Teresa Alvarez F Educadora de Medio Madrinas de 9-63111396
parvulos Mayor asistencia Tere.alvfa@gmail.com
Paulina Puebla F Técnico en Medio Madrinas de 9-42648848
parvulos Mayor asistencia paulipueblar@gmail.com
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1.6 Directorio red Local del comité de asistencia

DIRECTORIO RED LOCAL DEL COMITE DE ASISTENCIA
Nombre Contacto Numeros de Contacto
Directora/Coordinadora Tiaren Ruiz Retamal 9-58005699
general
Coordinador/a Comité Barbara Rojas Mora 9-75125145
asistencia
INSTITUCION NOMBRE CONTACTO NUMEROS DE DIRECCION
CONTACTO
Bomberos Superintendente: Pablo 228352488 Avenida Ambrosio
Gonzdlez Cifuentes 228353130 O’Higgins 1599
Comandante: Mauricio
Mardones Sepulveda
Hospital de Curacavi Director: Subrogante en 225745458 Avenida Ambrosio
ejercicio. O’Higgins 500
SAMU Director Metropolitano: 131 Avenida Ambrosio
Director comunal: 2574500 O’Higgins 500
28351077
DAEM Director: +56228353601 Presbitero Moraga 165
Carabineros de Chile 63 Mayor de Carabineros: 229226450 Avenida Ambrosio
comisaria Curacavi O’Higgins 2211
Oficina de proteccién de Coordinadora: 232141010 Manuel Larrain #394
infancia y adolescencia 9-40751496 Curacavi
OPD opd@municipalidadcuraca
vi.cl
Centro de la mujer Coordinadora: 9-40751488 Avenida Ambrosio

Equipo comunal

O’Higgins 1305
mujer@municipalidadcurac
avi.cl
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1.7 ORGANIGRAMA:
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1.8 DIAGNOSTICO

ANALISIS HISTORICO: ¢ QUE NOS HA PASADO?

FECHA PERIODO ¢éQUE ¢éCOMO SE ¢QUE RESULTADO | SEGUIMIENTO
HICIMOS? ACTUO? OBTUVIMOS?
04-03- | Marzo Promover | Se difundié | Asistencia de | Revision de
2024 fecha inicio | mediante redes | parvulos en el inicio | asistencia
de sociales de afio escolar diaria por nivel
actividades | informativo a educativo
con las familias con
parvulos fecha de inicio
de actividades,
horarios e
informacién
relevante para
el proceso.
Abril Monitoreo | Se realiza | -Justificativo Revision de
a las | monitoreo a | medico en caso de | asistencia
familias de | través de | no poseer estado | diaria por nivel
parvulos llamadas de salud optimo | educativo
insistentes | telefénica con | para  asistir  al
los apoderados | centro educativo.
para saber | -Motivos de
motivos de | inasistencia
inasistencia del | -Compromiso  de
parvulo retomar asistencia
al establecimiento
educativo
22-05- | Mayo Analisis En la instancia | -Propuesta de | Planificacién de
2024 reflexivo de la | Comité de | plan y
en cuanto | comunidad de | Asistencia 2024- | programa de
a la | aprendizaje de | 2025 Comité de
asistencia la unidad | -Conformacién del | Asistencia
de nifios y | educativa  se | comité
nifias  de | reflexiona a
todos los | cerca de Ia
niveles asistencia e
educativos | inasistencia de
los niflos y nifias
del
establecimiento
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1.9 Priorizacion de riesgo

PRIORIZACION DE RIESGOS

PUNTO CRITICO NINO/A RIESGO REQUIERE RECURSOS
ALTO, BAJO, HUMANOS, FINANCIEROS,
MEDIO APOYO TECNICO, OTROS
No cumplimiento de | Nifios y nifias con Alto Recursos humanos
matricula autorizada | una inasistencia de (cumplimiento  dotacién

para funcionamiento

un 20% o mas de los
dias trabajados a la
fecha de medicién

educadoras y técnicos)

Reporte  asistencia
mensual mes de
mayo inferior al 50%
de todos los niveles
de atencidn

Niflos y nifas con Alto
una inasistencia de
un 20% o mas de los
dias trabajados a la
fecha de medicion

Actividades de difusidn
segun el desarrollo del plan
de comité de asistencia

Diferencia monetaria
en la otorgaciéon de
recursos JUNIJI por
medio de convenios

Niflos y nifas con Alto
una inasistencia de
un 20% o mas de los
dias trabajados a la
fecha de medicion

Recursos financieros
(DAEM, MUNICIPALIDAD)

Niflos y nifias sin

atencién educativa,
alimentacion de
parte del JI.

Niflos y nifas con Alto
una inasistencia de
un 20% o mas de los
dias trabajados a la
fecha de medicion

Recursos humanos (gestion
del personal)
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1.10 NOMINA DE PARVULOS INTERVENIDOS-BAJA ASISTENCIA

NIVEL

NOMBRE-APELLIDO

EDAD

MADRINA ASIGNADA

Sala Cuna Menor

Tadeo Silva Barros

1 aho

Catherine Fruttero-
Scarlett Madrid

Sala Cuna Mayor

Gaspar Fierro Flores

1 afo 5 meses

Yasna Catricura-
Carolina Aranda

Sala Cuna Mayor

Mia Romero Leiva

1 afo 9 meses

Yasna Catricura-
Carolina Aranda

Medio Menor Omar Careaga 2 afo Teresa Alvarez-
Antemil Paulina Puebla

Medio Mayor Juan Martin Mena 3 afos 4 meses Catalina Ayala —
Norambuena Josefina Lavin

Medio Mayor Luciano Ruz Villega 3 afios 4 meses Catalina Ayala —

Josefina Lavin
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2.0 PLAN DE ACCION Y PROGRAMA

PLAN DE ACCION Y PROGRAMA DEL COMITE DE ASISTENCIA

ACCIONES ACTIVIDADES FECHAS GESTION RECURSOS Y éQuién
ADMINISTRATIVA APOYOS REALIZA
Y/O REQUERIDOS | SEGUIMIENTO
PRESUPUESTARIA | (HUMANOS DE LA
REQUERIDA (0] ACTIVIDAD?
MATERIALES)
Difusidén con la | Pizarra difusién Recaudacion de | Humanos vy | Coordinadora
comunidad dinero materiales general
interna- externa Compra de
recursos
Entrega de Gestion Humanos vy
volantes administrativa materiales
Comunicacion via Gestidn Humanos
correo electrénico administrativa
con redes
Visita radio Gestion Humanos
administrativa
Informativo diario Gestion Humanos vy
local administrativa materiales
Publicacion de Gestion Humanos vy
informacion de administrativa materiales
cupos
Carabineros, Local: informativo Gestidn Humanos vy | Coordinadora
chile crece, | de cupos administrativa materiales general
DAEM disponibles
Organizacion  de Gestidn Humanos vy
actividades en la administrativa materiales
comunidad con la
entrega de
informacidon sobre
la importancia de
asistir al JI: plazas,
municipalidad,
ferias, otras.
Alianza de | Monitoreo Gestion Humanos vy | Coordinadora
estrategia con | telefdnico administrativa materiales general
las familias Visita domiciliaria Gestidn Humanos vy
administrativa materiales
Reunion Zoom Gestidn Humanos vy
administrativa materiales
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3.0 CRONOGRAMA

CRONOGRAMA

Comité de asistencia

NOMBRE DEL PROGRAMA:

OBIJETIVO: Desarrollar estrategias de trabajo y difusién
para mejorar asistencia y matricula de nifios y nifias de la
unidad educativa durante el periodo 2024-2025

Nombre del o los
responsables

Directora del establecimiento: Tiaren
Ruiz Retamal

Fecha de
término

Fecha inicio

Coordinadora de comité asistencia:
Bdarbara Rojas Mora

Descripcion de
actividades

Pizarra difusién

Entrega de volantes

Comunicacidn via correo electrénico con
redes

Informativo diario local

Publicacién de informacidn de cupos

Participantes:

Recursos materiales

Financieros: $

Resultados Esperados

asignados Humanos:

Requiere M| NO Se necesita Personal Técnico
Financiamiento | ] e O NO
Cronograma Mayo Junio Julio | Agosto | septiembre

Pizarra difusion

Entrega de volantes

Comunicacioén via
correo electrénico
con redes

Informativo diario
local

Publicacién de
informacion de
cupos

Evaluacion
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CRONOGRAMA

NOMBRE DEL PROGRAMA:

Comité de asistencia

OBIJETIVO: Desarrollar estrategias de trabajo y difusién
para mejorar asistencia y matricula de nifios y nifias de la
unidad educativa durante el periodo 2024-2025

Nombre del o los
responsables

Directora del establecimiento: Tiaren
Ruiz Retamal

Fecha de
término

Fecha inicio

Coordinadora de comité asistencia:
Bdarbara Rojas Mora

Descripcion de

Local: informativo de cupos disponibles

Participantes:

actividades

Organizacién de actividades en la

comunidad con la entrega de informacién

sobre la importancia de asistir al JI:

plazas, municipalidad, ferias, otras.
Recursos Financieros: $ Resultados Esperados
materiales Humanos:
asignados
Requiere @ | --——-- Sl - NO Se necesita Personal Técnico
Financiamiento | | s Sl ----ee- NO
Cronograma Mayo Junio Julio | Agosto | septiembre
Local: informativo
de cupos
disponibles

Organizacién de
actividades en la
comunidad con la
entrega de
informacidn sobre
la importancia de
asistir al JI: plazas,
municipalidad,
ferias, otras.

Evaluacion
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CRONOGRAMA

NOMBRE DEL PROGRAMA:

Comité de asistencia

OBJETIVO: Desarrollar estrategias de trabajo y difusion
para mejorar asistencia y matricula de nifios y nifias de la
unidad educativa durante el periodo 2024-2025

Nombre del o los
responsables

Directora del establecimiento: Tiaren
Ruiz Retamal

Fecha de
término

Fecha inicio

Coordinadora de comité asistencia:
Barbara Rojas Mora

Descripcion de
actividades

Monitoreo telefénico

Visita domiciliaria

Reunidn o encuentro zoom

Participantes:

Recursos materiales

Financieros: S

Resultados Esperados

asignados Humanos:

Requiere | - Sl - NO Se necesita Personal Técnico
Financiamiento | | e ] NO
Cronograma Mayo Junio Julio | Agosto | septiembre
Monitoreo

telefénico

Visita domiciliaria

Video llamadas

Reunidn o encuentro
zoom

Evaluacion
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4.0 FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE ASISTENCIA

ROLES FUNCIONES ENCARGADAS

Coordinador general Liderar el plan del comité de asistencia Tiaren Ruiz Retamal
Monitorear matricula y asistencia parvulos (SIM-GESPARVU)
Registro inscripcion, matricula y asistencia (SIM)

Coordinar ejecucion y seguimiento del comité de asistencia
Dirigir encuentros del comité de asistencia

Evaluar sistematicamente asistencia mensual (GESPARVU WEB)

Informar a entidad administrativa estado asistencia: matricula,
segun reporte asistencia (GESPARVU WEB)

Coordinador de Coordinar acciones del comité asistencia Barbara Rojas Mora

Comité de Asistencia
Convocar a integrantes del comité asistencia: reuniones,

actividades, y acciones.

Velar por el cumplimiento de acciones y funciones de las madrinas
de asistencia

Secretaria de Comité Mantener registro documental Yennifer Ortiz Rojas
de Asistencia Redaccion de notas, informativos, tarjetas, saludos

Coordinar gestiones de recursos para desarrollo de actividades del
comité de asistencia

Organizar el espacio fisico de cada encuentro del comité y coffe

Liderar elaboracidn, ejecucidon y seguimiento de panel plan de
acciones del comité de asistencia.

Creacion de infografia digital, encuentros zoom, video, llamados
(entrega de informacion a red local)r

Madrina de asistencia | Participar del 100% de los encuentros, capacitaciones, visitas y | Josefina Lavin

acciones del plan del comité de asistencia
Catherine Fruttero
Apadrinar de 2 a 3 nifios que presentan baja asistencia, durante

periodo mensual, semestral y anual. Scarleth Madrid

Realizar seguimiento de asistencia sostenida del nifio o nifia | yasna Catricura
apadrinado.

. .. o Carolina Aranda
Realizar visita domiciliaria
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Realizar monitoreo telefénico segun periodo acordado con la
familia, registrando en formato.

Catalina Ayala
Teresa Alvarez

Paulina Puebla
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Pol |iintc

AY JARDIN INFANTIL

5.0 TOMA DE CONOCIMIENTO Y COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DE ROLES Y FUNCIU 1veo v

COMITE ASISTENCIA

Nombre - Apellido

Cargo

Firma

Tiaren Ruiz Retamal

Directora

Catherine Fruttero

Educadora de Parvulos

Yasna Catricura Venegas

Educadora de Parvulos

Teresa Alvarez

Educadora de Parvulos

Catalina Ayala

Educadora de Parvulos

Josefina Lavin

Técnico en Parvulos

Yennifer Ortiz

Técnico en Parvulos

Camila Vera

Técnico en Parvulos

Gutnara Mauffray

Técnico en Parvulos

Scarleth Madrid Leiva

Técnico en Parvulos

Barbara Rojas Mora

Técnico en Parvulos

Stephanie Carrizo

Técnico en Parvulos

Damaris Abrigo

Técnico en Parvulos

Carolina Aranda

Técnico en Parvulos

Camila Yanez

Técnico en Parvulos

Paulina Puebla

Técnico en Parvulos

Camila Rojas

Técnico en Parvulos

Margarita Fernandez

Técnico en Parvulos

Cecilia Mino

Auxiliar de Servicios Menores

Patricia Yafiez

Auxiliar de Servicios Menores
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6.0 Firma Compromiso 2024-2025

SALA CUNAY

inta

JARDIN INFANTIL

Nombre - Apellido

Cargo

Firma

Tiaren Ruiz Retamal

Directora

Catherine Fruttero

Educadora de Parvulos

Yasna Catricura Venegas

Educadora de Parvulos

Teresa Alvarez

Educadora de Parvulos

Catalina Ayala

Educadora de Parvulos

Josefina Lavin

Técnico en Parvulos

Yennifer Ortiz

Técnico en Parvulos

Camila Vera

Técnico en Parvulos

Gutnara Mauffray

Técnico en Parvulos

Scarleth Madrid Leiva

Técnico en Parvulos

Barbara Rojas Mora

Técnico en Parvulos

Stephanie Carrizo

Técnico en Parvulos

Damaris Abrigo

Técnico en Parvulos

Carolina Aranda

Técnico en Parvulos

Camila Yanez

Técnico en Parvulos

Paulina Puebla

Técnico en Parvulos

Camila Rojas

Técnico en Parvulos

Margarita Fernandez

Técnico en Parvulos

Cecilia Mino

Auxiliar de Servicios Menores

Patricia Yafiez

Auxiliar de Servicios Menores
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7.0.- ANEXOS

18.1 Reporte asistencia mensual

Reporte asistencia mes de marzo 2024
90% 85%
81%

80%
72%

70%
60% 57%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Asistencia del mes sala Asistencia del mes sala Asistencia del mes Asistencia del mes
cuna menor cuna mayor medio menor medio mayor

Reporte asistencia mes de abril 2024

[
95% 93%

90%
87% 87%

85%

80%
80%

75%

70%
Asistencia del mes sala Asistencia del mes sala Asistencia del mes Asistencia del mes
cuna menor cuna mayor medio menor medio mayor
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Reporte asistencia mes de mayo 2024

86%
84%
84%
82%
82%
80% 79%
78%
76%
74%
74%
72%
70%
68%
Asistencia del mes sala Asistencia del mes sala Asistencia del mes Asistencia del mes
cuna menor cuna mayor medio menor medio mayor
Reporte asistencia mes de junio 2024
100%
90% 87%
0,
80% 78% o
()
70%
60% 539%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Asistencia del mes sala Asistencia delmes sala  Asistencia del mes Asistencia del mes
cuna menor cuna mayor medio menor medio mayor
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Reporte asistencia mes de julio 2024

100%
87%

90%

’ 81% 83%
80%

71%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Asistencia del mes sala Asistencia del mes sala  Asistencia del mes Asistencia del mes
cuna menor cuna mayor medio menor medio mayor
Reporte asistencia mes de agosto 2024

100%

90% 85% 87%
80%

70% 72%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Asistencia del mes sala Asistencia del mes sala  Asistencia del mes Asistencia del mes
cuna menor cuna mayor medio menor medio mayor
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95%

90%

85%

80%

75%

70%

95%

90%

85%

80%

75%

70%

65%

Reporte asistencia mes de septiembre 2024

92%

Asistencia del mes sala Asistencia del mes sala

cuna menor

89%

89%

] I I

cuna mayor

Asistencia del mes
medio menor

Asistencia del mes
medio mayor

Reporte asistencia mes de octubre 2024

89%

89%

80%
75%

Asistencia del mes sala Asistencia del mes sala

cuna menor

cuna mayor

Asistencia del mes
medio menor

Asistencia del mes
medio mayor

120



100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

95%

90%

85%

80%

75%

70%

65%

Reporte asistencia mes de noviembre 2024

95%

Asistencia del mes sala Asistencia del mes sala

cuna menor

78%

cuna mayor

90%

Asistencia del mes
medio menor

89%

Asistencia del mes
medio mayor

Reporte asistencia mes de diciembre 2024

92%

84%
77% 77%

Asistencia del mes sala Asistencia del mes sala

cuna menor

cuna mayor

Asistencia del mes
medio menor

Asistencia del mes
medio mayor

121



70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Reporte asistencia mes de enero 2025

61%

Asistencia del mes sala Asistencia del mes sala

cuna menor

60%

cuna mayor

43%

Asistencia del mes
medio menor

47%

Asistencia del mes
medio mayor

122



88%

86%

84%

82%

80%

78%

76%

74%

Reporte asistencia mes de marzo 2025

80%

Asistencia del mes sala Asistencia del mes sala

cuna menor

79%

cuna mayor

81%

Asistencia del mes
medio menor

86%

Asistencia del mes
medio mayor
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8.0 Registros llamados telefénico

9.0 Conceptos asociados a convivencia escolar

“Aproximadamente la mitad de las habilidades mentales de un niiio dependen de la calidad y la
consistencia del cuidado social y emocional, y de las oportunidades para el aprendizaje que
dicho nifo reciba, especialmente durante los primeros cinco aios de vida”

é¢Qué entendemos por buen trato?

¢En quién recae la responsabilidad de brindar
un buen trato?

El trato se evidencia en el tipo de cuidado diario
en todos los espacios que se le brinda al nifio.
“Un buen cuidado significa: | Dar amor, afecto y
atencion al nifio. Los cuidadores deben abrazar,
acariciar, hablar y confortar al nifio. | Proteger
al nifio del abuso, el abandono y la exposicién a
la violencia. | Animar a los niflos a jugar,
explorar y aprender. | Responder a las
capacidades emergentes de un nifio al animar
nuevas destrezas y estimular al nifio hablando y
jugando con él o ella®®”.

Entendido asi, el buen trato incluye todos los
estilos de relacién y de comportamiento que
promuevan el bienestar y aseguren una buena
calidad de vida.

El buen trato se inicia desde el nacimiento, se
experimenta y se desarrolla, se aprende desde
la infancia. El recibir un buen trato favorece el
desarrollo socioafectivo sano, da seguridad,
promueve la confianza, pone las condiciones
favorables para futuros aprendizajes, ademas,
conlleva una serie de beneficios: proporciona a
los nifios estabilidad, serenidad, tranquilidad,
capacidad de reflexidon, de saber dar cuenta de
lo que se hace.

Esta responsabilidad recae en quienes ocupan
un lugar de jerarquia con relacion a ellos:
madres, padres, educadores, adultos de la
comunidad y el Estado.

SEngle, P (2007)
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Buen trato hacia los nihos y
ninas
Consiste en Responder
Correctamente

NECESIDADES INFANTILES

\

i

Respeto
Cuidado
Empatia JOEiErE Educacién
Objetivos Responsabilidades

-Aunar criterios respecto de los procedimientos
a seguir en casos de maltrato infantil o agresion
sexual dentro o fuera de los programas
educativos.

-Aclarar y motivar a todos los funcionarios/as
de la institucidn sobre su papel en la
prevencion y deteccién del maltrato infantil.
-Clarificar y unificar los conceptos basicos mas
importantes sobre maltrato infantil: definicién,
tipologias, indicadores, etc.

-Definir los procesos de deteccién vy
notificacidn, indicando cuando, como y a quién
debe comunicarse la situacién observada.
-Promover respuestas coordinadas entre las
diferentes instituciones implicadas en la
atencién de los nifios y nifias, y sus familias,
facilitando el trabajo en red.

Por ello, las principales responsabilidades de
los encargados/as de los programas educativos
son:

-Deteccién y notificacion de situaciones de
riesgo de maltrato y/o agresidn sexual infantil.
-Seguimiento de los nifios y nifas y sus familias,
en aquellos casos en que se ha detectado
riesgo o que han sido vulnerados en sus
derechos.

-Orientacidon y apoyo a las madres y padres
sobre dificultades en la crianza de sus hijos.

-El equipos del jardin infantil dar a conocer las
situaciones detectadas y no dejar que pudieran
permanecer ocultas. Cuanto antes se
notifique, antes se podran activar los recursos
necesarios para atender al nifio/a y a su familia,
evitando el agravamiento y cronicidad del
posible maltrato.

Derechos de los nifios y nifias*

44 Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores. Promulga Convencién sobre los Derechos

del Nifio
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1- Tengo derecho a que me respeten, no importa cual sea mireligion, color de piel condicion
fisica o el lugar donde vivo

2- Tengo derecho a recibir un nombre y apellido que me distingan de los demas nifios y nifias
3- Tengo derecho a vivir con mi familia, a que esta me cuide, me alimente, pero por sobre
todo, que me quiera

4- Tengo derecho a recibir educacion y tener las cosas que requiero para estudiar

5- Tengo derecho a descansar, jugar y divertirme en un ambiente sano y feliz

6- Tengo derecho a recibir atencion medica y que me cuiden cuando estoy enfermo

7- Tengo derecho a decir lo que pienso y lo que siento

8- Tengo derecho a reunirme o formar grupos con otros nifios y nifias para conversas,
expresarnos o simplemente, pasarlo bien

9- Tengo derecho a ser protegidos. Nadie debe maltratarme, herir mis sentimientos, tocar
mis partes intimas o pedir que yo se las toque a otras personas

10- Tengo derecho a no ser explotado en trabajos que me dafien o impidan que crezcan como

los demas nifios o nifias tampoco se me debe utilizar para cometer delitos

Estrategias de difusion de los derechos de los nifios y nifias

* Afiches
* Boletin
* Marchas de los derechos

126




Definicion del maltrato:

El maltrato infantil se identifica a menudo con lesiones fisicas. Se imaginan escenas dolorosas en las
que los nifios y nifas son expuestos a la violencia de los adultos. Desgraciadamente, esto es asi en
algunos casos, pero la mayoria de las situaciones de maltrato pasan inadvertidas, siendo la
negligencia, la falta de supervision, el desinterés y el abandono emocional mas frecuentes que los

golpes.

El maltrato Infantil, es todo aquello que se opone al buen trato y bienestar de los nifios, nifias, toda
accion u omisién que produzca menoscabo en la salud fisica y psiquica de los menores. Donde se
estableces un nuevo modelo que consiste en reconocer al nifio, ninas y adolescente la condicién de
sujeto pleno de derechos, este es, “los nifos son sujetos de derecho en el sentido de que como seres
individuales tienen la titularidad de ellos y no son solo objeto de proteccién”. El nifio o la nifa victima
de un delito tienen la calidad de interviniente en un nuevo proceso penal y por ende, se le debe
asegurar el ejercicio de todos y cada uno de los derechos que el cédigo procesal penal otorga a la

victima.

Consideramos maltrato infantil cualquier accién u omisién, no accidental, por parte de los padres,
madres, cuidadores/as o terceros que provoca dafio a la salud o desarrollo sicoldgico del nifio o nifia.

Clasificacion del maltrato infantil

Maltrato fisico

Maltrato psicolégico

Maltrato por abandono o
negligencia

es cualquier accién no
accidental por parte de los
padres, madres o

cuidadores/as que provoque
dafio fisico o sea causal de
enfermedad en el nifio/a o lo
ponga en grave riesgo de
padecerla. La afliccion de dafio
fisico y dolor puede tener
distintos propdsitos, incluso
aquellos validados
socialmente como corregir o
controlar la conducta del nifio
o nifla. Por tanto, conductas
constitutivas de maltrato fisico
son el castigo corporal,
incluyendo golpes, palmadas,
tirones de pelo, palmaditas,
empujones, azotes,
zamarrones, pellizcos u otras
medidas que causen dolor o
sufrimiento fisico.

Consiste en la hostilidad hacia el
nifio o nifa manifestada por

ofensas verbales,
descalificaciones, criticas
constantes, ridiculizaciones,

rechazo emocional y afectivo.
También se puede incluir la falta
de cuidados bdsicos, ser testigo
de violencia, discriminacion
sufrida en razén de raza, sexo,
caracteristicas fisicas, capacidad
mental. Algunos ejemplos son el
lenguaje con groserias o que
menoscabe al nifo o nifa,
cualquier forma de burla,
humillacion publica o privada,
incluyendo amenazas de castigo
fisico, cualquier forma destinada
a aterrorizar o aislar a un nifio o
nifia, sanciones o castigos que
impliquen el retiro de alimentos,
descanso o prohibicién de acceso
a  servicios  higiénicos o
encuentros con su familia.

Se refiere a situaciones en
gue los padres, madres o
cuidadores/as, estando en
condiciones de hacerlo, no
dan el cuidado vy |Ia
proteccién tanto fisica como
sicolégica que los nifios y

nifas necesitan para su
desarrollo.  El  cuidado
infantil implica satisfacer

diversos ambitos como son
el afecto, la alimentacion, la
estimulacién, la educacion,
la recreacion, la salud, el
aseo, etc.
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En este documento se entendera por maltrato infantil cualquiera de sus formas

Agresiones de caracter sexual: definidas como cualquier tipo de actividad sexual, tales como
insinuaciones, caricias, exhibicionismo, voyerismo, masturbacidn, sexo oral, penetraciéon oral o
vaginal, exposicidn a material pornografico, explotacion y comercio sexual infantil, entre otros, con
un nifio o nifa en la cual el agresor/a estd en una posicion de poder y el nifio nifia se ve involucrado
en actos sexuales que no es capaz de comprender o detener. Las agresiones sexuales incluyen el
abuso sexual, la violacion, etc.

DETECCION DEL MALTRATO INFANTIL En este caso, la palabra detectar significa reconocer o
identificar la existencia de una posible situacidn de maltrato infantil. La deteccidn se hace posible
gracias a la accién de los adultos que en el entorno de los nifios/as son capaces de establecer relacion
entre las marcas fisicas y/o ciertos comportamientos que expresen el sufrimiento del nifio o la nifia,
asociando que éstos pueden deberse a situaciones de maltrato. Desarrollar en los adultos la
capacidad de escuchar y apoyar a los nifos y nifias es fundamental en toda organizacién que trabaja
con ellos/as, esfuerzo que también implica que quienes se desempefien en jardines infantiles y salas
cuna sean capaces de reconocer signos y sintomas que constituyen los indicadores directos e
indirectos del maltrato infantil.
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10.0 Protocolo de accion

Medios de
Verificacion

Arctas de
registro

Fumncionario
gque identifique
situacion de
vulneracion de
derechos yfo
sospecha,
informa a
directora

Acciones

Plazos

Regiztros de
entrevista y
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE VULNERACION DE DERECHOS

éCual es el rol del equipo de trabajo?

La deteccion e intervencion del maltrato infantil desde los
programas educativos se pueden articular sobre:

Ademads de existir razones sociales y éticas
qgue a todos los ciudadanos y ciudadanas
nos hacen responsables de la proteccidn
hacia la infancia, existe un marco juridico
gue no soélo sanciona el maltrato infantil,
sino que también nos obliga como
funcionarios y funcionarias de una
institucidn focalizada en el bienestar de los
nifios y nifias a actuar frente a estos casos
de manera oportuna y eficaz, de tal forma
gue nuestra pasividad es sancionada por la
ley.

-En cuanto a la prevencidn, pueden llevar
a cabo actividades de tipo informativo,
educativo y de control, dirigidas a la
poblacién en general o a los grupos o
familias. En reuniones de apoderados se
propicia para informar sobre aspectos
como las necesidades afectivas,
nutricionales e higiénicas del nifio y la
nifia, o sobre su evolucidn madurativa y de
comportamiento, asi como también para
trabajar pautas de crianza y estrategias
concretas de prevencién de maltrato vy
agresion sexual infantil.

-El jardin Infantil posee una posicion
privilegiada para detectar sefiales, signos
de vulneracién de derechos que pueden
repercutir sobre todo en el crecimiento,
maduracidn y estado emocional del nifio o
nifia. También tienen una posicién
privilegiada para actuar sobre ellas.

La deteccidn de factores de riesgo: no existe una situacion de
maltrato, sino factores personales y/o socio familiares que
pueden precipitar la situacion de maltrato.

¢ La deteccidn de sefiales de alerta: el nifio o la nifia esta
afectado, existe una sintomatologia que requiere intervencion.
Es importante valorar si los sintomas

Son resultados de una situacidn de maltrato o de alguna otra
situacidn que esta afectando al parvulo.

-La deteccion de indicadores de maltrato infantil: existen
signos de maltrato infantil.

Las acciones que se esperan del equipo de trabajo son:

e Sensibilizar a la comunidad educativa en torno al buen trato.
e Estar atentos a cualquier cambio brusco en el
comportamiento de un parvulo, a los signos, sefiales e
indicadores de maltrato infantil que pueda presentar un nifio o
nifa.

e Acoger, sin interrogar, el relato de un nifio, nifia o adulto
significativo acerca de situaciones que hacen pensar en
maltrato o agresién sexual infantil.

En relacién a los signos detectados, informacién recibida,
dudas, temores, etc., dirigirse al centro asistencial, contactar a
Carabineros de Chile con el fin de pedir Orientacién, OPD, en
conjunto, definir lineas de accion a seguir.

Ejecutar las acciones definidas e informadas tanto a padres,
familias, cuidadores y personal técnico que este en contacto
con el menor:

¢ Si hay un nifio o nifia con signos claros o que permitan
sospechar que ha sido maltratado o agredido sexualmente,
llevarlo al centro de salud mas cercano y paralelamente
contactarse con carabineros de Chile. Debe comunicarse
también con el apoderado del parvulo para informarle la
gestidn a realizar.

e Hacer seguimiento de los niflos y nifias que han sido
maltratados o en cuyos casos ha habido sospecha de
vulneracion de sus derechos: observar sus cambios
conductuales o emocionales, estar atentos a una nueva
informacidn relevante, acoger y hablar con la persona que
tenga a cargo el cuidado del parvulo.

¢ Eventualmente, realizar denuncias en casos de vulneracién a
Carabineros de Chile, OPD comunal y SENAME.
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Rol del equipo técnico pedagdgico del jardin infantil.

e Apoyar en terreno el trabajo de sensibilizacién sobre el presente protocolo de buen trato tanto a familia,
comunidad, etc.

¢ Informar oportunamente a los estamentos fiscales acerca de casos develados de maltrato o agresion
sexual.

e Establecer redes de contactos con centros médicos, consultorios, plan cuadrante de carabineros, PDI para
la efectiva atencidn del menor.

* En aquellos casos en que sea necesario realizar le denuncia del maltrato y/o agresion sexual infantil,
realizarla oportunamente por cualquier integrante del equipo del jardin infantil.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN SITUACIONES DE MALTRATO Y/O AGRESION SEXUAL CAUSADOS POR
PERSONAL DEL CENTRO EDUCATIVO:

1.Apenas se conozca una denuncia de este tipo o se tome conocimiento directo de los hechos, cualquier
funcionario o funcionaria deberd informar, por la via mas expedita, al director o directora lo cual debe
realizarse no mas alla de 24 horas de conocido el hecho.

2. Por su parte, la directora deberd adoptar medidas para que se establezcan las eventuales
responsabilidades, instruyendo de esa manera los procesos disciplinarios que correspondan. A su vez, y sin
perjuicio de lo anterior, la directora debera remitir una vez que tome conocimiento de los hechos, la copia
de la totalidad de los antecedentes tanto a la Instituciones policiales, y fiscalia.

3. Por la gravedad que reviste un hecho de esta naturaleza, la directora podra disponer como una medida
administrativa inmediata de prevencién, la separacién del eventual responsable de su funcién directa con
los nifios y nifias, es decir, podra suspenderlo de sus funciones. Esta medida tiende no sélo a proteger a los
nifios y nifias sino también al denunciado/a, en tanto no se clarifiquen los hechos. Lo descrito debe realizarse
sin perjuicio de que el fiscal, una vez iniciado la acusa, se pronuncie acerca de la suspension de funciones o
de destinar transitoriamente a otro cargo dentro de la misma institucion y ciudad, como medida
preventiva, seglin el mérito del proceso.

4. Es importante tomar en cuenta que estas situaciones generan estados de crisis al interior de los equipos,
por lo cual es necesario pedir apoyo a la Psicdloga de la Institucién y a los organismos gubernamentales
pertinentes sin poner en riesgo el interés superior del nifio o nifa.

éQué hacer?

La directora debera poner el hecho en conocimiento a las siguientes instituciones: Carabineros de Chile,
Investigaciones de Chile, Ministerio Publico o Tribunales de Justicia.

La denuncia por medio de la cual se relaten los hechos puede ser verbal o escrita Es fundamental ante los
casos de maltrato y/o agresiones sexuales infantiles tener siempre presente el interés superior del nifio o
nifia.

Plazo

La denuncia se realizara antes de 24 horas de conocido el hecho, por la encargada o directora de la unidad
educativa.
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PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN SITUACIONES DE MALTRATO Y/O AGRESION SEXUAL CAUSADOS POR
TERCEROS:

Plazos o tiempo para informar:

. Apenas se conozca una denuncia de este tipo o se tome conocimiento directo de los hechos,
cualquier funcionario/a deberd informar, por la via mas expedita, a la directora del Jardin infantil no mas alla
de 24 horas de conocido el hecho.

A quién informar

. La directora deberad poner en conocimiento de los hechos y antecedentes de que disponga, al
Departamento de Fiscalia a La policia, SENAME, fin de que tomen conocimiento de los hechos y coordinen
las acciones pertinentes segun el caso.

Gestiones a realizar

) Si hay un nifio o nifia con signos visibles o que permitan sospechar que ha sido maltratado/a o
agredido/a sexualmente, el equipo del jardin debe llevarlo al centro de salud mas cercano avisar al
apoderado del menor para informarle la gestion a realizar.

. La directora, o a quien él o ella designe deberd solicitar medida de proteccién al tribunal en caso
necesario. Asimismo, deberd poner el hecho en conocimiento de alguna de las siguientes instituciones:
Carabineros de Chile, Investigaciones de Chile, Ministerio Publico y Tribunales de Justicia. Considerando los
antecedentes, la directora del jardin debe identificar a algiin adulto protector del entorno cercano del nifio/a,
familiar o no, a quien pueda revelarle la informacién y quien pueda hacerse cargo de la proteccion del nifio/a.
Es muy importante evitar la internacion del nifio o la nifia, por lo que es necesario cooperar con los adultos
cercanos y confiables para el parvulo, asi como también con los organismos correspondientes.

. En el manejo de la revelacion es central acoger al adulto protector, brindarle orientacion y apoyo de
manera que ese adulto se haga parte en la proteccidn del nifio/a, objetivo fundamental en esta etapa.

SENALES DE ALERTA EN CASO DE MALTRATO INFANTIL:

¢ Trastorno de la alimentacion

¢ Trastorno del sueno

e Trastorno de la comunicacién y la relacién
¢ Trastorno de la conducta

Lactante

¢ Miedo y fobias leves

¢ Anomalias en el juego

* Retraso del desarrollo sicomotor

INDICADORES DE MALTRATO INFANTIL

Los indicadores de maltrato son signos objetivos que se asocian a una manifestacién concreta del maltrato
infantil. Cada manifestacién de maltrato infantil tiene asociado un conjunto de indicadores que lo definen.
Estos indicadores pueden haber sido la sefial que motivo la alerta del personal educativo, o bien, pueden
identificarse desde el principio por si solos como un indicador de maltrato, cuando se presentan de forma
evidente.

De la misma manera, en algunas de las manifestaciones del maltrato infantil se presentan determinadas
conductas asociadas.
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1. Maltrato fisico

Cualquier accion no accidental por parte de los padres, madres, y/o cuidadores/as que provoque dafio
fisico o enfermedad en el nifio o nifia o lo coloque en grave riesgo de padecerlo

1.1 Indicadores fisicos en el niilo o niia:
Lesiones cutaneo - mucosas: hematomas, contusiones, heridas, erosiones y pinchazos

Se localizan en zonas no habituales (area periocular, pabellén auricular, mucosa oral, cuello, zonas laterales
de la cara, labios, espalda, térax, nalgas o muslos, area genital).

En ocasiones su forma reproduce la sefial del objeto con el que han sido infringidas (correa, hebilla, regla) y
se presentan en diferentes estadios de evolucidn y/o de cicatrizacion.

Quemaduras

Localizacién multiple.
Tienen bordes nitidos que reproducen el objeto con el cual se quema.
Las quemaduras estan ausentes de salpicaduras y su profundidad es homogénea.

Alopecias traumaticas

Presencia de zonas en que se ha arrancado pelo de forma intencionada. Diferentes estadios de evolucidn,
manifestado por diferentes larguras de pelo sin explicacién aparente.

Mordeduras

Reproducen la arcada dentaria humana en forma circular. Se distinguen de una mordedura de un perro, en
donde la mordida es mas amplia, mayor a 3 cm de separacion.

Fracturas

Fracturas multiples que pueden ir asociadas a otras manifestaciones cutaneas de maltrato.

INDICADORES DE MALTRATO INFANTIL

1.2 Indicadores en el nino o nina

¢ Parece tener miedo a su padre, madre o cuidadores.

¢ Cuenta que su padre o madre le ha pegado.

* Se muestra temeroso al contacto fisico con personas adultas.

¢ Se va facilmente con personas adultas desconocidas, o bien, prefiere quedarse en el jardin a irse con su
padre, madre o cuidador/a.

e Comportamiento pasivo, retraido, timido, asustadizo, tendencia a la soledad y aislamiento.

e Actitud de auto culpa y aceptacién de los castigos.

¢ Sentimiento de tristeza y depresion.

¢ Inquietud desmedida por el llanto de otros nifios/as.

¢ Juego con contenidos violentos, de dominacién, repetitivo o llamativamente distinto a lo habitual

Indicadores en el padre, madre o cuidador/a:

¢ Utilizan una disciplina severa, inadecuada para la edad del nifio o nifa.

¢ No dan ninguna explicacidn con respecto a la lesién del nifio o nifia, o, si las dan, éstas son ildgicas, no
convincentes o contradictorias.

* Parecen no preocuparse por su hijo/a.

¢ Perciben al nifilo/a de manera negativa.

¢ Abusan del alcohol u otras drogas.

e Intentan ocultar la lesion del nifio/a o proteger la identidad de la persona responsable de ésta.

¢ Culpabilizan al cdnyuge como causante del maltrato.

¢ Se contradice mutuamente con el cényuge ante la causa de la lesién.

¢ Retraso indebido o sin explicacién en proporcionar al nifio o nifia atencién médica.

2. Maltrato sicolégico (emocional)
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Hostilidad hacia el nifio o nifia manifestada por ofensas verbales, descalificaciones, criticas constantes,
ridiculizaciones, rechazo emocional y afectivo. También se puede incluir la falta de cuidados basicos, ser
testigo de violencia, discriminacidn sufrida en razén de raza, sexo, caracteristicas fisicas, capacidad mental.
Algunos ejemplos son el lenguaje con groserias o que menoscabe al nifio o nifia, cualquier forma de burla,
humillacién publica o privada, incluyendo amenazas de castigo fisico, cualquier forma destinada a atemorizar
o aislar a un nifio o nifia, sanciones o castigos que impliquen el retiro de alimentos, descanso o prohibicidn
de acceso a servicios higiénicos o encuentros con su familia.

Indicadores en el niio o niia:

¢ No fija la mirada, expresion de mirada perdida (a partir de los 4 meses).

* No reacciona a la voz (a partir de los 5 meses).

¢ No responde al abrazo (a partir de los 5 meses).

¢ No distingue a su madre mediante la sonrisa (a partir de los 5 meses).

¢ Al mostrarle objetos, no los intenta coger (a partir de los 7 meses).

¢ Irritabilidad permanente (a partir de los 8 meses).

* No balbucea (a partir de los 10 meses).

¢ Nifios y nifias timidos/as, asustadizos/as, pasivos/as (a partir de los 11 meses).

¢ No llora cuando la madre lo deja y se queda con extranos (a partir de los 12 meses).

¢ No reconoce su hombre (a partir de los 14 meses).

¢ No imita gestos sencillos (a partir de los 14 meses).

¢ No reconoce cuando llaman al papa o mama y no los busca (a partir de los 18 meses).

¢ No sefiala partes de su cuerpo cuando se le indica (a partir de los 2 afos).

* No identifica objetos dibujados (a partir de los 2 afios).

e Demuestra comportamientos negativitos en etapas no adecuadas (a partir de los 2 afos).
¢ No reproduce secuencias de la vida diaria en el juego (a partir de los 2 afios y medio).

¢ No realiza un juego interactivo (a partir de los 4 afos).

e Presenta enfermedades de origen sicosomatico (cefaleas, dolores abdominales, trastornos de
alimentacidn, trastornos del suefo, dificultades en el control de

esfinter)

SENALES DE ALERTA EN CASO DE MALTRATO INFANTIL:

Indicadores en el padre, madre o cuidador/a:

Rechazo

El relato que el padre, madre o cuidador/a hace del nifio/a implica un menosprecio, una descalificacidn:

utilizar frecuentemente apelativos de desprecio hacia el nifio o nifia y sus logros, desvalorizarlo/a, tratar de

manera desigual a los hermanos/as, negarse a hablarle, someterle a humillaciones verbales y a criticas
”n u

excesivas, no nombrar al nifio o nifia ni darle su lugar (la madre no es capaz de decir “mi hijo/a”, “mi guagua”
o no lo llama por su nombre), hacer comparaciones negativas (“eres igual de desordenado/a que...”).

Atemorizacion

Amenazar al nifio/a continuamente con castigos desmedidos: exponerlo/a a la humillacién publica, crearle
miedo, sobre exigirle y castigarlo/a por no lograr lo exigido, asignarle responsabilidades excesivas o no
adecuadas a su edad, burlarse del nifo o nifa, utilizar gestos y palabras exagerados para intimidar, amenazar
o castigar, forzar al nifio o nifa a elegir entre dos adultos enfrentados.

Aislamiento
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Se refiere a privar al nifio o nifia de las oportunidades para establecer relaciones sociales: dejar al nifio o nifia
solo/a durante largos periodos de tiempo, negarle la relacion con otros, prohibirle invitar a otros nifios/as a
la casa, sacarle del jardin sin motivo adecuado.

Violencia doméstica extrema y/o crénica

Se producen de manera permanente situaciones de violencia fisica y/o verbal intensa entre el padre y la
madre en presencia del nifio/a: utilizar al nifio o nifia como intermediario de descalificaciones mutuas,
establecer un clima de violencia repetida entre los padres (insultos, maltrato, amenazas de abandono de
hogar) que le produzca inseguridad y culpa al nifio/a, incapacidad de los padres para proteger al nifio o nifia
de los conflictos de pareja.

3. Negligencia fisica

Las necesidades fisicas basicas del nifio o nifia (alimentacién, vestido, higiene, proteccion y vigilancia en las
situaciones potencialmente peligrosas, educacion y/o cuidados médicos) no son atendidas temporal o
permanentemente por ningun miembro del grupo que convive con el nifio o la nifia.

SENALES DE ALERTA EN CASO DE MALTRATO INFANTIL:

Indicadores en el nifio o niia:

Alimentacion

No se le proporciona la alimentacién adecuada. El nifio o nifia estd hambriento.

Vestido

Vestuario inadecuado al tiempo atmosférico. El nifio/a no va bien protegido del frio. Vestuario sucio, roto.
Higiene

El nifio o nifia constantemente se presenta sucio/a, con escasa higiene corporal.

Cuidados médicos

Ausencia o retraso importante en la atencidn médica de los problemas fisicos o enfermedades.

Ausencia de cuidados médicos rutinarios. Retraso de crecimiento y desarrollo.

Supervision

El nifio o nifia pasa largos periodos de tiempo sin la supervisidn y vigilancia de un adulto.

Se producen repetidos accidentes domésticos claramente debido a negligencia por parte de los padres o
cuidadores/as del nifio/a. Visitas repetidas a urgencias del hospital.

Condiciones higiénicas y de seguridad del hogar que son peligrosas para la salud y seguridad del nifio o nifia.
Area educativa

Inasistencia injustificada y repetida al jardin o sala cuna. Retraso en la adquisicién de logros madurativos y
problemas de aprendizaje.

Indicadores en el nifio o niia:

¢ Pide o roba comida.

* Raras veces asiste al jardin o sala cuna. Se suele quedar dormido/a, se observa muy cansado/a.
¢ Dice que no hay nadie que le cuide.

¢ Tendencia a la apatia, somnolencia y tristeza.

* Agresividad y autoagresion.

Indicadores en el padre, madre o cuidador/a:

¢ Abuso de drogas o alcohol.

¢ Muestra apatia y desinterés.

¢ Mentalmente enfermo, o con bajo nivel intelectual.

¢ Despreocupacion por las enfermedades del nifio o nifia.
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¢ Incumplimiento de tratamientos médicos.

¢ Exceso de vida social y laboral.

* Para poder definir la existencia de negligencia fisica, debe presentarse uno o varios de los indicadores de
manera reiterada y/o continua.

* Los indicadores que se observan en el nifio o nifia y que ayudan a detectar una negligencia fisica son los
mismos que los indicadores de un maltrato fisico. La principal diferencia entre estas dos manifestaciones
reside en el comportamiento de los padres: el maltrato fisico implica una ACCION, mientras que la
negligencia fisica estd mas relacionada con la OMISION.

SENALES DE ALERTA EN CASO DE MALTRATO INFANTIL:

Tipos de conducta en el padre, madre o cuidador/a:
Ignorar

¢ Ausencia total de disponibilidad del padre, madre o cuidador hacia el nifio o nifia.

* Falta de respuesta a las iniciativas de apego del nifio/a (no devolucidn de sonrisas y vocalizaciones, no
corresponder a sus abrazos).

* Padres, madres o cuidadores/as que estan preocupados por si mismos y son incapaces de responder a las
necesidades del nifio o nifia.

¢ Frialdad y falta de afecto en el trato.

¢ No tener en cuenta al nifio/a en las actividades familiares.

¢ No ayudarle a resolver sus problemas cuando lo solicita.

¢ No estar pendiente de su crecimiento.

* Rechazo a comentar las actividades e intereses del nifio/a.

Rechazo de atencidn sicoldgica

¢ Rechazo del padre, madre o cuidador a iniciar un tratamiento de algin problema emocional o conductual
del nifio/a, existiendo acceso a un recurso de tratamiento que ha sido recomendado por profesionales
competentes.

¢ Para poder definir la existencia de negligencia siquica-emocional, debe presentarse al menos una de las
situaciones anteriores de manera reiterada y/o continua y su presencia debe ser claramente perceptible.

Agresion de caracter sexual

Cualquier tipo de actividad sexual, tales como insinuaciones, caricias, exhibicionismo, voyerismo,
masturbacion, sexo oral, penetracidén oral o vaginal, exposicidon a material pornografico, prostitucién entre
otros, con un nifio o nifia, en la cual el agresor esta en una posicidn de podery el nifio o nifia se ve involucrado
en actos sexuales que no es capaz de comprender o detener. Las agresiones sexuales incluyen el abuso
sexual, la violacidn, etc.

SENALES DE ALERTA EN CASO DE MALTRATO INFANTIL:

Indicadores en el nino o nifa:

Indicadores fisicos y comporta mentales

¢ Dificultad para andar o sentarse.

* Parece reservado/a, presenta conductas infantiles y de rechazo, incluso puede parecer retrasado/a.
* Ropa interior rasgada, manchada.

e Escasa relacidn con los compafieros/as.

¢ Queja por dolor o picazdn en la zona genital.

¢ No quiere cambiarse de ropa.

¢ Contusidn o sangrado en los genitales
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¢ Manifiesta conductas o conocimientos externos, zona vaginal, anal. Sexuales genitales inadecuados o
inusuales a su edad.

¢ Enfermedad venérea.

* Relata alguna experiencia en que ha sido agredido/a sexualmente por alguien.

¢ Cerviz o vulva hinchadas.

e Terrores nocturnos (miedos, fobias).

e Semen en la boca o en la ropa.

¢ Involucramiento en juegos sexuales (exposicion de los genitales, desnudarse, desnudar a otros, besos
sexualizados, imitacion de conductas sexuales).

¢ Enuresis (no controlar esfinter vesical), encopresis (no controla esfinter anal)

 Tentativas de coito, contacto genital. Masturbacién repetitiva y/o con objetos. Introduccion de dedos en la
vagina y ano.

¢ Ano o vagina dilatados, enrojecidos,

¢ Reaccién emocional alterada al ser con desgarros consultados sobre sus genitales.

Indicadores comporta mentales en el agresor/a:

e Extremadamente protector/a o celoso/a del nifio o nifia.

» Alienta al nifio/a a implicarse en actos sexuales o prostitucion.
¢ Abuso de drogas o alcohol.

¢ Favorece al nifio o nifia con actitudes y regalos inapropiados.
¢ Familia aislada socialmente.

Abandono

Delegacion total de los padres o tutores del cuidado del nifio o nifia en otras personas, con desaparicion
fisica y desentendimiento completo de la compania y cuidado del nifio o nifia.

INTERVENCIONES EN CASOS DE MALTRATO O AGRESION SEXUAL INFANTIL

é¢Como dirigirse a los nifios, niilas y sus familias?

En la intervencidn en casos de maltrato y agresidn sexual infantil surge una gran interrogante que suele ser
de mucha angustia: écémo debo abordar esta situacion con la familia y con el parvulo?

Ademas, es facil imaginar que nuestra intervencion pueda ser interpretada de manera amenazante por
parte de la familia, ya que supone una intromisiédn en su vida privada. Por ello, es probable que surjan
algunas dificultades, que es necesario considerar al momento de planificar la intervencidn.

Que la familia:

¢ Niegue la existencia de un problema.

¢ Minimice la gravedad del maltrato o niegue que éste vaya a continuar.

¢ Intente desviar la atencidn hacia otros problemas.

* Reaccione con rabia (de manera negativa) hacia quien aborda con ellos la situacion.

En este sentido, la actitud de quien hable con la familia por primera vez la situaciéon de maltrato

y/o agresion sexual infantil es de vital importancia, puesto que supone un primer eslabdn para la posterior
intervencidn de otros profesionales. Por ello, es importante crear una relacion de confianza y apoyo con la
familia, no juzgarla, sino transmitirle que estamos para ayudarlos en las situaciones que viven.

éQuién hablara con el nifio o nifia y con su familia?

El momento de dirigirse a los apoderados que han actuado con negligencia en el cuidado de su hijo o hija,
o al que le han causado un maltrato, supone un alto nivel de estrés para los funcionarios/as.

Aunque es responsabilidad de todos y todas actuar ante esta situacidn, es importante valorar primero:

¢ Si el funcionario o funcionaria se siente capacitado/a para poder hablar con el nifio o nifia y con sus
padres.
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» Sopesar los pros y los contras de quien debe dialogar con ellos/as.
Por ello, dicha comunicacién la efectuara la directora del establecimiento y, de este modo, preservar el
posterior trabajo de la sala del nifio/a.

éCon quién hablar?

En términos generales, una vez develada una situacidon de maltrato infantil, se debe hablar con el
apoderado o apoderada.

Sin embargo, existen situaciones en que hablar con el apoderado/a puede ser muy complejo y dificil por lo
que se debe buscar en la red inmediata del nifio o nifia a otra persona que pueda hacerse cargo de su
cuidado y proteccion y al cual pueda transmitirsele la necesidad de consultar o buscar ayuda en una
instancia especializada.

En las siguientes situaciones se recomienda identificar a un adulto protector distinto del
apoderado/a:

e Familias en que las necesidades del nifio o nifia son invisibles, siendo los cuidadores/as insensibles a
ellas.

e En aquellos casos en que es el apoderado quien ha maltratado de manera grave al nifio o nifia,
ocasionandole lesiones importantes.

¢ Cuando es el apoderado quien ha agredido sexualmente al nifio o nifia.

e Cuando se teme a que el adulto tome represalias contra el nifio o nifia, o bien, sea agresivo con el
funcionario/a que ha hablado con él o ella.

é¢Coémo dirigirse al apoderado/a o adulto protector identificado? (Adulto de la red inmediata del nifio o
nifia que pueda hacerse cargo de su cuidado)

° Lo primero es tratar a la familia con el mayor respeto posible, entendiendo que no se trata de
delimitar entre victimas y agresores/as, buenos y malos, sino que se debe ofrecer ayuda tanto al nifio o
nifia como a su familia.

. Esta idea, a priori sencilla, no es siempre facilmente aplicable, puesto que el hecho de encontrarse
ante una situacion de maltrato favorece el enjuiciamiento de la situacidn. Se afiade a ello la posicion de
“autoridad” y “competencia” que conlleva el ejercicio del rol profesional. Por ello, y como se comentaba
anteriormente, es importante hacer revision de las propias actitudes tanto personales como
profesionales a la hora de abordar estas situaciones, de modo de facilitar el posicionamiento objetivo
ante la familia y el nifio o nifia.

° Cuando la familia reconoce alguna de sus dificultades, suele existir latente un deseo de cambio.
° De todos modos, el hecho de que la familia no pida ayuda no significa que sus miembros no sufran
por la situacién que viven y que no deseen modificarla.

¢Como hablar con el apoderado/a o adulto protector?

¢ Presentarse de manera honesta y comunicando el motivo de la conversacion.

¢ A continuacidn, hablar de lo que se ha visto y sentido, del sufrimiento y perjuicio tanto para el nifio o
nifia como para los padres, y de la necesidad de hacer algo para detener el maltrato.

e Mostrar interés por conocer cual es su vision del problema. Escuchar sus explicaciones, sus quejas, sus
preocupaciones e intentar comprenderlas, sin quitar importancia a los hechos y a las consecuencias que
puedan resultar, tratando de ser empatico/a.

e Trasmitirles que al igual que ellos/as nuestro interés es atender y proteger a los nifios y nifias, y que
vamos a ayudarles en esta tarea.

* No tratar de probar el maltrato con acusaciones y evitar culpabilizarlos/as.

¢ No hacer de la conversacidn un interrogatorio.

e Explicar las acciones que se van a llevar a cabo.

¢ Se debe tratar de finalizar de la manera mds positiva posible.
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¢Como hablar a los nifios y nifias?

- Con frecuencia, los nifios y nifias que han sido maltratados o agredidos sexualmente se sienten
culpables y temen las consecuencias que esta nueva situacion pueda tener para sus familiares.
- También sus sentimientos pueden ser confusos, sintiendo a la vez culpa y alivio por haber contado
lo que les sucede.
- Si el nifio o nifia espontdneamente relata alguna experiencia de agresidon sexual o maltrato, lo
mas importante es ofrecerle un espacio de contencién con un adulto confiable y dispuesto a escuchar. El
objetivo no es indagar u obtener una comprensidn acabada de los hechos sino acoger y apoyar al nifio o
nifa.
- Es imprescindible hablar con el nifio/a en la medida que sea él o ella quien haya revelado la
situacidon. Si el parvulo no ha revelado la informacién, no debemos interrogarlo para obtener
antecedentes.
- Si se hace necesario conversar con el nifio o nifia sobre lo sucedido, quien lo haga debe ser quien
tenga mas contacto o vinculacion, generalmente a quien el nifio/a le ha revelado la situacién.
Sentarse cerca de él o ella, no tras una mesa, pero respetando los limites que él/ella
mismo/a marque.
Crear con él o ella un ambiente de confianza, respeto y relajacién, permitiendo que se exprese
de la manera que le resulte mas comoda (pintando, jugando, hablando).

Explicarle con un lenguaje cercano y accesible a su edad por qué y para qué queremos hablar con
o ella de este tema.

Estar atento a sus gestos y miradas, ya que suelen ser una gran fuente de informacion.

Asegurarle que se confia en él o ella.

No se debe negar la posibilidad de que el hecho haya ocurrido, utilizando frases como “no puede
r”, “éestas seguro/a?”, “éno te lo estaras inventando?”

Tranquilizarlo/a. Mostrarse positivo y transmitirle confianza en que las cosas irdn bien.

Mostrar empatia. Expresiones como “siento que esto te haya sucedido” pueden ser adecuadas.

No pedirle que repita su historia frente a otras personas.

Explicarle que no es el culpable de la agresion sexual o maltrato, utilizando frases como “tuno
tienes la culpa de lo ocurrido”. Manifestarle también que no debe sentirse culpable por “acusar” a quien
lo/a haya maltratado.

k=
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- No se le deben sugerir posibles respuestas.

- No atosigarle ni presionarle. Si no quiere hablar, respetar su decisidon. No pedirle insistentemente
una informacidn que no estd dispuesto a dar.

+ Dar respuestas a sus dudas o interrogantes
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Protocolo N2 11PROMOCION DEL BUEN TRATO EN LA SALA CUNA Y JARDIN INFANTIL POLILLITA

Para quienes:

Que Estrategias o acciones a desarrollar:

Cuando realizarlo:

Niinos y Nifias

° Recordemos que cada afo llegan nifios nuevos
a la Institucién Educativa o Programa, debemos darles
un tiempo de adaptacion todos los dias, de manera que
las madres, padres o personas que traen al nifio
participen con él en alguna actividad. Ello facilitard la
incorporacion de los nifios a sus nuevas actividades y a
la separacion gradual de sus madres, padres o personas
qgue los cuidan. En este sentido, también es bueno
permitir a los adultos significativos presenciar las clases
de cerca.

° Llamar siempre a los nifos y niflas por su
nombre

. Resaltar las cualidades y caracteristicas
personales e individuales de cada nifio y nifa.

. Siempre mostrar interés por las necesidades de
los nifios y nifas

. Mire a los ojos y a la altura de los nifios y ninas
. Escuche con atencién las cosas que le diga el
nifio o nifa.

. Siempre decir cuanto confia en las capacidades
de los nifos y nifias en cada actividad o juego

. Expresar sentimientos y demostraciones de
carino en todo momento

. Realizar asambleas de acuerdos o

compromisos, en donde los nifios y nifias concluyan por
si mismos.

. En el caso de los nifios de Inicial es necesario
que el local tenga la iluminacidon adecuada, que sea
espacioso para que ellos puedan desplazarse y ubicar
bien los sectores del aula. En ocasiones llenamos el aula
de pequefias mesas vy sillas, quitando el espacio para
que los pequefios gateen, caminen y se muevan
libremente.

. Las medidas de seguridad ante emergencias
(como un incendio) o fendmenos naturales (temblor,
inundacién, etc.) son esenciales; como parte de una
cultura de prevencién debe tenerse espacio suficiente
para evacuar con seguridad. Se puede inventar el juego
del “temblor” para ensefar a los nifios a salir
ordenadamente.

° Los juguetes deben estar en lugares al alcance
de los nifos, a su disposicion.

-En cada actividad
pedagdgica.
-Juego
-Actividad
programatica.
-Ala llegada al jardin
- Al despedirnos

- En cada nota a la
familia

- En el
pedagogico
- En las relaciones
diarias

extra

informe
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. Promovamos en nuestros nifios la curiosidad y
la exploracion, como base para el aprendizaje y el
desarrollo de su autonomia.

. La musica es un aliado inmejorable para el
trabajo con los nifios: cantemos, ensefiémosles a tocar
algun instrumento, escuchemos musica con letra que
ellos entiendan, escuchemos musica relajante, con
ejercicios de respiracidon, de sentir nuestros latidos,
“escuchemos” el silencio de manera que podamos
aprender a gustar progresivamente de la meditacion,
del silencio interior.

. Ensefiémosles la diferencia entre el afecto que
nos ayuda a ser mejores, que resalta todo lo bueno que
somos como personas, a diferencia de lo que nos
provoca destruir o agredir a los demas, sin que logren
expresar por qué sienten de esa manera. Incluso este es
un tema que debe trabajarse también con las familias.
. Recordemos que las reglas deben ser pocas y
claras, lo importante es garantizar el bienestar del nifio
y de la nifia.

. Participar de actividades pedagodgicas de buen
trato.
Familia . Recibir un célido saludo matutino o por latarde, | -En  reuniones de
conociendo o despejando dudas de la familia. apoderados  (mes
. Recibir informacién oportuna de nuevos | por medio)
aprendizajes o acontecimientos relevantes de sus hijos | -En actividades de
/as. difusidn
. Promover a las familias el buen trato a través de | -De manera
charlas en las reuniones de apoderados, actividades | constante durante el
pedagdgicas como cuentos, obras de teatro, | afio lectivo
representaciones, envio de mensajes alusivos al buen
trato.
. Exponer mensajes en pizarras informativas
. Utilizar videos en reuniones de apoderados
trabajando la tematica.
. Participar en actividades de promocion del
buen trato a nivel comunal.
. Entrega de tripticos o dipticos que promuevan
el buen trato.
Personal o|e Perseverar un clima emocional positivo -Durante todo el afio
adulto que | o Parte de la educacién del nifio supone educar | lectivo
cuida al nifio 0 | sus emociones, por tanto debemos ensefarle a | -Enlasreuniones del
nifia conocerse y comprenderse, a expresar sus | personal
sentimientos, si estd molesto, triste o alegre. | calendarizadas.

Preguntémosle ¢Por qué lloras? ¢Estas asustado?
¢Coémo te sientes? ¢ Qué quisieras decir de lo que pasd?
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° Conozcamos al nifo o nifa que tenemos cerca.
No se puede querer lo que no se conoce, uno logra
saber lo que a un nifio le gusta o le molesta
observandolo, indagando y conversando con él.

. Una idea difundida es que los nifios pequefios
no entienden, pero ellos entienden lo que se les dice,
esto depende del modo y del tono en que se les habla,
pues si les gritamos o les hablamos cuando estamos
molestos, ellos se asustaran y el miedo serd un
obstaculo para que nos entiendan.

. Conversemos con ellos, contémosles las cosas
gue hacemos en nuestra vida cotidiana o lo que hicimos
en la nifiez, esto ayudara a conectarnos y a tenernos
confianza mutua.

. Pongamonos a la altura del nifo. Compartamos
momentos y juegos que él proponga o en los que él
dirija la actividad.

. Estemos atentos a los cambios de conducta del
nifio, recordemos que los nifios pequeiios dificilmente
verbalizaran si fueron maltratados, pero lo expresaran a
través de otras senales.

° No anticipemos opiniones cuando sucede un
conflicto, escuchemos a las partes involucradas e
indaguemos sobre lo que sucedid.

. Organicemos actividades recreativas en la
Institucion Educativa o Programa que involucren a las
familias (padres, hermanos)

° Durante el primer afio de vida, orientemos a los
padres de familia sobre cdmo deben cargar a su bebé,
la mejor manera de amamantarlos, bafiarlos. Invitemos
a los especialistas que trabajan en la localidad y puedan
apoyar nuestro trabajo con los padres.

. Seflalemos constantemente a los padres la
importancia de que ellos puedan expresar su carifio a
sus hijos, a través de caricias o palabras.

. Es importante que en nuestro trabajo con
padres de nifios pequenos podamos también resaltar la
importancia de la observacion del nifio como paso
esencial para entenderlo, por cada gesto, sonido o
movimiento de su cuerpo.

. Involucremos a los padres de familia en la tarea
de promover el buen trato para sus hijos, en la casa.
Motivémoslos a conformar redes, las mismas que
tendran la tarea fundamental de realizar acciones
colectivas de reaccion contra la violencia intrafamiliar y
de promocién del buen trato en sus familias vy
comunidades.
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. Participar de jornadas de auto cuidado para el
personal

. Realizar  convivencias o  celebraciones
relevantes entre el personal

PROTOCOLO N<212 DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS
ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Todos los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente
en que se respeten sus Derechos Fundamentales tales como la dignidad, integridad fisica,
psiquica, honra y privacidad.

ACTUACION FRENTE AL INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS BASICAS DE FUNCIONAMIENTO Y/O
DE CONVIVENCIA.

° Se prohibe a cualquier adulto de la comunidad educativa toda accidon u omisiéon que
atente contra la integridad fisica o psicolégica de cualquier otro adulto miembro de dicha
comunidad.

° Para atender las inquietudes de la comunidad educativa, cada establecimiento debe
disponer de un cuaderno o libro foliado de sugerencias, reclamos y felicitaciones el cual debe
estar en un lugar siempre visible y a disposicién.

° Las situaciones detectadas que afecten la buena convivencia deben ser informadas a la
directora del establecimiento, o quien la subrogue, por parte de cualquier miembro de la
comunidad educativa.

Reclamos

Todo reclamo por conductas contrarias a las normas de funcionamiento y la convivencia del
jardin infantil y/o sala cuna, debera ser presentado en primera instancia en forma verbal o
escrita ante la Directora el establecimiento o a quien la subrogue en ese momento, debiendo
dejar constancia escrita de lo relatado en el libro de sugerencias, reclamos y felicitaciones o en
el medio que esté especialmente dispuesto para ello en el establecimiento.

° Si el reclamo es sobre la Directora o si por diversas razones el reclamante tiene dificultades
para realizar su reclamo en el establecimiento, podra dirigirlo a la coordinadora de los jardines
infantiles de la comuna, a la Superintendencia de Educacién Parvularia.

. La Direccion del establecimiento debera generar espacios de encuentro para la solucién
pacifica y constructiva de los conflictos, de tal modo que permita a todos los involucrados asumir
responsabilidades individuales, con la finalidad de recomponer las confianzas, los vinculos
interpersonales y mejorar asi la convivencia.
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Medidas pedagodgicas orientadas a desarrollar en el/la nifio/a empatia para la resolucion de
conflictos y comprensién de normas.

Interaccidn igualitaria es el contexto ideal para la existencia del dialogo. Se basa, también en el
reconocimiento y la empatia y expresa la comprensién y uso adecuado de las jerarquias y el poder
en las relaciones humanas. Las jerarquias (posiciones de autoridad) y el manejo diferenciado de
poder (capacidad de influir en la vida de otros) que surge de ellas, existen para facilitar la convivencia
y asegurar las condiciones bdsicas para la vida; de ninguna manera justifican diferencias en cuando
a la valoracién de la persona, por ejemplo, los adultos, generalmente, tienen una posicion de
autoridad frente a los nifio/as, sea en la familia, en la escuela u otro ambito. Esto no quiere decir
que los adultos por su mayor sean mas importantes que los nifios/as si no que los adultos por su
mayor experiencia de vida, tienen responsabilidad de orientar a los y las menores de edad y velar
porque respeten las condiciones de seguridad y bienestar para ello y ellas. Ademads, tienen la
obligacién de utilizar el poder que la posicién de autoridad les da, para representar adecuadamente,
los intereses y necesidades de los nifios nifias, en todas las decisiones que se tomen.

Negociacion: es la capacidad de resolver conflictos en forma en forma que todas las partes queden
satisfechas. Cuando negociamos, no hay vencedores ni vencidos. Los conflictos en la convivencia son
inevitables, precisamente porque somos diferentes. Si reconocemos que las caracteristicas,
intereses, necesidades y puntos de vista de todos y todas son igualmente importante, no hay otra
forma de resolver las discrepancias que negociando.

Objetivo especifico Acompafiar al nifio o a la nifia a la reflexidon
individual o grupal de acciones o situaciones que
conlleven al buen trato y desarrollarlas

Objetivo especifico -ldentificar caracteristicas o acciones que lleven a
desarrollar relaciones de buen trato

-incentivar a los nifos y nifias a comprometerse e
incluir en su cotidianidad acciones para desarrollar
el buen trato

*observaciones: las orientaciones de buen trato se desarrollardn en todos los niveles educativos de
la sala cunay jardin infantil. Y tal como se propone en los objetivos se invitara al nifio o nifia a iniciar
un proceso de reflexion ante una conducta o situacidon que no conlleve al buen trato, durante su
estadia en el centro educativo, este tipo de reflexidon se hard por medio de preguntas y estrategias
de autorregulacion.

Ademids de desarrollar 1 planificacidn semanal que invite a la reflexidn acerca del buen trato

Medidas orientadas para desarrollar en los adultos la resolucién de conflictos y comprensién de
normas.

Para la Superintendencia de Educacién, la Mediacién es un procedimiento colaborativo de gestién
de conflictos, en el que un tercero imparcial- denominado mediador- es el responsable de generar
las condiciones, de acuerdo a las caracteristicas de cada situaciéon, genera condiciones para que los
participantes encuentren formas de comunicacién, y construyan voluntariamente, acuerdos
apropiados y consensuados, en funcion de sus mutuos intereses y necesidades.
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La mediaciéon cumple un rol fundamental para los distintos actores de la comunidad educativa, ya
que instala la posibilidad de negociacidn en ambientes de respeto, inclusion y buen trato; relevando
la comunicacidon como pilar para lograr entre los involucrados acuerdos, soluciones, reconstruccion
de vinculos y reparacién en caso de ser necesario, sin establecer sanciones ni culpables.

Participantes Objetivo Estrategias
Actores educativos/ Adultos Evitar acciones de alteren la | - llevar a cabo Instancias de
buena convivencia mediacion

- fomentar instancias de
conciliacion

12.1 COMO ACTUAR FRENTE A UN ACCIDENTE

SE DEBE TENER PRESENTE LO SIGUIENTE:

¢ Si el accidente no pudo evitarse, la educadora o técnica debe atender al nifio o nifia en forma
inmediata y adecuada; si se cuenta con la presencia de una funcionaria capacitada en primeros
auxilios, solicitar su apoyo para evaluar la gravedad del accidente y prestar primeros auxilios,
previniendo que la lesion aumente.

¢ Si el accidente no fue grave y el nifio o nifia no ha presentado sintomas y signos anémalos, se debe
continuar observando su evolucidon durante la jornada, estando atenta a sus reacciones, e
informando lo sucedido a su familia.

¢ Si se observan lesiones evidentes o signos y sintomas que indiquen que requiere una atencion
especializada, la directora y educadora del nivel, debe trasladar de inmediato al parvulo al centro de
salud mas cercano, en este caso seria el hospital de Curacavi doctor Mauricio Heyermann ubicado
en Av. Ambrosio O’Higgins #500 y en forma paralela avisar a la familia para que acuda al centro
asistencial.

¢ Recoger la informacién necesaria sobre antecedentes del parvulo, descripcidn del accidente y
llevar el Registro de Declaracién Individual de Accidente Escolar®, para obtencidn de gratuidad en
la atencién de urgencia y tratamiento. La directora o encargada del jardin levantara el acta del seguro
escolar, para que el nifio/a sea beneficiario de dicha atencién financiada por el estado esta ficha
estard en una carpeta en la oficina.

*Es importante actuar en forma tranquila frente a un accidente, teniendo presente que el nifio o
nifia siente dolor y estd atemorizado, por lo que se le debe escuchar, calmar y acoger.

Acompafiiar a la familia y al nifio o nifia durante la atencién médica de urgencia del parvulo.

¢ Mantener una ficha personal de los nifos y nifias con antecedentes completos y actualizados de
salud y sistema de atencidn (Fonasa o Isapre).

e Mantener visibles teléfonos para el traslado del parvulo: teléfono de servicio de ambulancias y
radiotaxi. (131 SAMU, 2-835

4Decreto Supremo N° 313, de 1973, Ministerio del Trabajo y Prevision Social. Incluye a
escolares en seguro de accidentes de acuerdo con la Ley N° 16.744.
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¢ Mantener direccién y teléfono del hogar y/o lugar de trabajo del familiar o persona responsable
del nifio o nifia ante el Jardin Infantil. (Cronograma)

* Tener presente que se debe dar aviso a la familia en forma inmediata, para que pueda concurrir al
servicio de salud. Quien llamara a la familia serd paulina puebla o en ausencia de ella Béarbara
Carrasco.

einformar a nutricionista del equipo provincial, diagndstico médico, en que hospital o servicio se
encuentra, acciones con la familia etc. (solo casos graves) debe realizarse por teléfono, se sugiere
respaldar a través de correo electronico, esto con la finalizada de realizar seguimiento y
acompanamiento a las acciones segun corresponda.

einforma accidente “ficha n° registro de accidente de los parvulos” deben responder todos los
campos que se consultan o no podra ser ingresado al sistema. La ficha debe llegar a mas tardar 5
dias habiles después de sucedido el accidente

ecuando la ficha N° 1 de registro de accidente en el punto N°5 “evolucién” se indique pendiente se
debe llenar la ficha N° 2 seguimiento de parvulo accidentado el cual consigna informacion del nifio/a,
la evolucidn del accidente y los resultados de acciones preventivas implementando (acciones
tomadas luego de la investigaciones realizada por el establecimiento) si este registro no se finaliza
completando la ficha N° 2 cuando la situacién lo amerita (evolucion pendiente) este accidente no
podra ser ingresado al sistema computacional

ela ficha N°2 debe hacerse llegar cuando el nifio/a haya vuelto al establecimiento o a mas tardar una
semana posterior a la entrega del informe de la ficha N°1 (segun sea la situacion)

ecabe seiialar al respecto que ambas fichas son las oficiales por lo que formularios anteriores no
deben utilizarse®®

12.2 ORGANIZACION DEL JARDIN INFANTIL PARA RESPONDER FRENTE A UNA SITUACION DE
EMERGENCIA:

Para actuar en caso de accidentes, todo Jardin Infantil debe tener una organizacion previa conocida
por el personal.

Esta debe considerar los siguientes pasos:

¢ Conocimiento del protocolo de “Cémo actuar frente a un accidente”, por parte de todo el personal
del jardin infantil.

e Capacitacién en Primeros Auxilios de al menos dos funcionarias por unidad educativa.

¢ Distribucidn de responsabilidades para actuar en caso de emergencias.

EVALUACION DE LA GRAVEDAD DE UN NINO O NINA QUE HA SUFRIDO EL ACCIDENTE:
Idealmente todos los parvulos que sufren un accidente, debieran ser evaluados por un profesional
capacitado, priorizando la derivacion de aquellos casos de mayor gravedad potencial, segun tipos de
traumatismo: agente que lo provocd, violencia del mismo, repercusiones en el nifio o nifia, etc.

En este grupo se incluyen aquellos accidentes en que:

e Exista dificultad respiratoria.

¢ Se produce pérdida de conocimiento del menor.

* Golpes en la cabeza, apareciendo posteriormente nauseas, vomitos o convulsiones.

e Se produce deformidad de una extremidad o intenso y permanente dolor después del
traumatismo.

¢ Ingesta de productos quimicos.

¢ Quemaduras.

¢ Lesiones en ojos u oidos.
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 Lesiones en dentadura, con pérdida o soltura de algunas piezas dentales (independientemente que
sean piezas temporales).

* En estos casos llevar a los menores a un centro asistencial (hospital de Curacavi),

Primeros auxilios basicos

En caso de heridas

> Primero, lavese bien las manos con jabén; luego péngase guantes quirurgicos desechables.
> Lave la zona afectada con abundante agua potable corriendo o suero fisioldgico (el suero
fisiolégico sélo debe usarse para lavar heridas).

> Seque la zona externa de la herida con gasa estéril. Si la herida presenta sangrado

abundante, manténgala presionada, y eleve la zona lesionada, si corresponde a extremidades
superiores (brazos) o inferiores (piernas) hasta que la hemorragia se detenga.

> Cubra con gasa o apdsito limpio (pafio o tela). Use el algoddn siempre hiumedo, puesto que
las pelusas se adhieren a la herida al usarse en seco.

> Fije con tela adhesiva.

> Si es necesario, traslade al nifio o nifia a un centro de salud o si por las caracteristicas y

ubicacion de la herida no es conveniente moverlo, solicite la presencia de una ambulancia, sin dejar
nunca al nifio o nifia solo. Traumas Los golpes son accidentes frecuentes en nifios; su gravedad va a
depender de la zona del cuerpo lesionada y de la intensidad del golpe. En caso de traumas

> Realizar una evaluacioén inicial del nifio y nifia lesionado, si la lesidn fue producto de un golpe
y no se tiene certeza de la parte afectada, evalle tocandolo para determinar la zona afectada,
verifique que no tenga alimentos u objetos en su boca.

> Determinar estado de conciencia (capacidad de respuesta, frente a un estimulo).

> Si existe pérdida de conciencia, verifique si el nifio o nifia esta respirando o si tiene pulso.
> Si el nifio no respira, aplique respiracién artificial. Si ademads el nifio no presenta pulso
aplique respiracién y masaje cardiaco.

> Si existe una herida con sangrado abundante aplique presidn directamente sobre esta.

> Si la lesidn se produjo en la cabeza, no mueva al nifio. Pida una ambulancia, sin dejar al nifo

solo. Si en el sector donde se encuentra su establecimiento no es posible que llegue una ambulancia,
entonces inmovilice la cabeza del nifio o nifia lesionada y trasladelo al centro de salud mds cercano.
¢ Nunca dé a beber liquidos ni alimentos.

12.3 Por sofocacién

La via aérea de un nifio se puede obstruir por distintos elementos, tales como juguetes pequefios,
tapas, monedas, legumbres, etc. En el caso de producirse la obstruccion de la via aérea de un nifo
o nifia, se deben realizar las siguientes maniobras para extraer el cuerpo extrafio, despejando la via
para que vuelva a ingresar aire a los pulmones del afectado. La obstruccién en un nifio se evidencia
por su desesperacion debido a la falta de oxigeno (anoxia) lo que provoca un tono azul en la piel
(cianosis). En caso de sofocacién por cuerpo extrafio en las vias respiratorias

> Frente a la sefial de que el nifio se esta asfixiando, se debe actuar rapidamente, extrayendo
el objeto que obstruye sus vias respiratorias para dar paso al oxigeno.
> Revise el interior de la boca del nifio o nifia, si observa algin elemento, trate de retirarlo

utilizando dos dedos en forma de gancho. Si el objeto sigue obstruyendo las vias respiratorias,
entonces coloque al nifio boca abajo, apoyado sobre su antebrazo,

> sosteniéndole la cabeza con su mano. Con la otra mano dele 5 golpes suaves en la espalda,
en medio de los omdplatos hasta que el objeto o alimento sea expulsado por diferencia de presion.
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> Si no obtiene resultados con la maniobra anterior, entonces ubique al nifio de pie y coloque
una mano en forma de puiio en la parte alta del abdomen, con la otra mano aplique presién para
que el objeto salga expulsado. Si no consigue respuesta, pida ayuda sin dejar al nifio solo e inicie la
ventilacién boca a boca, hasta que llegue ayuda profesional.

éQuién levanta el acta se

accidente escolar?

¢Quién traslada en caso de
accidente?

éQuiénes son las
responsables de llamar por
teléfono a la familia?

La encargada de levantar el
acta de seguro escolar es la
directora y en su ausencia serd
sub directora

La encargada de trasladar sera
la directora y educadora

Las encargadas de llamar por
teléfono a la familia seran
-Tiaren Ruiz

-Catalina Ayala

12.4 Orientaciones para la autorregulacién

La autorregulacidn: es la capacidad de autocontrol emocional y/o conductual del nifio y la nifia en

momentos de conflictos

La autorregulacion, invita a utilizar las palabras para expresar lo que el nifio o a nifia siente, para
pensar antes de actuar y asi comprender la consecuencia de sus actos.

Factores que influyen en la autorregulacion:

0 emociones

razonamiento asi
como la
capacidad de
auto inhibicién

Edad y nivel de | Temperamento Funciones Calidad del | Factores

desarrollo ejecutivas apego ambientales

0 a4 afos Es la | Son procesos | Son los patrones | Son situaciones
predisposicion cognitivos como | de comunicacidon | como los ruidos
bioldgica a | la capacidad de | interpersonalcon | la tension
manifestar atencion, los padres cansancio, tener
ciertas conductas | planificacién, hambre, tienen

efectos enormes
en la capacidad
de un nino para
controlarse a si
mismo
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12.5 Orientaciones para ayudar al nifio- nifia en el aprendizaje de la autorregulacion

3 meses a 2 anos

. Establecer un apego seguro con sintonia, adecuacidon y permanencia

. Mostrar al nifio/a seguridad, placidez, calma, evitar brusquedad en el trato y realizar un
juego tranquilo son algunas pautas que pueden ayudar a ello.

. Proporcionar un entorno tranquilo: baje las luces, el volumen de la radio y trate de hacer
experiencias pasivas y activas.

° Utilizar distintos tonos de voz

. Ayuda a calmar al nifio/a con palabras, gestos de carifio y/o canciones

. Observar y comunicarse con los nifios/as para detectar sus necesidades primordiales y

satisfacerlas (higiene, alimentacion, regulacion de la temperatura corporal y enfermedades)

A partir de los tres afos: proporcionar modelos adecuados de autocontrol y autorregulacion en sus
palabras y acciones: mostrar al nifio/a como uno mismo tiene que regularse, por ejemplo:
controlando la respiracién.

) No responder a sus deseos de forma inmediata para ensefiarles la capacidad de espera

. Proporcionar experiencias desafiantes, respetando acuerdo a sus tiempos de aprendizaje

. Promover esperas breves para potenciar una regulacién emocional saludable

) Promover esperas breves para potenciar una regulacion emocional saludable

. Promover la capacidad de empatia les ayuda a desarrollar su capacidad de autocontrol, por
ejemplo “éComo crees que se sintié pablo cuando tu le pegaste”?

. Desarrollar la capacidad de identificar sus emociones

° Felicitar al nifio/a cuando desarrolla una conducta de autocontrol

. Crear un medio ambiente donde el nifio y la nifia puede expresarse libremente sin estar
oyendo “no” todo el tiempo “habla mas bajito” en lugar de “no grites”

. Lo positivo funciona mucho mejor que una respuesta negativa

. Desarrollar un trabajo junto a la familia que promueva la autorregulacién de los nifios/as

La excesiva agresividad, miedos, timidez extrema, impulsividad o problemas de conducta
pueden ser la manifestacion de falta de regulacidn y de sufrimiento. La atencidn temprana es la
mas eficaz para superar las dificultades y favorecer un buen desarrollo emocional

*observacion: estas estrategias se desarrollaran a diario junto a los nifios/as, familias y funcionarias
de acuerdo a las situaciones emergentes que suceden.
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Estrategias

La caja magica

Habrda laminas con actividades que inviten al nifio o la nifia a: tomarse unos minutos a solas,
expresar con palabras como se siente, dibujar, contar hasta diez, saltar, etc. El nifio o la nifa
podran decidir en ese momento, que hara para calmarse.

Tocar agua o arena

Esta herramienta holistica, asegura que nifios-nifias se calman al estar en contacto con
elementos de la naturaleza

Soplar burbujas:

Esta técnica es para lograr la calma a través del control de la respiracién consiste en imaginar que
se hacen burbujas, para lo cual es necesario controlar la respiracién soplando suavemente para
que las burbujas se formen, el adulto puede acompafiar al nifio respirando calmadamente con él
para demostrarle como se hace.

Meditacion del globo:

Aqui ensefias al nifio/a sentir su abdomen como un gran globo que se infla y desinfla al respirar.
En cada inhalaciéon su pancita se inflard y en cada exhalacion se desinflara. Esta conciencia corporal
aunada a la respiracién le proporcionara calma mental.

Ofrecer un abrazo y contencidn:

el amor y el contacto afectuoso producen oxitocina, una hormona que regula las emociones
estresantes y proporciona bienestar. Es lindo recibir abrazos y carifio, sobre todo de quienes
gueremos. Sin embargo, a muchos nifios y personas les cuesta poder recibirlos en el momento
justo cuando estan enojados, es normal. Asi que para aplicar esta técnica de forma respetuosay
que realmente funcione, sugiriendo preguntas antes al nifio/a si un abrazo le ayudaria a calmarse
o si prefiere usar otra herramienta

Se podrd dejar un registro de observacidn acerca de la estrategia utilizada y que resultados otorgo.
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Protocolo N213 Conductas que constituyen falta a la buena convivencia®’

Normas de convivencia

Articulo 39.- Para los efectos de este reglamento y de conformidad a lo establecido en el articulo
10 de la ley N2 20.832, los hechos, actos u omisiones que constituyan infracciones administrativas
seran graves, menos graves y leves.

Nifios- nifias

Las sanciones por infracciones a las normas de convivencia contenidas en el reglamento interno sélo pueden
estar establecidas para los adultos que integran la comunidad educativa, y no para los nifios y nifas. Lo
anterior no impide la adopcién de medidas pedagdgicas o formativas orientadas a desarrollar

progresivamente en el nifio o nifla empatia para la resoluciéon de conflictos y comprension de normas.
En ningun caso las sanciones por infracciones a las normas de convivencia podran consistir en la expulsién,

suspension o prohibicién de acceso del nifio o nifia al establecimiento, cancelacion de la matricula, retencién
de documentacidn del nifio o nifia o exclusién de actividades pedagdgicas, entre otras que los puedan afectar

47 Deteccidn e intervencion en situaciones de maltrato infantil JUNJI
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13.1 Apoderados- familia

Tipo de Descripcion Faltas Acciones Tipificacion
incumplimiento
Leve Cualquier X Inasistencia La directora y/o No aplica
comportamiento de nifio y nifias sin encargada educadora
que de manera justificacion del nivel analizara 'y
reiterada y sin & Retrasos en aplicara las acciones
justificacién no los horarios de especificas para cada
respete las normas | jngreso de nifio y caso, poniendo énfasis
de funcionamiento | nifas principalmente en
del . ) ) trasmitir y generar
. o Inasistencia L .
establecimiento y conciencia del sentido
. de apoderados a )
gue no involucre ) gue sustenta dichas
dafio fisi reuniones y/o o
A i o norm rian
anofisicoo citaciones desde la ormas que se podria
psicolégico a otros | yiraccién del realizar en estos casos
miembros de la establecimiento son:
comunidad . Entrevist
. DS Dafn ¢ ntrevista
educativa * ano .
material sin personal y reflexiva
intencionalidad al con la persona que no
establecimientoy/o | cumplio o cometio la
su mobiliario falta.
X Acuerdos y
compromisos
registrados por escrito
entre ambas partes
X Seguimiento
para verificar avances.
Sancion:
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Tipo de Descripcién Faltas Acciones Tipificacion

incumplimien

to

Menos Grave | Cualquier actitud y X Dafio La directora y/o No aplica
comportamiento que | material al encargada educadora

atente contra la
integridad psicoldgica
de otro integrante
adulto de la
comunidad educativa,
el bien comun o
normas de
funcionamiento
especificas de mayor
complejidad que no
sean tipificadas como
delito por nuestra
legislacién. En caso de
reiteracion de las
conductas calificadas
como graves se
estimara como una
falta gravisima.

establecimiento y/ o
su mobiliario con
intencionalidad,
siempre y cuando no
entorpezca las
actividades
habituales.

R/

< Insultar,
ridiculizar, hacer
gestos groseros, entre
otros, en un contexto
publico o privado.

del nivel analizara 'y
aplicara las acciones
especificas para cada
caso, poniendo énfasis
principalmente en
trasmitir y generar
conciencia del sentido
que sustenta dichas
normas que se podrian
realizar en estos casos
son:

< Entrevista
personal y reflexiva
con la persona que no
cumplié o cometid la
falta.

R/

< Acuerdosy
compromisos
registrados por escrito
entre ambas partes

Seguimiento para
verificar avances.

Sancidn: conversacion personal o grupal dependiendo del caso- y reflexiva con toma de acuerdos y

seguimiento de los mismos. Generacidn de acciones que permitan reparar el dafio causado (reposicion de

un bien dafado, realizacién de un servicio a favor de la comunidad educativa, pedir disculpas publicas, entre

otros) Estas acciones deben ser construidas siempre en instancias de dialogo y deben ser proporcionales a la

falta o dafio causado.
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Tipo de Descripcion Faltas Acciones Tipificacidn
incumplimie
nto
Grave Cualquier -Toda accién que un adulto * Presentarse de manera | Segun
actitud y realice que lo(a) involucre en | honestay comunicando | establecido por

comportamien
to por parte
de un adulto
gue atente
contrala
integridad
fisica y/o
psicoldgica de
nifos y nifas.

actividades sexuales de
cualquier indole.

-Cualquier conducta que les
provoque dafio fisico, lesion
o enfermedad, ya sea visible
o no. -
Situaciones en donde un
adulto hostiga, insulta,
ridiculiza, hace gestos
groseros, discrimina, entre
otros a los nifios y nifias.
-Exponerlos(as) a ser
espectadores directos e
indirectos de maltrato.
-Situaciones en que un
adulto, estando en
condiciones de hacerlo, no
les da el cuidado y
proteccién que necesitan
para su desarrollo
-Conductas que un adulto,
por accidn u omisién causa
temor, intimida y/o controla
la conducta, los sentimientos
y pensamientos de un
nifio(a).

el motivo de la
conversacion.

¢ A continuacion, hablar
de lo que se ha visto y
sentido, del sufrimiento
y perjuicio tanto para el
niflo o nifla como para
los padres, y de la
necesidad de hacer algo
para detener el maltrato.
® Mostrar interés por
conocer cual es su visién
del problema. Escuchar
sus explicaciones, sus
quejas, sus
preocupaciones e
intentar comprenderlas,
sin quitar importancia a
los hechos y a las
consecuencias que
puedan resultar,
tratando de ser
empatico/a.

e Trasmitirles que al igual
que ellos/as nuestro
interés es atendery
proteger a los nifios y
nifias, y que vamos a
ayudarles en esta tarea.
¢ No tratar de probar el
maltrato con
acusaciones y evitar
culpabilizarlos/as.

* No hacer dela
conversacion un
interrogatorio.

la ley*® jardin
denunciara
ante
carabineros de
chile, policia de
investigaciones,
fiscalia o
tribunales
competentes,
las acciones
consideradas
como delito
que afecte a un
nifio nifa

48 Articulo 175 del codigo procesal penal “estaran obligados a denunciar” letra e)los directores

profesores de establecimiento educaciones de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o
que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por algunos de los obligados en
este articulo eximira al resto.
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e Explicar las acciones
que se van a llevar a
cabo.

Sancidn: en estos casos, la fiscalia es el Gnico encargado de investigar los hechos denunciados y de
determinar las responsabilidades y sanciones si procedieran, rigiendo mientras tanto el principio de
inocencia el jardin colaborara con dicha institucién mientras dure el proceso
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Tipo de Descripcion Faltas Acciones Tipificacidn
incumplimie

nto

Grave Cualquier e Agredir fisicamente con Segun

conducta que
atente contra
la integridad
fisica y/o
psicolégica de
cualquier
adulto de la
comunidad
educativa o
cualquier otra
conducta
tipificada
como delito.

golpes, zamarreos, tirones.

e Efectuar amenazas,
calumniar y/o injuriar en un
contexto publico o privado
(presencial, medios de
comunicacion, redes sociales u
otros mecanismos)

e Realizar actos de
connotacion sexual y/o de
acoso sexual. * Practica
discriminatoria arbitraria, ya
sea por religidn, etnia, sexo,
pensamiento politico, raza,
nacionalidad, discapacidad,
apariencia o caracteristicas
fisicas o cualquier otra
circunstancia. ® Hurto o robo
de bienes de Integra y dafo
material intencional al
establecimiento y/o su
mobiliario y que entorpece las
actividades normales.

establecido por
la ley® jardin
denunciara
ante
carabineros de
chile, policia de
investigaciones,
fiscalia o
tribunales
competentes,
las acciones
consideradas
como delito
que afecte a un
nifio nifa

Sancidn: frente a incumplimientos de los compromisos, faltas gravisimas cometidas por el apoderado o

algun miembro de la familia, la direccidn del establecimiento estara facultada para solicitar el cambio de

apoderado o impedir el ingreso a las instalaciones (de manera temporal o definitiva)

4 Articulo 175 del codigo procesal penal “estaran obligados a denunciar” letra e) los directores
profesores de establecimiento educaciones de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o
que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por algunos de los obligados en
este articulo eximira al resto.
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13.2 Personal

Tipo de Descripcion Faltas Acciones Tipificacion
incumplimiento
Leve Cualquier X Inasistencia La directora analizaray | No aplica
comportamiento . aplicara las acciones
R Retrasos en o
gue de manera . especificas para cada
. ] los horarios de ) .
reiterada y sin ingreso caso, poniendo énfasis
justificacién no principalmente en
. =
respete las normas | * Dafo trasmitir y generar
material sin

de funcionamiento
del
establecimiento y
qgue no involucre
dafio fisico o
psicoldgico a otros
miembros de la
comunidad
educativa

intencionalidad al
establecimiento y/o
su mobiliario

conciencia del sentido
gue sustenta dichas
normas que se podrian
realizar en estos casos
son:

K/

< Entrevista
personal y reflexiva
con la persona que no
cumplié o cometié la
falta.

X Acuerdos y
compromisos
registrados por escrito
entre ambas partes

K/

< Seguimiento
para verificar avances.
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Tipo de Descripcién Faltas Acciones Tipificacion
incumplimi

ento

Menos Cualquier actitud | % Dafio material al | La directora y/o encargada | No aplica
Grave y establecimiento y/ o su | educadora del nivel (en caso

comportamiento
que atente contra

la integridad
psicolégica de
otro  integrante

adulto de Ia
comunidad
educativa, el bien
comin o normas
de
funcionamiento
especificas de
mayor
complejidad que

no sean
tipificadas como
delito por nuestra
legislacidn. En
caso de

reiteracion de las
conductas
calificadas como
graves se estimara
como una falta

gravisima.

mobiliario con
intencionalidad, siempre
y cuando no entorpezca

las actividades
habituales.
< Insultar,

ridiculizar, hacer gestos
groseros, entre otros, en
un contexto publico o
privado.

R/

o Sacar o]
mantener en su poder
copias de llaves de
cualquier dependencia
del jardin sin la debida
autorizacién o
comunicacién a la
jefatura

< Difundir
rumores

involucrada la
estrategias
deben estar lideradas por

de estar
directora, las
coordinadora  pedagdgica)
analizara y aplicara las

acciones especificas para
cada caso, poniendo énfasis
principalmente en trasmitir y
del

sentido que sustenta dichas

generar  conciencia

normas que se podrian

realizar en estos casos son:

®,

X Entrevista personal y
reflexiva con la persona que
no cumplié o cometié la falta.

®,

X4 Acuerdos y
compromisos registrados por
escrito entre ambas partes

Seguimiento para verificar
avances.

Sancidn: conversacion personal o grupal dependiendo del caso- y reflexiva con toma de acuerdos y

seguimiento de los mismos. Generacidn de acciones que permitan reparar el dafio causado (reposicion de

un bien dafado, realizacién de un servicio a favor de la comunidad educativa, pedir disculpas publicas, entre

otros) Estas acciones deben ser construidas siempre en instancias de dialogo y deben ser proporcionales a la

falta o dafio causado.
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Tipo de Descripcion Faltas Acciones Tipificacidn
incumplimie

nto

Grave Cualquier -Toda accién que un adulto Segun

actitud y
comportamien
to por parte
de un adulto
gue atente
contrala
integridad
fisica y/o
psicoldgica de
nifos y nifas.

realice que lo(a) involucre en
actividades sexuales de
cualquier indole.

-Cualquier conducta que les
provoque dafio fisico, lesion o
enfermedad, ya sea visible o no.
-Situaciones en donde un adulto
hostiga, insulta, ridiculiza, hace
gestos groseros, discrimina,
entre otros a los nifios y nifias.
-Exponerlos(as) a ser
espectadores directos e
indirectos de maltrato.
-Situaciones en que un adulto,
estando en condiciones de
hacerlo, no les da el cuidado y
proteccién que necesitan para
su desarrollo -
Conductas que un adulto, por
accion u omisidn causa temor,
intimida y/o controla la
conducta, los sentimientos y
pensamientos de un nifio(a).

establecido por
la ley*° el jardin
denunciara
ante
carabineros de
chile, policia de
investigaciones,
fiscalia o
tribunales
competentes,
las acciones
consideradas
como delito
que afecte a un
nifio nifa

Sancidn: en estos casos, la fiscalia es el Unico encargado de investigar los hechos denunciados y de

determinar las responsabilidades y sanciones si procedieran, rigiendo mientras tanto el principio de

inocencia el jardin colaborara con dicha institucidn mientras dure el proceso

%0 Articulo 175 del cédigo procesal penal “estaran obligados a denunciar” letra e)los directores

profesores de establecimiento educaciones de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o
que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por algunos de los obligados en

este articulo eximira al resto.
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Tipo de Descripcion Faltas Acciones Tipificacidn
incumplimie

nto

Grave Cualquier e Agredir fisicamente con Segun

conducta que
atente contra
la integridad
fisica y/o
psicolégica de
cualquier
adulto de la
comunidad
educativa o
cualquier otra
conducta
tipificada
como delito.

golpes, zamarreos, tirones.

e Efectuar amenazas,
calumniar y/o injuriar en un
contexto publico o privado
(presencial, medios de
comunicacion, redes sociales
u otros mecanismos)

e Realizar actos de
connotacion sexual y/o de
acoso sexual. o
Practica discriminatoria
arbitraria, ya sea por
religion, etnia, sexo,
pensamiento politico, raza,
nacionalidad, discapacidad,
apariencia o caracteristicas
fisicas o cualquier otra
circunstancia. ® Hurto o robo
de bienes de Integra y dafo
material intencional al
establecimiento y/o su
mobiliario y que entorpece
las actividades normales.

Consumir alcohol, drogas u
otras sustancias
psicotrdpicas sin prescripcion
médica.

Fumar en cualquier
dependencia

Realizar paseos u otras
actividades fuera del

establecido por
la ley*! jardin
denunciara
ante
carabineros de
chile, policia de
investigaciones,
fiscalia o
tribunales
competentes,
las acciones
consideradas
como delito
que afecte a un
nifio nifa

51 Articulo 175 del cédigo procesal penal “estaran obligados a denunciar” letra e)los directores

profesores de establecimiento educaciones de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o
que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por algunos de los obligados en

este articulo eximira al resto.
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establecimiento con nifios o
nifias y sin la previa
autorizacién escrita del
apoderado.

Sancién: frente a incumplimientos de los compromisos, faltas gravisimas cometidas por el apoderado o algun

miembro de la familia, la direccién del establecimiento estara facultada para solicitar el cambio de apoderado

o impedir el ingreso a las instalaciones (de manera temporal o definitiva)

Tipo de Descripcion Faltas Acciones Tipificacién
incumplimie

nto

Grave Cualquier e maltratar de hecho o Directora informara

conducta que
atente contra
el personal del
establecimient
o o familia.

palabra y/o agredir fisica o
psicoldgica a los parvulos,
padres apoderados, tutores,
jefes directores superiores y
en general a los demas
trabajadores del
establecimiento educacional.
etener actitudes o realizar
actos refiidos con la moral
y/o las buenas costumbres
para con los integrantes de la
comunidad escolar,
educativa y personal en
general, en el lugar de
trabajo, en horario de
trabajo, generando
discusiones, malos
entendidos en presencia de
los nifios y nifias.

e Ejecutar dentro de las
horas de trabajo y en el
desempeiio de sus
funciones, actividades ajenas
a su labor ya las del
establecimiento o dedicarse
a atender asuntos
personales. e negarse a
acatar ordenes e

cuando se observe
alguna de estas faltas a
las funcionarias del
establecimiento.
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instrucciones de sus jefes y
negarse a trabajar sin causa
justificada en la labor y
horario que se le ha asignado
o encomendado de acuerdo
a lo estipulado en las causas
precedentes.

eingresar a personas ajenas
a la institucion por razones
personales. e salir de su
horario de trabajo sin
autorizacién.  comunicar
datos confidenciales a
terceros acerca de los casos
familiares y labores
desempeiiadas en el jardin
infantil con las familias.

Sancidn: este apartado esta entre las causas gravisimas y pueden ser parte del término de contrato las
estipuladas en el cddigo del trabajo. La directora debe informar cuando se generen alguna de estas
infracciones a nuestro empleador para asi tomar una decision.

Tanto para las faltas graves como gravisimas, el plazo para informar las estrategias a implementar a las

partes involucradas debe ser en un plazo no mayor a 15 dias habiles desde que la direccién del
establecimiento tomo conocimiento de la situacion.
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Protocolo N214 Ley Karin
Definicién

Incorpora una modificacidn del cddigo del trabajo y otros cuerpos legales en materia de prevencion,
investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o violencia en el trabajo.

Regulaciones

14.1 ACOSO SEXUAL

Aquella persona que realice en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter
sexual no consentido que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el
empleo. Algunos ejemplos que te ayudaran a identificar conductas de acoso sexual, considerando el
contexto: e Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitas sin el consentimiento de la otra
persona por medio de plataformas sin el consentimiento de la persona trabajadora. ¢ Ofrecer
recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o amenazar por no consentir a estos. e
Contacto o comportamiento sexual en contra de la voluntad de la persona trabajadora. e
Requerimientos sexuales generales no consentidos por la persona trabajadora.

14.2 ACOSO LABORAL Cualquier conducta que constituya agresién u hostigamiento ejercida por la
persona empleadora o por uno o mas personas trabajadoras, en contra de otra u otras personas
trabajadoras, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada,
y que tenga como resultado para la o las personas afectadas su menoscabo, maltrato o
humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el
empleo. El acoso laboral: ® Puede consistir en una agresion fisica o ser de aquellas que afectan
moralmente a la persona trabajadora ¢ Puede ser realizada por cualquier medio ¢ Puede ocurrir
una o mas veces ® Debe ocasionar menoscabo, maltrato o humillacién Algunos ejemplos que
te ayudaran a identificar conductas de acoso laboral: e Aislamiento de una persona trabajadora,
limitando las interacciones de esta con otros compafieros, ignorandola, bajo la orden de una
persona de rango mayor o por sus colegas. ® Uso de nombres ofensivos que buscan el rechazo
de esta persona. ¢ Lenguaje despectivo o insultante con intenciones de denigrar a la persona.
¢ Discriminar a una persona por su apariencia, inteligencia, habilidades, competencias o su
valor. ¢ Exigirle a un/a trabajador/a realizar tareas que no se relacionan a su perfil profesional
para hacerle sentir inferior. ¢ Expresar amenazas de dafiar o intimidar verbalmente. e
Intercambio de mensajes abusivos, despectivos por medios digitales (correo, redes sociales,
mensajes de textos, etc.) e Realizar comentarios despectivos u ofensivos acerca de las
caracteristicas personales de alguien, como, género, origen, apariencia fisica, etcétera.

14.3 VIOLENCIA EN EL TRABAJO EJERCIDAS POR TERCEROS AJENOS A LA RELACION LABORAL Se
refiere a conductas que afectan a personas trabajadoras y que tienden a estar relacionadas con la
prestacién de servicios. Cuando nos referimos a “terceros a la relacién laboral”, hablamos de
clientes, proveedores, usuarios/ as, visitas, o similares. Algunos ejemplos que te ayudaradn a
identificar estas conductas: ® Gritos 0 amenazas. ® Uso de garabatos o palabras ofensivas.  Golpes,
robos o asaltos en el lugar de trabajo u otras conductas que resulten en lesiones fisicas dafio
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psicolégico o muerte. La Ley establece la obligacion de la entidad empleadora de adoptar e
implementar las medidas destinadas a prevenir, investigar y sancionar las conductas de acoso sexual,
laboral y la violencia en el lugar de trabajo.

14.4 DEFINICION DE ACOSO

El acoso laboral se entiende como una conducta que constituye agresion u
hostigamiento reiterados, ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores,
en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, y que tenga como
resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que
amenace o perjudique su situacién laboral o sus oportunidades de empleo

14.5 MANIFESTACIONES DE EXPRESIONES DE ACOSO, PARA EXPLICITAR
A LOS TRABAJADORES CUALES SON LAS CONDUCTAS QUE NO SERAN PERMITIDAS EN LA EMPRESA.

e ABUSO DE PODER, con fijacién en objetivos inalcanzables o asignacidon de tareas imposibles,
control desmedido del rendimiento y denegacién injustificada del acceso a periodo de licencia,
vacaciones, dias libres y actividades de formacion.

Agresiones verbales, gritar o insultar, criticas permanentes del trabajo de la persona, amenazas
verbales.

¢ ACCIONES DESTINADAS A DISCRIMINAR, AISLAR O DESACREDITAR A UNA PERSONA

por razon de su adscripcidn ideoldgica, politica o sindical, por ejemplo, manipulando su reputacion
u obstaculizando su funcién. Ataques a las actitudes y creencias politicas o religiosas, mofarse de la
nacionalidad del trabajador.

« VIOLENCIA FiSICA O SEXUAL, por ejemplo, uso de violencia menor, maltrato fisico, amenazas de
violencia fisica, contacto fisico deliberado y no solicitado, comentarios, gestos o insinuaciones de
caracter sexual no consentidos, solicitud de favores sexuales, y cualquier otro comportamiento que
tenga como causa u objetivo la discriminacion, el abuso o la humillacién del trabajador por razén de
Su sexo.

e ATAQUE A LA VIDA PRIVADA DEL TRABAJADOR, por ejemplo, criticas permanentes a la vida
privada de una persona, terror telefénico, hacer parecer estupido al trabajador, dar a entender que
una persona tiene problemas psicolégicos, mofarse de las discapacidades de un trabajador, imitar
gestos o voces del trabajador, mofarse de la vida privada del trabajador.

e MEDIDAS DESTINADAS A AISLAR DE LA ACTIVIDAD PROPIA DEL ROL DEL TRABAJADOR

con ataques a su rendimiento, manipulacion de su reputacidn y vaciamiento de sus funciones. No
asignar tareas al trabajador, asignar tareas sin sentido, asignar areas degradantes.

e ATAQUES A LAS RELACIONES SOCIALES DEL TRABAJADOR, por ejemplo, atacar con aislamiento
social, restringir a los compafieros la posibilidad de hablar con el trabajador, rehusar la comunicacion
con una persona a través de miradas y gestos, rehusar la comunicacién con un trabajador a través
de no comunicarse directamente con ella, no dirigir la palabra a un trabajador, tratar como si el
trabajador no existiera.
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15.6 PROCEDIMIENTOS PARA ENFRENTAR EL ACOSO LABORAL

Los procedimientos informales: buscan solucionar la situacién a través de la confrontacion directa
entre las partes o a través de un intermediario.

En este caso se aplica el Procedimiento de acogida y denuncia de casos.

Los procedimientos formales: buscan una investigacion del asunto y la imposicién final de
sanciones, si se confirma la existencia de acoso.

En este caso se aplica el Procedimiento de investigacién y sanciones.

15.7 PROCEDIMIENTO DE ACOGIDA Y DENUNCIA DE CASOS
A la hora de enfrentar un reporte de acoso laboral, se recomienda a las organizaciones solucionar el
problema de manera informal y sélo recurrir al procedimiento formal cuando el informal no dé
resultado o sea inapropiado para resolver el problema.
1. Designar a una persona responsable a la que se deberia formar para ofrecer consejo y
asistencia a las victimas
2. Participar en la resolucién de problemas, tanto en los procedimientos formales como en
los informales
3. Proporcionar una formacién general a mandos y gestores
4. Generary declarar una lista de manifestaciones de expresiones de acoso

15.8 PROCEDIMIENTO DE ACOGIDA Y DENUNCIA DE CASOS

Los trabajadores que consideren que estan siendo objeto de acoso deberan intentar la resolucion
acordada mediante el dialogo con el individuo o grupo de que se trate, buscando solucionar la
situacidn a través de la confrontacidn directa entre las partes o a través de un intermediario, si esto
no es posible dada la naturaleza de la situacidn o el contexto propiamente tal se deberan realizar el
Procedimiento de investigacion y sanciones.

Para solucionar la situacion de acoso desde la acogida y denuncia de casos, la persona afectada
deberd contactarse quien es la persona designada para tratar estos asuntos desde la mediacién de
las partes y quien realizara las siguientes acciones:

¢ Escuchar, contener y guardar la confidencialidad de los hechos

e Prestar Asesoria Diagndstica (revision del relato y los hechos)

* Mediacidn entre las partes

¢ De ser necesario, asesoria para formalizacion de la denuncia (acompafiamiento y apoyo en el
proceso de elaboracién de la denuncia formal).

15.9 PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION Y SANCIONES
El procedimiento de investigacion y sanciones se realiza cuando no es posible una resolucion del

conflicto con el procedimiento de acogida y denuncia de casos.

Para este procedimiento, se debe realizar la presentacion de una denuncia escrita a al area de
Recursos Humanos, si es que existe, o a la Direccién de la empresa.
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Para este proceso se debe seguir los siguientes pasos:

1. Presentar una denuncia escrita en RRHH,o Direccion de la empresa
2. Abrir un expediente de investigacion del caso
3. Hacer una investigacion para dilucidar la veracidad de los hechos.

Durante la tramitacidn, se debe posibilitar tanto al denunciante como al denunciado, de necesitarlo
y ser posible, el cambio en el puesto hasta que se adopte la solucién.

1. El responsable de RRHH deberd generar la investigacién y el informe.
2. Este informe debe ser entregado a la plana mayor de la empresa.
3. De constatarse la existencia de acoso se deben imponer sanciones.

15.10 EJEMPLO DE SANCIONES SON:

Respecto a la proteccidn de la victima, si se determina la existencia de acoso en cualquier modalidad
y la sancién no determina el despido del agresor, se recomienda, en la medida de lo posible, adoptar
las medidas oportunas para que éste y la victima no convivan en el mismo entorno laboral. En este
caso, la victima debe tener preferencia a optar por permanecer en su puesto de trabajo o solicitar
un traslado, siempre y cuando la reorganizacion de la plantilla lo permita. Es importante recalcar que
las medidas que se adopten en ningin momento supondra el menoscabo de las condiciones
laborales del empleado.

A continuacién se entrega como ejemplo un procedimiento de investigacién y sanciones ya
redactado:

*  Falta muy grave: suspensién de empleo y sueldo de 21 a 60 dias, o despido disciplinario. Todo
comportamiento en el ambito laboral que atente al respeto de la intimidad mediante ofensa
fisica o verbal, o de caracter sexual. Si la conducta se lleva a cabo por una posicién jerarquica
sera una circunstancia agravante.

* Falta muy grave (suspensién de empleo y sueldo de 21 a 60 dias, o despido disciplinario). Si
tras el cierre del procedimiento formal, se determina la inexistencia de acoso junto con la
apreciacién de mala fe de la denuncia. Quedando fuera desde luego, denuncias que no llegaron
a considerarse acoso pero que si se consideran una ofensa u afrenta hacia el trabajador.

. Falta grave: suspension de empleo y sueldo de 2 a 20 dias. Por no respetar el sigilo
profesional en las materias conocidas con motivo de la puesta en marcha del protocolo de actuacién.
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16.0 Flujograma Protocolo de actuacion Ley Karin

Materia

- Acoso Laboral
- Acoso Sexual

- Violencia
Presentacion -Presencial Verbal
-Electrénica -Escrita

Alternativas para realizar la Denuncia en direccion del
Trabajo (DT)

Denuncia en Empresa

{ J

— Investigacion Derivada a — ]

‘ DT notifica a empresa en 2 dias
habiles

- DT ordenara medidas de

resguardo respectivas

Esta alternativa de investigacion podra:
-Ser seleccionada por la empresa o
solicitada por la persona denunciante

-Ademas, sera la Unica via de
investigacion en los casos en que la
denuncia esté dirigida a aquellas
personas sefaladas en el articulo 4°
inciso primero del cédigo del trabajo

-En cualquiera de los casos anteriores, la

-DT notifica el informe de investigacion al
Investigacion Interna
empleador, la persona afectada,

denunciante y denunciada.

DT realiza investigacion y elabora informe

en un plazo de 30 dias habiles

-De forma inmediata, adoptar medidas
de resguardo

-En un plazo de 3 dias habiles, informar
a la DT la recepcion de la denuncia y las

RSN [ RS SR R

FIN D ELA
INVESTIGACION
Informe de investigacion

FIN D ELA
INVESTIGACION
Informe de investigacion

Remision informe y
Pronunciamiento de la DT Adoptar medidas y sanciones

conclusiones a DT de forma
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17.0 Anexos

CALENDARIZACION DE ACCIONES PRIORIZACION DE NECESIDADES

CRONOGRAMA DE TRABAJO
Objetivo: Plan de trabajo y conformacién consejo de educacién parvularia Responsable: Catheirne Fruttero P Ao
ACTIVIDADES Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. | Now. Dic. | Enero

Fase Diagndstica

Fase Formativa

Fase Final
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18.0 Sistema de monitoreo.

Sistema de monitoreo

Actividad/acciones

Ejecutada Medios de verificacién de la actividad Observacion Fecha aplicacion
monitoreo
Si No Existen No
cuantitativos/cualitativos existen
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ACTA ATENCION APODERADO P°l ‘“'ta

ACTA REUNION

MOTIVO: oo s ses s ees oo
RESPONSABLE: ..........coooeeeoeeeeeeeeeeessssesssseseesees oo ses s sessssensenes
0T T
FECHA: N S

HORARIO INICIO: ................. HORA DE TERMINO: .................

PARTICIPANTES: (segun convocatoria se adjunta lista asistencia)

NOMBRE FIRMA

PUNTOS A TRATAR
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DESCRIPCION
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ACTA ATENCION APODERADO P°| l“_ltd
ACTA REUNION o

MOTIVO: oo s ees s ees oo
RESPONSABLE: ..........ocoooeeseeeeeeeeeeeessssesssseseesees oo sessssennenes
0T Y T
FECHA: S S

HORARIO INICIO: ................. HORA DE TERMINO: .................

PARTICIPANTES: (segun convocatoria se adjunta lista asistencia)

NOMBRE FIRMA

ACUERDOS TOMADOS
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ACTA VISITA DOMICILIARIA PO""'ta

FECHA: .../ eeoeif o HORARIO INICIO: ......:...... HORATERMINO: ............
I.DATOS APODERADO
NOMBRE: ... seeeesss e sseeerene RUT: oo
PARENTESCO: ..o.cvoeuovereeeereees e sseeesess e saess st ees s ssess s s sss s ens s sassanss s e
DIRECCION: ...oooveevee e seseees e et ess e st ens s s s ss s s s s
NUMERO TELEFONICO: 1-...ouveeeereee e p 2
FECHA NACIMIENTO (d/m/a): .ccecf covreerecc e ESTADO CIVIL:.......oeereecee.

11.DATOS ESTUDIANTE
NOMBRE: .....oooemeveererenre s s ssennsenne LU FR
DIRECCION: ..ottt sveees e sassss et sassss s s ss s sassss s ens s
NUMERO TELEFONICO: .....voveveerreee e,

FECHA NACIMIENTO (d/m/a): ..o/ veoeovcei cevveecs EDAD: o

I11.PARTICIPANTES

NOMBRE FIRMA
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IV.MOTIVO DE LA VISITA
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Polillita

ACTA DE ATENCION
(EE )

Marque con una X

Tipo de Atencion Estudiantes Apoderado Funcionario

Remota (Video llamada, zoom etc.)

Atencion en EE

Visita Domiciliaria

Atencion en Oficina

FECHA: ...../ o e HORA INICIO: ............. HORA TERMINO: ..........

I.DATOS APODERADO(A) O ADULTO RESPONSABLE

NOMBRE: ....oveervereeereesseeesssssseess s s sssss s e LU E
PARENTESCO: ..o.vvoevereereeeee e sesese s sseeneenns NACIONALIDAD..........cc..........
DIRECCION: ....ooovevee e eeveees e st ees s s s e s s e ss s e sens
NUMERO TELEFONICO: L-....ovverrrrrrrerreereirrreernnne, 2 e
FECHA NACIMIENTO (d/m/a): ......../ecceeeeeei] eee. ESTADO CIVIL:c.orcecees

1I.DATOS ESTUDIANTE

NOMBRE SOCIAL: ....vuvevverevanrreessessssessseess st esssssssssss st s sassss s sessss s sess
NOMBRE: ....cooemvrerereemrrererensresesrenssessrsenssenes RUTE ot

SEXO: MASCULINO: ............. FEMENINO: .............. OTRO: ...cooerrrrerrenneee.
DIRECCION: ..o ettt ese et ess e sassss s ssa s ansenssenn s
NUMERO TELEFONICO: ....cvoeeveeerrerereeernenn. NACIONALIDAD: .................
FECHA NACIMIENTO (d/m/a):......../e.ccceoeeef orevene. EDAD: ....... CURSO: ........

111.DATOS FUNCIONARIO EE

NOMBRE: ..ot RUT: oo
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SEXO: MASCULINO: ............. FEMENINO: .............. OTRO: ....ccovvivirnnnee.

DIRECCION: et ee e ee e eseeeeee s et ese s esseeseeesesessreneneenns
NUMERO TELEFONICO: evveeeeeeeeeevrereeeenn NACIONALIDAD: ..................

FECHA NACIMIENTO (d/m/a):......../ cccccccee./ e EDAD:

IV.PARTICIPANTES

NOMBRE FIRMA
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NOMBRE:

FIRMA:
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Casos Intervenidos o Judicializados

Sala Cuna y Jardin Infantil Polillita

Polillita

ARDIN INFANTIL

NOMBRE DEL
PARVULO

NOMBRE ADULTO
RESPONSABLE

DIRECCION /
TELEFONO

RIT
CAUSA/FECHA
INGRESO

COMPETENCIA
(T. DE FAMILIA,
FISCALIA. ETC)

SEGUIMIENTO

OBSERVACIONES
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Trayectoria Casos Intervenidos o Judicializados

Sala Cuna y Jardin Infantil Polillita

Pol '_i'!t@

NOMBRE DEL
ESTUDIANTE

NIVEL
EDUCATIVO

NOMBRE ADULTO
RESPONSABLE

DIRECCION /
TELEFONO

RIT CAUSA/
COMPETENCIA
(T. DE FAMILIA,
FISCALIA. ETC)

ESTADO DEL CASO

ABIERTO | CERRADO

UNIDAD
EDUCATIVCA A LA
QUE EGRESA

OBSERVACIONES
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PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Polillita

SALA CUNA'Y JARDIN INFANTIL

ESTABLECIMIENTO: SALA CUNA Y JARDIN INFANTIL POLILLITA

ANO: 2025
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1.0Introduccién

Dentro del contexto de promocién del Buen Trato que se debe desarrollar a nivel transversal hacia
todos los seres humanos®?, es importante destacar la promocién del bienestar hacia los nifios y
nifias, es por esto, que como comunidad educativa elaboramos, actualizamos y adecuamos un Plan
Integral de Seguridad preventivo el que nos organiza, establece, orienta y coordina acciones y/o
medios que son necesarios para enfrentar situaciones tales como: sismos, incendio, inundacién,
asalto, entre otros, con el fin de evitar que los usuarios y/o funcionarios puedan sufrir lesiones y por

otra parte lograr minimizar los dafios en caso que se presenten emergencias®.

52 | a comunidad educativa estd integrada por alumnos, alumnas, madres y apoderados, profesionales
de la educacidén, asistentes de la educacién, equipos docentes, directivos y sostenedores
educacionales. Art,9°.Ley General de Educacion.

%3 El convenio 187 entré en vigencia en abril de 2012, con esto Chile se comprometié a promover la
mejora continua de la seguridad y salud en el trabajo con el fin de prevenir lesiones, enfermedades y
muertes ocasionadas por el trabajo mediante el desarrollo de la Politica un Sistema y un Programa
Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo.
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2.0 Objetivo General

e Garantizar la seguridad humana, en base a un trabajo de organizacion y de coordinacién con
los distintos agentes educativos existentes en la comunidad.

2.1 Objetivo/s Especificos

e Disponer de equipos humanos organizados para conseguir con ellos/as una mayor
efectividad en las acciones destinadas a controlar las emergencias

® Asegurar la integridad fisica y salud de todos aquellos que se encuentren al interior de las
dependencias

® Preservar el normal funcionamiento de la comunidad escolar, de sus instalaciones y
equipos, mediante acciones de control de todo aquello que presente un riesgo.
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3.0 Antecedentes

Tabla N°1 Antecedentes

REGION

PROVINCIA

COMUNA

Metropolitana

Melipilla

Curacavi

Nombre del Sala Cuna y jardin Infantil Polillita
Establecimiento
Modalidad Diurna
(Diurna/Vespertina)
Niveles 2. Sala cuna menor
2. Sala cuna mayor
2. Medio menor
2. Medio mayor

(Parvulario/Basico/Media)

Parvulario

Direccion

Avenida O’Higgins #1227

Sostenedor

[lustre Municipalidad de Curacavi

Nombre Director/a

Tiaren Ruiz Retamal

Nombre Coordinador/a
Seguridad escolar*

Catherine Fruttero Pizarro

RBD

36067-8

Otros (Web)

sc.polillita@municipalidadcuracavi.cl

(Redes sociales)

Facebook; Jardin Polillita / Instagram; scyjipolillita

Edificio

Ano de Construccion del

2009

Ubicacion Geografica

Avenida Principal de la comuna de Curacavi, en la zona sureste,
aledafia a la llustre municipalidad de Curacavi.

Otros

3.1 MATRICULA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

NIVELES DE ENSENANZA (INDICAR LA
CANTIDAD DE MATRICULA)

JORNADA ESCOLAR (MARCAR CON X)

Educacion Educacion Educacion Maiiana Tarde Vespertina | Completa
Parvularia Basica Media
96
NUMERO DOCENTES NUMERO ASISTENTES DE LA NUMERO TOTAL DE
EDUCACION ESTUDIANTES
Femenino Masculino F M F M
(F) (M)

185


mailto:sc.polillita@municipalidadcuracavi.cl

16 2 \ \ 41 | 53

3.2 NIVELES DE SALA CUNA Y JARDIN INFANTIL (MARCAR CON LA CANTIDAD)

SALA CUNA PARVULARIA NIVEL MEDIO PARVULARIA NIVEL
TRANSICION
Sala Cuna X Medio Menor X
Menor
Sala Cuna X Medio Mayor X
Mayor

OBSERVACIONES:

Tabla N°2 Constitucion del Comité de Seguridad Escolar

3.3 CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR**
Director/a: Tiaren Ruiz Retamal
Coordinador/a Seguridad Escolar: Catherine Fruttero Pizarro
Fecha de Constitucién del Comité: 12-10-2021

Firma Director/a Establecimiento

NOMBRE GENERO ESTAMENTO NIVEL ROL CONTACTO (CELULAR, WHATSAPP,
(MOF) | PROFESION U EMAIL)
OFICIO

Tiaren Ruiz F Educadora de NA Directora 9-71376976

Retamal Parvulos sc.polillita@municipalidadcuracavi.
cl

Catherine F Educadora de Sala Cuna Monitor o 9-42047596

Fruttero Parvulos Menor Coordinadora Catherine.fruttero.pizarro@gmail.c
om

Carolina Aranda F Técnico en Sala Cuna Representante 9-61253435

Parvulos Mayor docentes

Caritoarandal9@gmail.com

54 Responsabilidad especifica en la operacionalizacién del Plan Integral de Seguridad
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Paulina Puebla Técnico en Sala Cuna Representante 9-42348848
Parvulos Mayor docentes paulipueblar@gmail.com
Margarita Técnico en Medio Representante 9-79142802
Fernandez Parvulos Mayor docentes Evelyn.fer1983@gmail.com
Patricia Yafiez Asistente de NA Representante 9-92623136
las Educacion Asistentes de la | Pattyyv.23@gmail.com
Educacién
Daniela Apoderada Sala cuna Representante 9-61231260
meneses menor Daniela.meneses.1993@gmail.com
Cinely Mufiioz Apoderada Medio Representante 9-54039651
Menor c.angelamv@gmail.com
Luis Ruiz Apoderado Medio Representante 9-96446445
Menor Luis.ruiz.retamal@gmail.com
Cesar Pérez Apoderada Sala Cuna Representante 9-67755645
Mayor Prez.avalos@gmail.com

Tabla N°3 Directorio de emergencia

3.4 DIRECTORIO EMERGENCIA >°

Nombre Contacto

Numeros de Contacto

Director/Directora

Tiaren Ruiz Retamal

9-71376976

Coordinador/a Seguridad
Escolar

Catherine Fruttero Pizarro

9-42047596

% Organismos que deba otorgar las prestaciones médicas, preventivas y econémicas que establece la
ley 16.744 sobre normas de Accidentes del trabajo y Enfermedades Profesionales a los trabajadores
dependientes de la empresa adherida o afiliadas, asi como a los trabajadores independientes que
coticen para este seguro. Existe un organismo administrador publico (Instituto de Seguridad Laboral) y
tres organismos privados (Asociacion Chilena de Seguridad, Instituto de Seguridad del Trabajo, Mutual
de Seguridad de la Camara Chilena de la Construccién), Ministerio del Trabajo y Prevenciéon Social, 1968.
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INSTITUCION NOMBRE CONTACTO EN CASO DE (TIPO DE NUMEROS DE DIRECCION
EMERGENCIA) CONTACTO
Bomberos Superintendente: Pablo -Emanacion de gas 228352488 Avenida
Gonzalez Cifuentes -Incendio 228353130 Ambrosio
Comandante: Filippo -Rescate de personas O’Higgins 1599
Guinez Morales
Hospital de Director: René Meneses -Atencidén primaria 225745458 Avenida
Curacavi Ambrosio
O’Higgins 500
SAMU Director Metropolitano: -Accidentes de 131 Avenida
Julio Barreto funcionarios, nifios y nifias | 2574500 Ambrosio
Director comunal: -Eventos naturales 28351077 O’Higgins 500
Rafael Richard -Emergencias
ACHS Directorio: -Accidente personal 6006002247 Asesoria ACHS
Gerente general, educativo Fono rescate: llustre
Cristébal Prado 1404 Municipalidad
Experto asesor municipal: Curacavi
Barbara Ortubia Arcos Correo
electrénico
prevencionista
municipal:
bgortubiaa@a
chs.cl
9-53016095
CARABINEROS Mayor de Carabineros: -Hechos de violencia y | COMISERIA Avenida
Claudio Arce Diaz vulneracion. 229226450 Ambrosio
-Incumplimiento de O’Higgins 2211
irresponsabilidad frente a | CUADRANTE
derechos de las nifias y | 9-66792016
nifios.
-Incumplimiento de causas
y orden de alejamiento.
DIMAO (S) Director Asistencia operativa para | +56222992167 | Avenida
emergencias naturales y | +56222992163 | Ambrosio
fisicas, reparaciones en la O’Higgins 1305
infraestructura
DIRECCION DE Director Asistencia operativa para | +56222992167 | Avenida
OPORACIONY emergencias naturales vy | +56222992163 | Ambrosio
GESTION DE fisicas, reparaciones en la O’Higgins 1305
RIESGOS DE infraestructura
DETRAZES
DAEM Director -De indole pedagdgico +56224420831 | Presbitero
-Familiar 74 Moraga #165

-Comunitario
-Organizativa y operacional
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3.5 Organigrama:




ANALISIS HISTORICO: ¢ QUE NOS HA PASADO?

FECHA ¢QUE NOS DANO A ¢éCOMO SE ACTUO? DANO A LA SEGUIMIENTO
SUCEDIO? PERSONAS INFRAESTRUCTU
RA
Junio 2024 | Derrumbe de | Sin dafio a | Limpieza permanente del acopio | No hubo Revisidn
piedras de | personas de piedras, despejando la zona permanente de
cerro aledano los espacios
Limpieza
Orden
constante
Solicitud de
retiro de
material de
acopio
2014 - Fuga y | Sin daflo a | Se cubren espacios posibles de | No hubo No hubo
2015 emanacién de | personas filtracion (puertas y ventanas de
gas salas de atencién de parvulos) con
frazadas
Se llama a Bomberos para
evaluacidn de la situacion
Se informa a director Dideco de la
Municipalidad sobre hechos
Mayo 2024 | Plaga de | Sin dafo a |-Se informa a director DAEM | No hubo Procedimientos
vectores personas solicitando  fumigaciéon  para de desratizacidn
contencion de la plaga bimensual y
-Se realiza desratizacién y cambio de
fumigacion de espacios trampas
-Se  integran medidas de pegajosas
contencidn de plaga de vectores
en servicio de alimentacion vy
espacios exteriores del
establecimiento
-Se aplican medidas de acopio de
alimentos en bodegas de servicio
de alimentacion
- Falta por activar medidas de
mitigacion de riesgo segun
normativa: topes de puerta
Mayo — | Anegamiento Sin dafio a | Informar de manera preventiva | Puertas exteriores | Informacion de
junio 2024 | por aguas | personas sobre  evento climatico a |y principales de | alerta via
lluvias sostenedor responsable de Ila | salas de | telefénica y por

unidad (DAEM)
Previo al evento se procede al
retiro de recursos ubicados en
patios exteriores para evitar los
posibles dafios

actividades de los
niveles salas
cunas a medios.

correo
electrénico a
jefatura DAEM
ante

informaciéon de
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Durante el evento Asistencia de
personal de mantencion para
limpieza de canaletas

Durante el evento climatico asiste
equipo municipal (DIMAO) a
verificar y subsanar la situacion
Limpieza, sanitizacion y secado de
espacio afectado (sala cuna
menor y patios exteriores)
Monitoreo de instalaciones vy
espacios en peligro de
anegamiento

evento de
lluvias, con el fin
de prevencion.

Comunicacién
permanente con

equipo de
seguridad sobre
estado de

instalaciones

Verificacion
permanente de
estados de
infraestructura
Acciones de
extraccion  de
agua por
personal

encargado de
emergencias

Enero 2025 | Plaga de | Sin dano a |-Se informa a director DAEM | No hubo Procedimiento
vectores personas solicitando fumigacién para s de
contencion de la plaga desratizacion
-Se realiza desratizacién vy bimensual y
fumigacion de espacios cambio de

trampas

pegajosas
Marzo Plaga de | Sin dafno a |-Se informa a director DAEM | No hubo Procedimiento
2025 vectores personas solicitando fumigaciéon para s de
contencion de la plaga desratizacion
-Se realiza desratizacion 'y bimensual y

fumigacion de espacios

cambio de
trampas
pegajosas
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Tabla N°5 Investigacion en terreno ¢Dénde y como podria pasar?

CONDICIONES DE RIESGO
(AMENAZAS,
VULNERABILIDADES,
CAPACIDADES)

UBICACION

IMPACTO EVENTUAL

ENCARGADO/A DE
SOLUCIONARLO

Acceso: Avenida O’Higgins Riesgo de atropello de | Gestidn directiva

Frontis sin presencia de nifos y familias, | Gestidn del comité

barrera protectora y accidentes, zonas de alta | Sostenedor

contencidn, falta de velocidad vehicular,

demarcacién zona de conocimiento de la

escuela, acceso a pocos comunidad sobre

metros de avenida principal, ubicacién del

salida de emergencia establecimiento

Cierre o muro perimetral y | Patio externo trasero | Derrumbes Gestion directiva

divisorio de patio con zona de | niveles medios Accidentes Gestion del comité

acopio de la municipalidad Falta de espacio Sostenedor
Higiene de los recursos

Falta de zona de seguridad Todos los espacios | Desconocimiento de | Gestidn directiva

interiores y exteriores del

establecimiento

espacios seguros ante

eventos naturales o
provocados por
accidentes.

Espacios garantes de
seguridad para la

atencion de parvulos

Gestion del comité
Sostenedor

Desnivel de patio y pasillos

Exterior: patio central y
pasillo acceso a salas de

actividades de parvulos

Caidas menores de nifios
y nifias, sin impacto a la
salud fisica de ellos

Gestion directiva
Gestion del comité
Sostenedor

Instalacion y ubicacidn de
caleféon en espacios de uso
educativo

Exterior: Patios aledafios

sala cuna

Riesgo de fuga o
explosién

Gestion directiva
Gestion del comité
Sostenedor

Falta de vias de escape

Espacios interiores: salas

de actividades, patios

Riesgo de evacuacion
ante emergencias
naturales, accidentes o
provocadas

Ventanales fijos sala cuna
mayor: falta de ventilacidn,
mica protectora en caso de
sismo o explosion

Salas de

establecimiento.

actividades,
oficinas y comedor del

Riesgo de accidentes por
cortes
Falta de ventilacidon
natural de los espacios
de atencidon a nifios vy
nifias.

Gestion directiva
Gestion del comité
Sostenedor

Adhesivo Antideslizante para
pisos

Pasillo — mudador

Riesgo de accidentes por
deslizamientos

Gestion de recursos para
la mejora de
instalaciones
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Tabla N°6 Priorizacion de riesgos (de acuerdo a los recursos necesarios y disponibles)

PUNTO CRITICO UBICACION RIESGO REQUIERE RECURSOS
(VULNERABILIDAD ALTO, BAJO, HUMANOS, FINANCIEROS,
IDENTIFICADA) MEDIO APOYO TECNICO, OTROS
Desnivel de patio y | Exterior: patio ALTO Requerimiento a DAEM
pasillos central 'y pasillo Para arreglos temporales
acceso a salas de de suelo (nivelar)
actividades de Mantener pisos limpios,
parvulos secos Yy siempre con
supervisidon de adultos.
Falta de zona de | Todos los espacios ALTO Requerimiento de
seguridad interiores y modificaciones y
exteriores del mejoramiento a la
establecimiento infraestructura/sostenedor
Falta de vias de | Espacios interiores: ALTO Requerimiento de
escape salas de actividades, modificaciones y
patios mejoramiento a la
infraestructura/sostenedor
Instalacion y | Exterior: Patios ALTO Requerimiento de
ubicacién de calefén | aledafos sala cuna modificaciones y
en espacios de uso mejoramiento a la
educativo infraestructura/sostenedor
Ventanales fijos sala | Salas de actividades, MEDIO Requerimiento de
cuna mayor: falta de | oficinas y comedor modificaciones y
ventilacion, mica | del establecimiento. mejoramiento a la
protectora en caso de infraestructura/sostenedor
sismo o explosidn
Adhesivo Pasillo — mudador MEDIO Requerimiento de
Antideslizante para mejoramiento a la
pisos infraestructura/sostenedor
para la mejora de
instalaciones
Adhesivo Pasillo — mudador Riesgo de | Tiaren Ruiz/Retamal
Antideslizante para accidentes  por | Directora
pisos deslizamientos
*  Gestion de | Catherine Fruttero
recursos para la | Pizarro/ Comité de

mejora de | Seguridad Escolar
instalaciones
Filtracion de agua | Pasillo hall central Riesgo de | Tiaren Ruiz/Retamal
lluvia por accidente por | Directora
entretecho caidas o}
resbaladas en | Catherine Fruttero
clima lluvioso Pizarro/ Comité de

*  Gestion de
recursos para la

Seguridad Escolar
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mejora de

instalaciones
Acopio de residuos | Deslinde con sitio | Riesgo de | Tiaren Ruiz/Retamal
contenientes aledano a cierre | contaminacion Directora
cercanos a | perimetral de la | espacios
espacios con | instalacion educativos Catherine Fruttero
atencién a nifios y Pizarro/ Comité de

ninas

Seguridad Escolar

194




Patio *

Niveles
Medios

* Derrumbe de piedras de cerro aledafio.

& Fugay emanacion de gas
Q Plaga de vectores
§> Anegamiento por aguas lluvias
‘ Acceso frontis sin presencia de barrera protectora
M Cierre o muro perimetral y divisorio de patio de acopio
* Falta de zona de seguridad
‘ Desnivel de patio y pasillo
® Tapas de alcantarillado inseguras
B Instalacién y ubicacion de calefén en espacios educativos
@ Falta de vias de escape.
l Ventanales fijos sala cuna mayor
Presencia de extintor

4l Presencia de red himeda
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Tabla N°7 Plan de accidn y Programa de prevencion de riesgos

ACCIONES ACTIVIDA FECHAS GESTION RECURSOS Y ¢Quién
DES ADMINISTRATIVA APOYOS REALIZA
Y/0 REQUERIDOS | SEGUIMIENTO
PRESUPUESTARI | (HUMANOS O DE LA
A REQUERIDA MATERIALES) ACTIVIDAD?
Capacitacié | -Solicitud | 10/10/20 | -Solicitud  de | -Espacio -Directora
n  Primera | capacitaci | 25 capacitacién a | fisico, Sala | del
respuesta 6n a ACHS del centro | establecimi
ante asesora (RCP/Primeros | educativo, | ento
emergencia ACHS auxilios) recursos
s de salud ?omunal -Convocatoria | variados. -
Establece de -Personal Coordinador
r responsables meédico a seguridad
cronogra -ejecuciéondela | certificado | escolar
ma de capacitacion (Enfermero
capacitaci -Evaluacién vy | - Doctor).
ones registro de la
- jornada
Desarrollo
jornada
de
capacitaci
6n
recibimie
nto de
certificaci
6n
Capacitacié | -Solicitud | 11/07/20 | -Solicitud de | - -Directora
n del uso |capacitaci | 25 capacitacion a | Prevencioni | del
correcto de | ON a ACHS sta de | establecimi
extintor asesora -Convocatoria | riesgos y/o | ento
ACHS de bombero
?Omunal responsables certificado | -
Establece -ejecucidondela | en eluso de | Coordinador
r capacitacion extintores, | a seguridad
cronogra -Evaluaciéon vy | -Espacio escolar
ma de registro de la | fisico, patio
capacitaci jornada del centro
ones educativo,
- salas,
Desarrollo
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jornada recursos

de variados,

capacitaci tales como:

on sillas,

o extintores.

Recibimie

nto de

certificaci

on
Capacitacion | -Solicitud | 12/12/20 | -Solicitud de
Resolviendo capacitaci | 25 capacitacién a
conflictos on a ACHS

asesora -Convocatoria

ACHS de

comunal

i responsables

Establece —ejecugiér? dela

r capacitacion

cronogra -Evaluacién y

ma de registro de la

capacitaci jornada

ones

Desarrollo

jornada

de

capacitaci

on

Recibimie

nto de

certificaci

én
Socializacié | Socializa | Mes de | -Reunidn de | Documento | -Directora
n de | cion PISE | junio socializacion s digitales del
protocolos a con agentes | Presentacié | establecimi
familias, -Toma de | -Durante | educativos y | h digital - | ento
apoderados, | conocimi | el ano | familias. Ppt
funcionarias | ento lectivo -Toma de -

frente a conocimientos Coordinador

accidente, y registros de la a seguridad
eventos jornada. escolar

naturales vy
otras,
amenaza
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Gestion
operacional
de
infraestruct
ura

-Informe
anual de
estado
infraestru
ctura
Solicitude
S
mediante
memoran
dum para
arreglosy
reparacio
nes
-Solicitud
de
compra
de
recursos

Anual

-Registros
mensuales
anuales
referentes
diversas

solicitudes.

Documento
s digitales y
fisicos,
registros,
memorand
um,
solicitudes
de compra,
informes,
entre otros.

Director del
establecimi
ento

Coordinador
a seguridad
escolar
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Tabla N°8 Cronograma

CRONOGRAMA

Nombre del programa

Capacitacidén Primera respuesta en

situaciones de emergencia

Objetivo

médica

Obtener conocimientos tedricos y técnicos sobre cdmo
responder correctamente durante una emergencia

Fecha inicio

Fecha de término

Nombre del o los
responsables

Directora del establecimiento: Tiaren Ruiz Retamal

Coordinadora de seguridad escolar: Catherine Fruttero Pizarro

Descripcion de actividades

-Solicitud capacitacién a
asesora ACHS comunal
-Establecer cronograma de
capacitaciones

-Desarrollo jornada de
capacitacion

-recibimiento de
certificacidn

Participantes:
Funcionarias centro educativo

Funcionario especialista externo
capacitado (ACHS, salud)

Recursos materiales
asignados

Financieros: SO.
Humanos: 19 funcionarias
y 1 especialista externo
capacitado (ACHS, salud)

Requiere Financiamiento

Sl

NO

X

Se necesita Personal Especializado

Sl

NO

X

Resultados Esperados

Resultados Esperados

100% de funcionarias de la unidad educativa de los estamentos

directivo, educadoras de parvulos, técnico en parvulo y auxiliares de
servicio, certificadas en maniobra de RCP

Cronograma

Actividades

Mes

Marzo Abril Mayo Junio

Julio Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Solicitud  capacitacién
asesora ACHS comunal

d

Establecer cronograma de
capacitaciones

Desarrollo de jornada de
capacitacién

Recibimiento certificacidon
maniobra RCP

Evaluacion
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CRONOGRAMA

Nombre del programa

Capacitacién del uso correcto de

extintores

Objetivo

Obtener conocimientos tedricos y practicos sobre el uso
de extintores en situaciones de emergencia

Fecha inicio

Fecha de término

Nombre del o los
responsables

Directora del establecimiento: Tiaren Ruiz Retamal

Coordinadora de seguridad escolar: Catherine Fruttero Pizarro

Descripcion de
actividades

-Solicitud capacitacion a
asesora ACHS comunal
-Establecer cronograma de
capacitaciones

-Desarrollo jornada de
capacitacién

-Recibimiento de
certificacion

Participantes:

Funcionarias centro educativo
Funcionario especialista externo
capacitado (ACHS, organismos de
seguridad)

Recursos materiales
asignados

Financieros: SO.

Requiere Financiamiento

Humanos: 19 funcionarias

Sl NO

y 1 especialista externo
capacitado (ACHS,

X

organismos de seguridad:

Se necesita Personal Especializado

como bomberos,

Sl NO

prevencionistas de riesgo)

X

Resultados Esperados

Resultados Esperados
100% de funcionarias de la u

nidad educativa de los estamentos

directivo, educadoras de parvulos, técnico en pdarvulo y auxiliares de
servicio, certificadas en el uso correcto de extintores

Cronograma

Actividades

Mes

Marzo Abril Mayo Junio

Julio Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre

Diciembre

Solicitud capacitacion
asesora ACHS comunal

a

Establecer cronograma de
capacitaciones

Desarrollo de jornada de
capacitacién

Recibimiento certificacidon
uso correcto de extintores

Evaluacion
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CRONOGRAMA

Nombre del programa
Resolviendo conflictos

Objetivo

Entregar herramientas para reconocer situaciones de
conflicto y su abordaje en ambitos laborales

Fecha inicio

Fecha de término

Nombre del o los
responsables

Directora del establecimiento: Tiaren Ruiz Retamal

Coordinadora de seguridad escolar: Catherine Fruttero Pizarro

Descripcion de
actividades

-Solicitud capacitacién a
asesora ACHS comunal
-Establecer cronograma de
capacitaciones

-Desarrollo jornada de
capacitacién
-Recibimiento de
certificacion

Participantes:

Funcionarias centro educativo
Coordinadora seguridad escolar de la
unidad educativa

Recursos materiales
asignados

Financieros: SO.
Humanos: 19 funcionarias

Requiere Financiamiento

SI NO

X

Se necesita Personal Especializado

SI NO

X

Resultados Esperados

Resultados Esperados

Conocimiento por parte de todos los actores educativos sobre el
protocolo en caso de emergencia establecido dentro del reglamento

interno del centro educativo

Cronograma

Actividades

Mes

Marzo Abril Mayo Junio

Julio Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre | Diciembre

Solicitud capacitacion
asesora ACHS comunal

a

Establecer cronograma de
capacitaciones

Desarrollo de jornada de
capacitacién

Recibimiento certificacidon

Evaluacion
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CRONOGRAMA

Nombre del programa
Gestidén Operacional

Objetivo

Velar por la mantenciéon y organizacién de espacios de
infraestructura seguros del establecimiento.

Fecha inicio

Fecha de término

Nombre del o los
responsables

Directora del establecimiento: Tiaren Ruiz Retamal

Coordinadora de seguridad escolar: Catherine Fruttero Pizarro

Descripcion de
actividades

-Informe anual de estado
infraestructura
-Solicitudes mediante
memorandum para
arreglos y reparaciones
-Solicitud de compra de
recursos

Participantes:
Directora de la unidad educativa

Coordinadora seguridad escolar de la
unidad educativa

Recursos materiales
asignados

Financieros: *Sujeto a
informe y solicitud de
compras

Humanos: Segun
organizacién del drea de
mantenciones DAEM

Requiere Financiamiento

SI

NO

X

Se necesita Personal Especializado

SI

NO

X

Resultados Esperados

Resultados Esperados

Solucidon de problematicas presentadas referente a infraestructura del

centro educativo

Cronograma

Actividades

Mes

Marzo Abril Mayo Junio

Julio Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre | Diciembre

Evaluacion
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4.0 ELABORACION DE PLANES DE RESPUESTAS O PROTOCOLOS DE ACTUACION PARA CADA
RIESGO IDENTIFICADO (METODOLOGIA ACCEDER)

ACCEDER — ALERTA- ALARMA

DERRUMBE DE PIEDRAS DE CERRO ALEDANO

ALERTA Sistema de vigilancia de zona afectada. Creado y monitoreado por el
establecimiento (SEGUN PAUTA)

ALARMA El encargado del monitoreo instalara en la zona afectada la sefialética
visual “PELIGRO DE DERRUMBE”

ACCEDER — COMUNACION E INFORMACION

1.CADENA DE INFORMACION 2.MANEJO DE LA INFORMACION (INTERNA O EXTERNA)
¢Como nos comunicaremos? -Panoramas de grupo por nivel

De manera telefénica o con un mensaje de alerta via | -Lista de asistencia de cada nivel

WhatsApp -Mapeo red local

é¢Quién comunicara?
Red interna: Directora y Coordinador plan integral de
seguridad escolar.

203




Red externa: Encargada de vinculo y coordinacién con
bomberos, encargada de vinculo y coordinacion con salud,
encargada de vinculo y coordinacion con carabineros,
encargada general de area (evacuacion, confinamiento,
aislamiento, otros), encargada de vinculo y comunicacion
con padres, madres y apoderados.

3.LISTA DE RESPONSABLES DE GRUPOS DE TRABAJO 4. AUTO CONVOCATORIA
INTERNOS Y EXTERNOS
-Nomina antecedentes personales y laborales de -Alerta y/o Alarma (aplicacion)

funcionarias del establecimiento, roles dentro del comité
de seguridad escolar para enfrentar una situacién de
emergencia.

ACCEDER — COORDINACION

Coordinador de seguridad escolar

7 7
0.0 0.0

Encargada de vinculo y coordinacién con bomberos

R/
0.0

Encargada de vinculo y coordinacién con carabineros
Encargada de vinculo y coordinacién con salud

7 7
0.0 0.0

Encargada de vinculo y comunicacion con padres, madres y apoderados

R/
0.0

Encargada general de area (Evacuacidn y confinamiento).

ACCEDER - EVALUACION (PRIMARIA O PRELIMINAR)

TIPO DE EMERGENCIA NECESIDADES:

-Origen Natural -Primeros auxilios para parvulos
-Rescate de personas bajo escombros
-Evacuacion de parvulos y funcionarias

-Confinamiento en lugar seguro de los parvulos y
funcionarias

-Medidas adicionales en el caso de personas
discapacitadas

-Cierre del perimetro afectado por el derrumbe

DANOS CAPACIDAD

*COMUNIDAD EDUCATIVA: Lesionados, heridos, *Recursos Humanos: Comité de seguridad escolar (de
atrapados acuerdo a roles y funciones asignadas)
*INFRAESTRUCTURA: Derrumbe de cerro patio *Recursos técnicos: Encargada de primeros auxilios
trasero. *Recursos Financieros: No se cuenta con caja chica
*COMUNICACIONES: Sistema de conexién telefonica *Recursos materiales: Chaquetilla, megafono, teléfono
operativa para informaciones. celular, botiquin.
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ACCEDER — DECISIONES
1. Llamado a organismos idéneos (bomberos, ambulancia)
2. Se evacuara, aislara y cercara el espacio del derrumbe

3. Se reubicaran y trasladaran a los pdarvulos de los niveles medio menor y medio mayor a un
espacio seguro dentro del establecimiento o fuera de este

4. Coordinar con sostenedor y directivos pasos a seguir (suspensidn de actividades con
parvulos, reiniciar las actividades, reubicacién de los parvulos)

5. Levantamiento de datos en informes a sostenedor para apoyo, solicitud de reparaciones,
apoyo socioemocional

6. Realizacién de comunicado oficial a la comunidad educativa.

ACCEDER - EVALUACION SECUNDARIA

RECURSOS: DESCRIPCION ATENCION DE EMERGENCIA

S| NO
*Recursos Humanos Comité de seguridad escolar (de
acuerdo a roles y funciones
asignadas)
*Recursos técnicos Encargada de primeros auxilios
*Recursos Financieros No se cuenta con caja chica
*Recursos materiales Chaquetilla, megafono, teléfono

celular, botiquin.

ACCEDER - READECUACION DEL PLAN DE RESPUESTA

RECOPILACION DE INFORMES: Informacién oficial y completa, recopilacion permanente con un responsable
definido (coordinadora plan seguridad escolar)
ANALISIS Y RECOMENDACIONES:
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HECHOS O ESTUDIOS DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR Y
REPRESENTANTES DE CARABINEROS, BOMBEROS, SALUD Y OTROS.

ACCEDER — ALERTA- ALARMA

ANEGAMIENTO POR AGUAS LLUVIAS

ALERTA Supervisidon y monitoreo de encargado de espacios del
establecimiento, durante sistema frontal (lluvias)
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ALARMA Se utilizard simbologia en espacios afectados por anegamiento de

aguas lluvias.

ACCEDER — COMUNACION E INFORMACION

1.CADENA DE INFORMACION

¢Como nos comunicaremos?

De manera telefénica o con un mensaje de alerta via
WhatsApp, con el envio de correo electrénico

¢Quién comunicara?

Red interna: Coordinadora, directora

Red externa: Encargada de vinculo y coordinacién con
bomberos, encargada de vinculo y coordinacién con salud,
encargada de vinculo y coordinaciéon con carabineros,
encargada general de drea (evacuacidn, confinamiento,
aislamiento, otros), encargada de vinculo y comunicacion
con padres, madres y apoderados

3.LISTA DE RESPONSABLES DE GRUPOS DE TRABAJO
INTERNOS Y EXTERNOS

-Nomina antecedentes personales y laborales de
funcionarias del establecimiento, roles dentro del comité
de seguridad escolar para enfrentar una situacion de
emergencia.

2.MANEJO DE LA INFORMACION (INTERNA O EXTERNA)

Panoramas de grupo por nivel
-Lista de asistencia de cada nivel
-Mapeo red local

4. AUTO CONVOCATORIA

-Alerta y/o Alarma (aplicacion)
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ACCEDER — COORDINACION

+* Coordinador de seguridad escolar

+» Encargada de vinculo y coordinacién con bomberos

+» Encargada de vinculo y coordinacidn con carabineros

% Encargada de vinculo y coordinacién con salud

+» Encargada de vinculo y comunicacidn con padres, madres y apoderados
+» Encargada general de drea (Evacuacién y confinamiento).

ACCEDER — EVALUACION (PRIMARIA O PRELIMINAR)

TIPO DE EMERGENCIA
-Origen Natural

DANOS

*COMUNIDAD EDUCATIVA: Lesionados, heridos,
atrapados

*INFRAESTRUCTURA: Inundacion de espacios
interiores (salas), patios, reconstruccion de
infraestructura, propagacidn de contaminacidn de los
espacios, humedad.

*COMUNICACIONES: Segln conexion eléctrica y
sistema de conexion telefdénica, se realizaran
llamados telefénicos, envio de mensajes de texto

ACCEDER — DECISIONES

NECESIDADES:

--Rescate de personas anegadas

-Evacuacion de parvulos y funcionarias
-Confinamiento en lugar seguro y seco de los parvulos

y funcionarias

-Medidas adicionales en el caso de personas
discapacitadas

-Cierre del perimetro afectado por las aguas lluvias

CAPACIDAD

Recursos Humanos: Comité de seguridad escolar (de
acuerdo a roles y funciones asignadas)

*Recursos técnicos: Encargada de primeros auxilios
*Recursos Financieros: No se cuenta con caja chica
*Recursos materiales: Chaquetilla, megafono, teléfono
celular, botiquin.

1. Llamado a organismos idéneos (bomberos, ambulancia)

2. Se evacuarj, aislara y cercara el espacio inundado o anegado

3. Se reubicaran y trasladaran a los parvulos de los niveles medio menor y medio mayor a un

espacio seguro dentro del establecimiento o fuera de este

4. Coordinar con sostenedor y directivos pasos a seguir (suspensién de actividades con parvulos,

reiniciar las actividades, reubicacion de los parvulos)

5. Levantar solicitud de vigilancia, alerta y operacién con municipalidad de Curacavi (DIMAO)

208



6. Levantamiento de datos en informes a sostenedor para apoyo, solicitud de reparaciones,
apoyo socioemocional
7. Realizacidn de comunicado oficial a la comunidad educativa.

ACCEDER - EVALUACION SECUNDARIA

RECURSOS: DESCRIPCION ATENCION DE EMERGENCIA

S NO

*Recursos Humanos Comité de seguridad escolar (de
acuerdo a roles y funciones
asignadas) DIMAO

*Recursos técnicos Encargada de primeros auxilios
*Recursos Financieros No se cuenta con caja chica
*Recursos materiales Chaquetilla, megafono, teléfono

celular, botiquin.

ACCEDER — READECUACION DEL PLAN DE RESPUESTA

RECOPILACION DE INFORMES: Informacion oficial y
completa, recopilacidon permanente con un responsable

definido (coordinadora plan seguridad escolar)
ANALISISY RECOMENDACIONES:
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HECHOS O ESTUDIOS DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR Y
REPRESENTANTES DE CARABINEROS, BOMBEROS, SALUD Y OTROS.

ACCEDER — ALERTA- ALARMA

PLAGA VECTORES

ALERTA *QObservacion fisica de raton,
*sefales de restos del animal,
* También sobre supervision de encargado de control de plagas.
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ALARMA Se utilizara una sefal sonora (silbato)
Levantando dos alarmas sonoras para indicar la presencia de vectores

ACCEDER — COMUNACION E INFORMACION

1.CADENA DE INFORMACION

¢COmo nos comunicaremos?

Mediante  memorandum, correo electrénico vy
telefénicamente

¢Quién comunicara?

Red interna: Directora y coordinadora de plan integral de
seguridad escolar

Red externa: Encargada general de area (evacuacion,
confinamiento, aislamiento, otros.

3.LISTA DE RESPONSABLES DE GRUPOS DE TRABAJO
INTERNOS Y EXTERNOS

Nomina antecedentes personales y laborales de
funcionarias del establecimiento, roles dentro del comité
de seguridad escolar para enfrentar una situacion de
emergencia.

ACCEDER — COORDINACION

*

O/
*

Coordinador de seguridad escolar

*,

O/
.0

*,

7
.0

L)

O/
.0

*,

7
0.0

2.MANEJO DE LA INFORMACION (INTERNA O EXTERNA)

Registros fotograficos
Registro de control de plagas

4. AUTO CONVOCATORIA

Alerta y/o alarma

Encargada de vinculo y coordinacién con bomberos

Encargada de vinculo y coordinacién con carabineros

Encargada de vinculo y coordinacién con salud

Encargada de vinculo y comunicacién con padres, madres y apoderados
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‘0

% Encargada general de area (Evacuacion y confinamiento).

ACCEDER - EVALUACION (PRIMARIA O PRELIMINAR)

TIPO DE EMERGENCIA NECESIDADES:

-Origen Natural --Rescate de parvulos y funcionarios afectados
-Evacuacion de parvulos y funcionarias
-Confinamiento en lugar seguro de los parvulos y
funcionarias

-Medidas adicionales en el caso de personas
discapacitadas

-Cierre del perimetro afectado

-Atencién de servicios locales externos

-Suspensiéon inmediata de actividades de atencién de

parvulos
DANOS CAPACIDAD
*COMUNIDAD EDUCATIVA: Lesionados, heridos, Recursos Humanos: Comité de seguridad escolar (de
infestados acuerdo a roles y funciones asignadas)
*INFRAESTRUCTURA: Ruptura de muros, *Recursos técnicos: Empresa responsable control de
contaminacidn de los espacios. plagas
*COMUNICACIONES: Memorandum, correo *Recursos Financieros: No se cuenta con caja chica
electrénico telefénicamente *Recursos materiales: Uso de trampas pegajosas

ACCEDER — DECISIONES

1. Se evacuara y aislara de espacios contaminados

2. Se reubicaran y trasladaran a los parvulos de los niveles medio menor y medio mayor a un
espacio no contaminado y seguro del establecimiento o fuera de este

3. Coordinar con sostenedor y directivos pasos a seguir (suspension de actividades con parvulos,
reiniciar las actividades, reubicacion de los parvulos)

4. Levantar solicitud de vigilancia, alerta y operacién con municipalidad de Curacavi (DIMAO)

5. Levantamiento de datos en informes a sostenedor para apoyo, solicitud de reparaciones,
apoyo socioemocional
6. Realizacidon de comunicado oficial a la comunidad educativa.

ACCEDER — EVALUACION SECUNDARIA

RECURSOS: DESCRIPCION ATENCION DE EMERGENCIA

*Recursos Humanos Comité de seguridad escolar (de
acuerdo a roles y funciones
asignadas) DIMAO
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*Recursos técnicos Encargada de primeros auxilios
*Recursos Financieros No se cuenta con caja chica

*Recursos materiales Chaquetilla, megéfono, teléfono
celular, botiquin.

ACCEDER - READECUACION DEL PLAN DE RESPUESTA

RECOPILACION DE INFORMES: Informacion oficial y
completa, recopilacion permanente con un responsable
definido (coordinadora plan seguridad escolar)
ANALISISY RECOMENDACIONES:

HECHOS O ESTUDIOS DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR Y
REPRESENTANTES DE CARABINEROS, BOMBEROS, SALUD Y OTROS.
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ACCEDER — ALERTA- ALARMA

FUGA Y EMANACION DE GAS

ALERTA Comunicacion de un funcionario y/o encargado sobre la fuga y
emanacion de gas.

ALARMA Se emitira una alerta sonora de una campana (por 10 segundos)

ACCEDER — COMUNACION E INFORMACION

1.CADENA DE INFORMACION

2.MANEJO DE LA INFORMACION (INTERNA O EXTERNA)

¢Como nos comunicaremos?

Mediante  memorandum, correo electronico vy
telefénicamente, mensaje de texto

¢Quién comunicara?

Red interna: Directora y coordinadora de plan integral de
seguridad escolar

Red externa:

Encargada de vinculo y coordinacidn con bomberos,
encargada de vinculo y coordinacién con salud, encargada
de vinculo y coordinacién con carabineros, encargada
general de area (evacuacion, confinamiento, aislamiento,

-Registro telefénico /informativo
-Registros informativos de la situacién que se produce
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otros), encargada de vinculo y comunicacién con padres,
madres y apoderados

3.LISTA DE RESPONSABLES DE GRUPOS DE TRABAJO 4. AUTO CONVOCATORIA
INTERNOS Y EXTERNOS
Nomina antecedentes personales y laborales de Alerta y/o alarma

funcionarias del establecimiento, roles dentro del comité
de seguridad escolar para enfrentar una situacién de
emergencia.

ACCEDER - COORDINACION

R/
0.0

Coordinador de seguridad escolar

7
0.0

Encargada de vinculo y coordinacién con bomberos

R/
0.0

Encargada de vinculo y coordinacién con carabineros
Encargada de vinculo y coordinacién con salud

7 7
0.0 0.0

Encargada de vinculo y comunicacion con padres, madres y apoderados

R/
0.0

Encargada general de area (Evacuacidn y confinamiento).
ACCEDER — EVALUACION (PRIMARIA O PRELIMINAR)

TIPO DE EMERGENCIA NECESIDADES:

-Origen Técnico --Rescate de parvulos y funcionarios afectados
-Evacuacion de parvulos y funcionarias
-Confinamiento en lugar seguro de los parvulos y
funcionarias

-Medidas adicionales en el caso de personas
discapacitadas

-Cierre del perimetro afectado

-Atencion de servicios locales externos

-Suspensién inmediata de actividades de atencién de

parvulos
DANOS CAPACIDAD
*COMUNIDAD EDUCATIVA: Lesionados, heridos Recursos Humanos: Comité de seguridad escolar (de
*INFRAESTRUCTURA: Incendio, explosion acuerdo a roles y funciones asignadas)
*COMUNICACIONES: Memorandum, correo *Recursos técnicos: DIMAO
electrénico telefénicamente, via mensaje de texto *Recursos Financieros: No se cuenta con caja chica
*Recursos materiales: Uso de red seca, extintores,
mascarillas
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ACCEDER — DECISIONES

1. Se evacuard, aislard y cercard el espacio

2. Se reubicaran y trasladaran a los pdarvulos de los niveles a un espacio seguro y seco dentro del
establecimiento

3. Coordinar con sostenedor y directivos pasos a seguir (suspensién de actividades con parvulos,
reiniciar las actividades, reubicacion de los parvulos)

4. Levantar solicitud de vigilancia, alerta y operacién con municipalidad de Curacavi (DIMAO)

5. Levantamiento de datos en informes a sostenedor para apoyo, solicitud de reparaciones,
apoyo socioemocional

6. Realizacidn de comunicado oficial a la comunidad educativa.

ACCEDER - EVALUACION SECUNDARIA

RECURSOS: DESCRIPCION ATENCION DE EMERGENCIA

S| NO

*Recursos Humanos Comité de seguridad escolar (de
acuerdo a roles y funciones
asignadas) DIMAO

*Recursos técnicos Encargada de primeros auxilios
*Recursos Financieros No se cuenta con caja chica
*Recursos materiales Chaquetilla, megafono, teléfono

celular, botiquin.

ACCEDER — ALERTA- ALARMA

FRONTIS SIN PRESENCIA DE BARRERA PROTECTORA Y CONTENCION, FALTA DE DEMARCACION
ZONA DE ESCUELA, ACCESO A POCOS METROS DE AVENIDA PRINCIPAL, SALIDA DE EMERGENCIA.
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ALERTA

ALARMA

Comunicacion de un funcionario y/o encargado sobre accidentes de
transito de agentes educativos, madres, padres y familias, porton
abierto del centro educativo y autos estacionados fuera de este.

Se utilizaran las siguientes simbologias en espacios determinados de

manera permanente.

MANTEN ER
PORTON
PROHIBIDO
CERRADO ESTACIONAR

ATENCION

ACCEDER — COMUNACION E INFORMACION

1.CADENA DE INFORMACION

2.MANEJO DE LA INFORMACION (INTERNA O EXTERNA)

¢Como nos comunicaremos?

Mediante via telefénica, mensaje de texto, mensaje de
WhatsApp y presencialmente.

é¢Quién comunicara?

Red interna: Directora y coordinadora de plan integral de
seguridad escolar

Red externa:

Encargada de vinculo y coordinacidn con bomberos,
encargada de vinculo y coordinacién con salud, encargada
de vinculo y coordinacién con carabineros, encargada
general de area (evacuacion, confinamiento, aislamiento,
otros), encargada de vinculo y comunicacion con padres,
madres y apoderados

-Registro telefénico /informativo
-Registros informativos de la situacién que se produce
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3.LISTA DE RESPONSABLES DE GRUPOS DE TRABAJO 4. AUTO CONVOCATORIA
INTERNOS Y EXTERNOS

Nomina antecedentes personales y laborales de Alerta y/o alarma
funcionarias del establecimiento, roles dentro del comité
de seguridad escolar para enfrentar una situacion de
emergencia.

ACCEDER — COORDINACION

Coordinador de seguridad escolar

7 7
0.0 0.0

Encargada de vinculo y coordinacién con bomberos

R/
0.0

Encargada de vinculo y coordinacién con carabineros

7
0.0

Encargada de vinculo y coordinacién con salud

R/
0.0

Encargada de vinculo y comunicacién con padres, madres y apoderados

R/
0.0

Encargada general de area (Evacuacidn y confinamiento).

ACCEDER - EVALUACION (PRIMARIA O PRELIMINAR)

TIPO DE EMERGENCIA NECESIDADES:
-Origen Humano -Rescate de parvulos, familias y funcionarios afectados
-Confinamiento en lugar seguro de los parvulos y

funcionarias

-Medidas adicionales en el caso de personas
discapacitadas

-Atencion de servicios locales externos

DANOS CAPACIDAD

*COMUNIDAD EDUCATIVA: Lesionados, heridos Recursos Humanos: Comité de seguridad escolar (de
*INFRAESTRUCTURA: Incendio, explosion acuerdo a roles y funciones asignadas)
*COMUNICACIONES: Memorandum, correo *Recursos técnicos: DIMAO

electrénico telefénicamente, via mensaje de texto *Recursos Financieros: No se cuenta con caja chica

*Recursos materiales: Botiquin

ACCEDER — DECISIONES

1. Informar verbalmente a familias, padres y apoderados referente a solicitud de sefaléticas
en caso de incumplimiento
Firmar registros de acontecimientos relevantes en su toma de conocimiento.
En caso de accidentes, solicitar realizar cumplimiento de protocolos de accidentes.
Levantar solicitud de vigilancia, alerta y operacion con municipalidad de Curacavi (DIMAQ)
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5. Levantamiento de datos en informes a sostenedor para apoyo, solicitud de reparaciones,
apoyo socioemocional

6. Realizacién de comunicado oficial a la comunidad educativa.
ACCEDER — EVALUACION SECUNDARIA

RECURSOS: DESCRIPCION ATENCION DE EMERGENCIA

S| NO

*Recursos Humanos Comité de seguridad escolar (de
acuerdo a roles y funciones
asignadas) DIMAO

*Recursos técnicos Encargada de primeros auxilios
*Recursos Financieros No se cuenta con caja chica
*Recursos materiales Chaquetilla, megafono, teléfono

celular, botiquin.

ACCEDER — READECUACION DEL PLAN DE RESPUESTA

RECOPILACION DE INFORMES: Informacion oficial y
completa, recopilacidon permanente con un responsable

definido (coordinadora plan seguridad escolar)
ANALISISY RECOMENDACIONES:
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HECHOS O ESTUDIOS DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR Y
REPRESENTANTES DE CARABINEROS, BOMBEROS, SALUD Y OTROS.

ACCEDER — ALERTA- ALARMA

CIERRE Y MURO PERIMETRAL Y DIVOSORIO DE PATIO EN ZONA DE ACOPIO MUNICIPAL

ALERTA Sistema de vigilancia de zona determinada en caso de situaciones
emergentes.
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ALARMA
Se utilizard sefalética de cardcter permanente en espacios
determinados, “ZONA DE ACOPIO” — “ALERTA: NO ACERCASE”

ZONA
DE ACOPIO

ACCEDER — COMUNACION E INFORMACION

1.CADENA DE INFORMACION 2.MANEJO DE LA INFORMACION (INTERNA O EXTERNA)

¢Como nos comunicaremos? -Registro telefénico /informativo
Mediante via telefénica, mensaje de texto, mensaje de | -Registros informativos de la situaciéon que se produce
WhatsApp y presencialmente. -Cuadernillo de registros relevantes (aula)
¢Quién comunicara?

Red interna: Directora y coordinadora de plan integral de

seguridad escolar

Red externa:

Encargada de vinculo y coordinacidn con bomberos,

encargada de vinculo y coordinacién con salud, encargada

de vinculo y coordinacidn con carabineros, encargada

general de area (evacuacion, confinamiento, aislamiento,

otros), encargada de vinculo y comunicaciéon con padres,

madres y apoderados

3.LISTA DE RESPONSABLES DE GRUPOS DE TRABAJO 4. AUTO CONVOCATORIA
INTERNOS Y EXTERNOS
Nomina antecedentes personales y laborales de Alerta y/o alarma

funcionarias del establecimiento, roles dentro del comité
de seguridad escolar para enfrentar una situacion de
emergencia.
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ACCEDER — COORDINACION

Coordinador de seguridad escolar

7
X4 0.0

K/
*

Encargada de vinculo y coordinacién con bomberos

-,

3

¢

Encargada de vinculo y coordinacién con carabineros
Encargada de vinculo y coordinacién con salud

7
X4 0.0

K/
*

Encargada de vinculo y comunicacién con padres, madres y apoderados

-,

3

¢

Encargada general de area (Evacuacidn y confinamiento).

7
°

ACCEDER - EVALUACION (PRIMARIA O PRELIMINAR)

TIPO DE EMERGENCIA NECESIDADES:
-Origen Humano -Rescate de parvulos, familias y funcionarios afectados
-Confinamiento en lugar seguro de los pdarvulos y

funcionarias

-Medidas adicionales en el caso de personas
discapacitadas

-Atencién de servicios locales externos

DANOS CAPACIDAD

*COMUNIDAD EDUCATIVA: Lesionados, heridos Recursos Humanos: Comité de seguridad escolar (de
*INFRAESTRUCTURA: Derrumbe, obstruccion de acuerdo a roles y funciones asignadas)

puertas y patio de uso parvulos — funcionarias. *Recursos técnicos: DIMAO

*COMUNICACIONES: Memorandum, correo *Recursos Financieros: No se cuenta con caja chica
electrénico telefénicamente, via mensaje de texto *Recursos materiales: Chaquetilla, megafono, botiquin

ACCEDER — DECISIONES

1. Informar verbalmente a familias, padres y apoderados referentes a solicitud de sefialéticas en
caso de incumplimiento
2. Firmar registros de acontecimientos relevantes en su toma de conocimiento.
3. En caso de accidentes, solicitar realizar cumplimiento de protocolos de accidentes.
4. Levantar solicitud de vigilancia, alerta y operacién con municipalidad de Curacavi (DIMAO)
5. Levantamiento de datos en informes a sostenedor para apoyo, solicitud de reparaciones,
apoyo socioemocional
6. Realizacidon de comunicado oficial a la comunidad educativa.
ACCEDER — EVALUACION SECUNDARIA

RECURSOS: DESCRIPCION ATENCION DE EMERGENCIA
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*Recursos Humanos Comité de seguridad escolar (de
acuerdo a roles y funciones
asignadas) DIMAO

*Recursos técnicos Encargada de primeros auxilios
*Recursos Financieros No se cuenta con caja chica
*Recursos materiales Chaquetilla, megafono, teléfono

celular, botiquin.

ACCEDER — READECUACION DEL PLAN DE RESPUESTA

RECOPILACION DE INFORMES: Informacion oficial y
completa, recopilacion permanente con un responsable

definido (coordinadora plan seguridad escolar)
ANALISISY RECOMENDACIONES:

HECHOS O ESTUDIOS DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR Y
REPRESENTANTES DE CARABINEROS, BOMBEROS, SALUD Y OTROS.
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ACCEDER — ALERTA- ALARMA

FALTA ZONA DE SEGURIDAD

ALERTA

ALARMA
Timbre, 2 sonidos emitidos por 10 segundos cada uno, para indicar el
traslado hacia la zona segura. (Estacionamiento municipalidad de
Curacavi).

ACCEDER — COMUNACION E INFORMACION

1.CADENA DE INFORMACION

2.MANEJO DE LA INFORMACION (INTERNA O EXTERNA)

¢Como nos comunicaremos?

Mediante via telefénica, mensaje de texto, mensaje de
WhatsApp y presencialmente.

¢Quién comunicara?

Red interna: Directora y coordinadora de plan integral de
seguridad escolar

Red externa:

Encargada de vinculo y coordinacidn con bomberos,
encargada de vinculo y coordinacién con salud, encargada

-Registro telefénico /informativo

-Registros informativos de la situacion que se produce
-Panorama grupal de niveles de atencion.

-Asistencia diaria niveles de atencién.
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de vinculo y coordinacidn con carabineros, encargada
general de area (evacuacion, confinamiento, aislamiento,
otros), encargada de vinculo y comunicacién con padres,
madres y apoderados

3.LISTA DE RESPONSABLES DE GRUPOS DE TRABAJO 4. AUTO CONVOCATORIA
INTERNOS Y EXTERNOS
Nomina antecedentes personales y laborales de Alerta y/o alarma

funcionarias del establecimiento, roles dentro del comité
de seguridad escolar para enfrentar una situacién de
emergencia.

ACCEDER — COORDINACION

Coordinador de seguridad escolar

7 7
0.0 0.0

Encargada de vinculo y coordinacién con bomberos

R/
0.0

Encargada de vinculo y coordinacién con carabineros
Encargada de vinculo y coordinacidn con salud
Encargada de vinculo y comunicacion con padres, madres y apoderados

7 7
0.0 0.0

R/
0.0

Encargada general de area (Evacuacidn y confinamiento).
ACCEDER — EVALUACION (PRIMARIA O PRELIMINAR)

TIPO DE EMERGENCIA NECESIDADES:
-Origen Humano -Rescate de parvulos, familias y funcionarios afectados
-Confinamiento en lugar seguro de los parvulos y

funcionarias

-Medidas adicionales en el caso de personas
discapacitadas

-Atencion de servicios locales externos

DANOS CAPACIDAD

*COMUNIDAD EDUCATIVA: Lesionados, heridos Recursos Humanos: Comité de seguridad escolar (de
*INFRAESTRUCTURA: Obstruccién de puertas, acuerdo a roles y funciones asignadas)

pasillos, ruptura de vidrios, derrumbe. *Recursos técnicos: DIMAO

*COMUNICACIONES: Memorandum, correo *Recursos Financieros: No se cuenta con caja chica
electrénico telefénicamente, via mensaje de texto *Recursos materiales: Uso de red seca, extintores,

mascarillas, megafono, botiquin, chaquetilla, coche,
cuerda con azas.
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ACCEDER — DECISIONES

1. Informar verbalmente a familias, padres y apoderados referentes a solicitud de sefialéticas
en caso de incumplimiento
2. Firmar registros de acontecimientos relevantes en su toma de conocimiento.
3. En caso de accidentes, solicitar realizar cumplimiento de protocolos de accidentes.
4. Levantar solicitud de vigilancia, alerta y operacién con municipalidad de Curacavi (DIMAO)
5. Levantamiento de datos en informes a sostenedor para apoyo, solicitud de reparaciones,
apoyo socioemocional

6. Realizacidn de comunicado oficial a la comunidad educativa.

ACCEDER - EVALUACION SECUNDARIA

RECURSOS: DESCRIPCION ATENCION DE EMERGENCIA

S| NO

*Recursos Humanos Comité de seguridad escolar (de
acuerdo a roles y funciones
asignadas) DIMAO

*Recursos técnicos Encargada de primeros auxilios
*Recursos Financieros No se cuenta con caja chica
*Recursos materiales Chaquetilla, megafono, teléfono

celular, botiquin.
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ACCEDER — READECUACION DEL PLAN DE RESPUESTA

RECOPILACION DE INFORMES: Informacion oficial y
completa, recopilacion permanente con un responsable
definido (coordinadora plan seguridad escolar)

ANALISIS Y RECOMENDACIONES:

HECHOS O ESTUDIOS DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR Y
REPRESENTANTES DE CARABINEROS, BOMBEROS, SALUD Y OTROS.
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ACCEDER — ALERTA- ALARMA

DESNIVEL DEL PATIO

ALERTA Sistema de vigilancia en caso de situaciones emergentes ocurridas en
periodos de patio, experiencias educativas y/o traslado en pasillo
durante el periodo de funcionamiento del centro educativo.

ALARMA El encargado ubicara sefialéticas “ATENCION DESNIVEL” visual en tres
espacios especificos (pasillos, patio y frontis)

ATENCION

DESNIVEL

ACCEDER — COMUNACION E INFORMACION

1.CADENA DE INFORMACION 2.MANEJO DE LA INFORMACION (INTERNA O EXTERNA)
¢COmo nos comunicaremos? -Registro telefénico /informativo

Mediante via telefénica, mensaje de texto, mensaje de | -Registros informativos de la situacidn que se produce
WhatsApp y presencialmente. -Registros de acontecimientos relevantes (cuadernillo de
¢Quién comunicara? aula)

Red interna: Directora y coordinadora de plan integral de
seguridad escolar

Red externa:

Encargada de vinculo y coordinacidn con bomberos,
encargada de vinculo y coordinacién con salud, encargada
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de vinculo y coordinacidn con carabineros, encargada
general de area (evacuacion, confinamiento, aislamiento,
otros), encargada de vinculo y comunicacién con padres,
madres y apoderados

3.LISTA DE RESPONSABLES DE GRUPOS DE TRABAJO 4. AUTO CONVOCATORIA
INTERNOS Y EXTERNOS
Nomina antecedentes personales y laborales de Alerta y/o alarma

funcionarias del establecimiento, roles dentro del comité
de seguridad escolar para enfrentar una situacién de
emergencia.

ACCEDER — COORDINACION

Coordinador de seguridad escolar

7 7
0.0 0.0

Encargada de vinculo y coordinacién con bomberos

R/
0.0

Encargada de vinculo y coordinacién con carabineros
Encargada de vinculo y coordinacién con salud

7 7
0.0 0.0

Encargada de vinculo y comunicacion con padres, madres y apoderados

R/
0.0

Encargada general de area (Evacuacidn y confinamiento).

ACCEDER — EVALUACION (PRIMARIA O PRELIMINAR)

TIPO DE EMERGENCIA NECESIDADES:
-Origen Humano -Primeros auxilios para parvulos
-Mantener espacios secos, limpios y libres de objetos

que puedan obstruir el desplazamiento.
-Medidas adicionales en el caso de personas
discapacitadas

-Atencion de servicios locales externos

DANOS CAPACIDAD

*COMUNIDAD EDUCATIVA: Lesionados, heridos Recursos Humanos: Comité de seguridad escolar (de
*INFRAESTRUCTURA: No aplica. acuerdo a roles y funciones asignadas)
*COMUNICACIONES: Memorandum, correo *Recursos técnicos: DIMAO

electronico, telefénicamente, via mensaje de texto *Recursos Financieros: No se cuenta con caja chica

*Recursos materiales: Higiene, botiquin.
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ACCEDER — DECISIONES

1. Al presentarse situaciones emergentes debemos realizar primeros auxilios.

2. Informar a familias mediante llamados telefénicos y realizar registros de situaciones
emergentes.

3. Firmar registros de acontecimientos relevantes en su toma de conocimiento.

4. En caso de accidentes, solicitar realizar cumplimiento de protocolos de accidentes.

5. Levantar solicitud de vigilancia, alerta y operacidon con municipalidad de Curacavi (DIMAO)
6Llamado a organismos idéneos (SAMU — MUTUAL) en emergencias con gravedad de alta
intensidad.

ACCEDER - EVALUACION SECUNDARIA

RECURSOS: DESCRIPCION ATENCION DE EMERGENCIA

S| NO

*Recursos Humanos Comité de seguridad escolar (de
acuerdo a roles y funciones
asignadas) DIMAO

*Recursos técnicos Encargada de primeros auxilios
*Recursos Financieros No se cuenta con caja chica
*Recursos materiales Productos de higiene, botiquin.
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ACCEDER — READECUACION DEL PLAN DE RESPUESTA

RECOPILACION DE INFORMES: Informacion oficial y
completa, recopilacion permanente con un responsable
definido (coordinadora plan seguridad escolar)
ANALISISY RECOMENDACIONES:

HECHOS O ESTUDIOS DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR Y
REPRESENTANTES DE CARABINEROS, BOMBEROS, SALUD Y OTROS.

ACCEDER — ALERTA- ALARMA

TAPAS DE ALCANTARILLADO INSEGURAS

ALERTA Sistema de vigilancia permanente en espacio especifico determinado, al
presentarse levantada o abierta, alerta de vertores y/o contaminacion.
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ALARMA Se utilizara dos sonidos de campana en situacion emergente referente
a vulnerabilidad establecida.

Al no estar estas en la posiciéon adecuada la observadora encargada de

AREAS DE SEGURIDAD avisara a encargada del comité para que esta
pueda ubicar de manera correcta.

ACCEDER — COMUNACION E INFORMACION

1.CADENA DE INFORMACION 2.MANEJO DE LA INFORMACION (INTERNA O EXTERNA)
¢Como nos comunicaremos? -Registro telefénico /informativo

Mediante via telefénica, mensaje de texto, mensaje de | -Registros informativos de la situaciéon que se produce
whatsapp y presencialmente. -Registros de fotografias

¢Quién comunicara? -Registro control de plagas en situaciones emergentes.

Red interna: Directora, coordinadora de plan integral de
seguridad escolar y equipo pedagdgico del centro
educativo.

Red externa:

Encargada de vinculo y coordinacidn con bomberos,
encargada de vinculo y coordinacién con salud, encargada
de vinculo y coordinacion con carabineros, encargada
general de area (evacuacion, confinamiento, aislamiento,
otros), encargada de vinculo y comunicacion con padres,
madres y apoderados

3.LISTA DE RESPONSABLES DE GRUPOS DE TRABAJO 4. AUTO CONVOCATORIA
INTERNOS Y EXTERNOS
Nomina antecedentes personales y laborales de Alerta y/o alarma

funcionarias del establecimiento, roles dentro del comité
de seguridad escolar para enfrentar una situacion de
emergencia.
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ACCEDER — COORDINACION

+* Coordinador de seguridad escolar

+» Encargada de vinculo y coordinacién con bomberos

+» Encargada de vinculo y coordinacidn con carabineros

% Encargada de vinculo y coordinacién con salud

+» Encargada de vinculo y comunicacidn con padres, madres y apoderados
+» Encargada general de drea (Evacuaciéon y confinamiento).

ACCEDER — EVALUACION (PRIMARIA O PRELIMINAR)

TIPO DE EMERGENCIA NECESIDADES:

-Origen Humano -Tapas seguras para espacios afectados, evitando
contaminacidn y posibles plagas de vertores.
-Rescate de parvulos, familias y funcionarios afectados

-Confinamiento en lugar seguro de los parvulos y
funcionarias

-Medidas adicionales en el caso de personas
discapacitadas

-Atencién de servicios locales externos

DANOS CAPACIDAD

*COMUNIDAD EDUCATIVA: Lesionados, heridos Recursos Humanos: Comité de seguridad escolar (de

*INFRAESTRUCTURA: Contaminacion, Recursos en acuerdo a roles y funciones asignadas)

mal estado (tapas de alcantarillo) *Recursos técnicos: DIMAO

*COMUNICACIONES: Memorandum, correo *Recursos Financieros: No se cuenta con caja chica

electrénico telefénicamente, via mensaje de texto *Recursos materiales: Higiene, construccion,
mascarillas

ACCEDER — DECISIONES

1. Encargada de Areas de seguridad debe informar si estas se encuentran en estado dptico y en
posicién adecuada.

2. Registrar a través de fotografias.

3. Levantar solicitud de limpieza en espacios en caso de contaminacion y/o control de plagas.
4. En caso de accidentes, solicitar realizar cumplimiento de protocolos de accidentes.

5. Levantar solicitud de vigilancia, alerta y operacién con municipalidad de Curacavi (DIMAO)
6. Levantamiento de datos en informes a sostenedor para apoyo, solicitud de reparaciones,
apoyo socioemocional

7. Realizacidon de comunicado oficial a la comunidad educativa.
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ACCEDER - EVALUACION SECUNDARIA

RECURSOS: DESCRIPCION ATENCION DE EMERGENCIA
Sl NO

*Recursos Humanos Comité de seguridad escolar (de
acuerdo a roles y funciones
asignadas) DIMAO

*Recursos técnicos Encargada de primeros auxilios
*Recursos Financieros No se cuenta con caja chica
*Recursos materiales Higiene, construccidn, mascarillas.

ACCEDER — READECUACION DEL PLAN DE RESPUESTA

RECOPILACION DE INFORMES: Informacion oficial y
completa, recopilacidon permanente con un responsable

definido (coordinadora plan seguridad escolar)
ANALISISY RECOMENDACIONES:

HECHOS O ESTUDIOS DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR Y
REPRESENTANTES DE CARABINEROS, BOMBEROS, SALUD Y OTROS.
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ACCEDER — ALERTA- ALARMA

INSTALACION Y UBICACION DE CALEFON EN ESPACIOS DE USO EDUCATIVO

ALERTA Sistema de vigilancia de zona determinada en caso de situaciones
emergentes (fuga de gas, incendios, entre otros).

ALARMA Se ubicara sefialética de caracter permanente, levantando alerta y
prohibiciones de uso en el espacio.
JATENCION!
DEPOSITO DE COMBUSTIBLE.
PROHIBIDO FUMAR, ENCENDER FUEGO,
b ACERCAR LLAMAS O APARATOS QUE
PRODUZCAN CHISPAS

GAS

INFLAMABLE
2

PE- CUA- 022
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ACCEDER — COMUNACION E INFORMACION

1.CADENA DE INFORMACION

2.MANEJO DE LA INFORMACION (INTERNA O EXTERNA)

¢COmo nos comunicaremos?

Mediante via telefonica, mensaje de texto, mensaje de
whatsapp y presencialmente.

¢Quién comunicara?

Red interna: Directora y coordinadora de plan integral de
seguridad escolar

Red externa:

Encargada de vinculo y coordinacion con bomberos,
encargada de vinculo y coordinacién con salud, encargada
de vinculo y coordinacion con carabineros, encargada
general de area (evacuacion, confinamiento, aislamiento,
otros), encargada de vinculo y comunicaciéon con padres,
madres y apoderados

-Registro telefénico /informativo
-Registros informativos de la situacion que se produce

3.LISTA DE RESPONSABLES DE GRUPOS DE TRABAJO
INTERNOS Y EXTERNOS

4. AUTO CONVOCATORIA

Nomina antecedentes personales y laborales de
funcionarias del establecimiento, roles dentro del comité
de seguridad escolar para enfrentar una situacién de
emergencia.

Alerta y/o alarma

ACCEDER — COORDINACION

7
0.0

Coordinador de seguridad escolar

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

Encargada de vinculo y coordinacién con bomberos

Encargada de vinculo y coordinacién con carabineros

Encargada de vinculo y coordinacién con salud

Encargada de vinculo y comunicacién con padres, madres y apoderados
Encargada general de area (Evacuacidn y confinamiento).

ACCEDER — EVALUACION (PRIMARIA O PRELIMINAR)

TIPO DE EMERGENCIA
-Origen Humano

NECESIDADES:
-Rescate de parvulos, familias y funcionarios afectados

-Confinamiento en lugar seguro de los parvulos y
funcionarias
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-Medidas adicionales en el caso de personas

discapacitadas
-Atencidn de servicios locales externos

DANOS CAPACIDAD

*COMUNIDAD EDUCATIVA: Lesionados, heridos Recursos Humanos: Comité de seguridad escolar (de

*INFRAESTRUCTURA: Incendio, explosion, acuerdo a roles y funciones asignadas)

emanacion de gas. *Recursos técnicos: DIMAO

*COMUNICACIONES: Memorandum, correo *Recursos Financieros: No se cuenta con caja chica

electronico telefénicamente, via mensaje de texto *Recursos materiales: Uso de red seca, extintores,
mascarillas

ACCEDER — DECISIONES

1. Se evacuarag, aislard y cercara el espacio

2. Se reubicaran y trasladaran a los parvulos de los niveles a un espacio seguro y seco dentro del
establecimiento

3. Coordinar con sostenedor y directivos pasos a seguir (suspensién de actividades con parvulos,
reiniciar las actividades, reubicacion de los parvulos)

4. Levantar solicitud de vigilancia, alerta y operacién con municipalidad de Curacavi (DIMAO)

5. Levantamiento de datos en informes a sostenedor para apoyo, solicitud de reparaciones,
apoyo socioemocional

6. Realizacidon de comunicado oficial a la comunidad educativa.

ACCEDER — EVALUACION SECUNDARIA

RECURSOS: DESCRIPCION ATENCION DE EMERGENCIA

*Recursos Humanos Comité de seguridad escolar (de
acuerdo a roles y funciones
asignadas) DIMAO

*Recursos técnicos Encargada de primeros auxilios
*Recursos Financieros No se cuenta con caja chica
*Recursos materiales Chaquetilla, megafono, teléfono

celular, botiquin.
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ACCEDER — READECUACION DEL PLAN DE RESPUESTA

RECOPILACION DE INFORMES: Informacion oficial y
completa, recopilacion permanente con un responsable
definido (coordinadora plan seguridad escolar)

ANALISIS Y RECOMENDACIONES:

HECHOS O ESTUDIOS DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR Y
REPRESENTANTES DE CARABINEROS, BOMBEROS, SALUD Y OTROS.

ACCEDER — ALERTA- ALARMA

FALTAS DE ViAS DE ESCAPE
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ALERTA En caso de derrumbes, desastres naturales y amenazas histéricas del
centro educativo.

ALARMA Al establecer evaluacion del centro educativo se deben observar
sefialéticas establecidas “VIAS DE ESCAPE” para iniciar el recorrido a
“ZONA SEGURA”.

=

VIA DE
EVACUACION
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ACCEDER — COMUNACION E INFORMACION

1.CADENA DE INFORMACION

2.MANEJO DE LA INFORMACION (INTERNA O EXTERNA)

¢COmo nos comunicaremos?

Mediante via telefonica, mensaje de texto, mensaje de
whatsapp y presencialmente.

¢Quién comunicara?

Red interna: Directora y coordinadora de plan integral de
seguridad escolar

Red externa:

Encargada de vinculo y coordinacion con bomberos,
encargada de vinculo y coordinacién con salud, encargada
de vinculo y coordinacion con carabineros, encargada
general de area (evacuacion, confinamiento, aislamiento,
otros), encargada de vinculo y comunicaciéon con padres,
madres y apoderados

-Registro telefénico /informativo
-Registros informativos de la situacion que se produce

3.LISTA DE RESPONSABLES DE GRUPOS DE TRABAJO
INTERNOS Y EXTERNOS

4. AUTO CONVOCATORIA

Nomina antecedentes personales y laborales de
funcionarias del establecimiento, roles dentro del comité
de seguridad escolar para enfrentar una situacién de
emergencia.

Alerta y/o alarma

ACCEDER — COORDINACION

7
0.0

Coordinador de seguridad escolar

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

Encargada de vinculo y coordinacién con bomberos

Encargada de vinculo y coordinacién con carabineros

Encargada de vinculo y coordinacién con salud

Encargada de vinculo y comunicacién con padres, madres y apoderados
Encargada general de area (Evacuacidn y confinamiento).

ACCEDER — EVALUACION (PRIMARIA O PRELIMINAR)

TIPO DE EMERGENCIA
-Origen Humano

NECESIDADES:
-Rescate de parvulos, familias y funcionarios afectados
-Traslado de nifios y nifas de forma segura

-Confinamiento en lugar seguro de los parvulos y
funcionarias

-Medidas adicionales en el caso de personas
discapacitadas
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DANOS CAPACIDAD

*COMUNIDAD EDUCATIVA: Lesionados, heridos Recursos Humanos: Comité de seguridad escolar (de
*INFRAESTRUCTURA: Incendio, explosion, acuerdo a roles y funciones asignadas)

derrumbe, emanacién de gas. *Recursos técnicos: DIMAO

*COMUNICACIONES: Memorandum, correo *Recursos Financieros: No se cuenta con caja chica
electronico telefénicamente, via mensaje de texto *Recursos materiales: Uso de red seca, extintores,

mascarillas, coche, cuerda con azas.

ACCEDER — DECISIONES

. Llamado a organismos iddneos, bomberos, carabineros o ambulancia.

. Considerar la reubicacion o traslado de afectados de forma segura.

. Evacuar, aislar y/o confinar a los parvulos y agentes educativos en zona segura.

. Llamado telefénico a familias referente a situacion ocurrida.

. En caso de accidentes, solicitar realizar cumplimiento de protocolos de accidentes.

a b W N

. Levantar solicitud de vigilancia, alerta y operacidon con municipalidad de Curacavi (DIMAO)

7. Levantamiento de datos en informes a sostenedor para apoyo, solicitud de reparaciones, apoyo
socioemocional
8. Realizacién de comunicado oficial a la comunidad educativa.

ACCEDER — EVALUACION SECUNDARIA

RECURSOS: DESCRIPCION ATENCION DE EMERGENCIA

*Recursos Humanos Comité de seguridad escolar (de
acuerdo a roles y funciones
asignadas) DIMAO

*Recursos técnicos Encargada de primeros auxilios
*Recursos Financieros No se cuenta con caja chica
*Recursos materiales Chaquetilla, megafono, teléfono

celular, botiquin.
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ACCEDER — READECUACION DEL PLAN DE RESPUESTA

RECOPILACION DE INFORMES: Informacion oficial y
completa, recopilacion permanente con un responsable
definido (coordinadora plan seguridad escolar)

ANALISIS Y RECOMENDACIONES:

HECHOS O ESTUDIOS DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR Y
REPRESENTANTES DE CARABINEROS, BOMBEROS, SALUD Y OTROS.
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ACCEDER — ALERTA- ALARMA

VENTANAS FIJAS EN NIVEL DE SALA CUNA MAYOR

ALERTA En caso de desastres naturales, emanacion de gas, amenazas del centro
educativo.

ALARMA El encargado en conjunto con direccion y educadora del nivel
enmarcaran “ZONA SEGURA” dentro del aula para evitar accidentes y/o
acontecimientos relevantes.

ACCEDER — COMUNACION E INFORMACION

1.CADENA DE INFORMACION 2.MANEJO DE LA INFORMACION (INTERNA O EXTERNA)
¢COmo nos comunicaremos? -Registro telefénico /informativo

Mediante via telefénica, mensaje de texto, mensaje de | -Registros informativos de la situacidn que se produce
whatsapp y presencialmente. -Registros de acontecimientos relevantes (cuadernillo de
¢Quién comunicara? aula)

Red interna: Directora y coordinadora de plan integral de
seguridad escolar

Red externa:

Encargada de vinculo y coordinacidn con bomberos,
encargada de vinculo y coordinacién con salud, encargada
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de vinculo y coordinacidn con carabineros, encargada
general de area (evacuacion, confinamiento, aislamiento,
otros), encargada de vinculo y comunicacién con padres,
madres y apoderados

3.LISTA DE RESPONSABLES DE GRUPOS DE TRABAJO 4. AUTO CONVOCATORIA
INTERNOS Y EXTERNOS
Nomina antecedentes personales y laborales de Alerta y/o alarma

funcionarias del establecimiento, roles dentro del comité
de seguridad escolar para enfrentar una situacién de
emergencia.

ACCEDER — COORDINACION

Coordinador de seguridad escolar

7 7
0.0 0.0

Encargada de vinculo y coordinacién con bomberos

R/
0.0

Encargada de vinculo y coordinacién con carabineros
Encargada de vinculo y coordinacién con salud

7 7
0.0 0.0

Encargada de vinculo y comunicacion con padres, madres y apoderados

R/
0.0

Encargada general de area (Evacuacidn y confinamiento).

ACCEDER - EVALUACION (PRIMARIA O PRELIMINAR)

TIPO DE EMERGENCIA NECESIDADES:
-Origen Humano -Rescate de parvulos, familias y funcionarios afectados
-Confinamiento en lugar seguro de los parvulos y

funcionarias

-Medidas adicionales en el caso de personas
discapacitadas

-Atencion de servicios locales externos

DANOS CAPACIDAD

*COMUNIDAD EDUCATIVA: Lesionados, heridos Recursos Humanos: Comité de seguridad escolar (de
*INFRAESTRUCTURA: explosion de vidrios. acuerdo a roles y funciones asignadas)
*COMUNICACIONES: Memorandum, correo *Recursos técnicos: DIMAO

electrénico telefénicamente, via mensaje de texto *Recursos Financieros: No se cuenta con caja chica

*Recursos materiales: Botiquin.
ACCEDER - DECISIONES

1. Informar via telefénica a familias, padres y apoderados referentes a registros de
acontecimientos relevantes.

2. Firmar registros de acontecimientos relevantes en su toma de conocimiento.

3. En caso de accidentes, solicitar realizar cumplimiento de protocolos de accidentes.
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4. Levantar solicitud de vigilancia, alerta y operacién con municipalidad de Curacavi (DIMAO)
5. Levantamiento de datos en informes a sostenedor para apoyo, solicitud de reparaciones,
apoyo socioemocional
6. Realizacidon de comunicado oficial a la comunidad educativa.
ACCEDER - EVALUACION SECUNDARIA

RECURSOS: DESCRIPCION ATENCION DE EMERGENCIA

*Recursos Humanos Comité de seguridad escolar (de
acuerdo a roles y funciones
asignadas) DIMAO

*Recursos técnicos Encargada de primeros auxilios
*Recursos Financieros No se cuenta con caja chica
*Recursos materiales Chaquetilla, megéafono, teléfono

celular, botiquin.

ACCEDER — READECUACION DEL PLAN DE RESPUESTA

RECOPILACION DE INFORMES: Informacion oficial y
completa, recopilacion permanente con un responsable

definido (coordinadora plan seguridad escolar)
ANALISISY RECOMENDACIONES:

HECHOS O ESTUDIOS DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR Y
REPRESENTANTES DE CARABINEROS, BOMBEROS, SALUD Y OTROS.
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ACCEDER — ALERTA- ALARMA

SISMOS, DESASTRES NATURALES

ALERTA Sismos, desastres naturales

ALARMA Al presentarse un sismo dependiendo su intensidad se realizaran
sefialéticas sonoras:

DURANTE: 3 TIMBRES SONOROS DE (5 SEGUNDOS)
DESPUES: 2 TIMBRES SONOROS (5 SONOROS)

Ubicacidén en sefialética “ZONA SEGURA” del establecimiento.

246



ACCEDER — COMUNACION E INFORMACION

1.CADENA DE INFORMACION

2.MANEJO DE LA INFORMACION (INTERNA O EXTERNA)

¢Como nos comunicaremos?

Verbalmente usando megafono, Mediante via telefénica,
mensaje de texto, mensaje de whatsapp vy
presencialmente.

¢Quién comunicara?

Red interna: Directora y coordinadora de plan integral de
seguridad escolar

Red externa:

Encargada de vinculo y coordinacion con bomberos,
encargada de vinculo y coordinacién con salud, encargada
de vinculo y coordinacion con carabineros, encargada
general de area (evacuacion, confinamiento, aislamiento,
otros), encargada de vinculo y comunicaciéon con padres,
madres y apoderados

-Registro telefénico /informativo

-Registros informativos de la situacion que se produce
-Panorama grupal de niveles educativos

-Registro de asistencia diaria

3.LISTA DE RESPONSABLES DE GRUPOS DE TRABAJO
INTERNOS Y EXTERNOS

4. AUTO CONVOCATORIA

Nomina antecedentes personales y laborales de
funcionarias del establecimiento, roles dentro del comité
de seguridad escolar para enfrentar una situacién de
emergencia.

Alerta y/o alarma

ACCEDER — COORDINACION

7
0.0

Coordinador de seguridad escolar

7
0.0

7 7
0.0 0.0

7
0.0

7
0.0

Encargada de vinculo y coordinacién con bomberos

Encargada de vinculo y coordinacién con carabineros

Encargada de vinculo y coordinacién con salud

Encargada de vinculo y comunicacién con padres, madres y apoderados
Encargada general de area (Evacuacidn y confinamiento).

ACCEDER — EVALUACION (PRIMARIA O PRELIMINAR)

TIPO DE EMERGENCIA
-Origen NATURAL

NECESIDADES:
DURANTE:

-Mantenga la calma, si estd dentro de un aula,

desplacese hacia la zona de seguridad interna, tal como
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lo detalla la evacuacién interna por aula, durante el
sismo.

-Aléjese de muebles altos y pesados que puedan caer,
volcarse o desprenderse

-Si es posible cierre las cortinas (Podrian explotar los
vidrios)

-Abra las puertas de las aulas

-Se debe apagar la fuente de calor, cerrar los pasos de
aguay gas, si es posible.

-No salga a la calle. El mayor peligro se presenta al salir
corriendo

-Corte luz, gas, busque llaves de portdn principal
DESPUES:

-Al escuchar la alarma evacue en coche o con cuerdas de
apoyo la zona segura interna y desplacese hasta zona
segura externa.

-Espere instrucciones del lider, quien determinara,
conforme a la magnitud de los dafnos, la evacuacion
hacia las ZS externas.

-Salga de la sala sin correr, en calma

-Cuente y verifique segun su registro de asistencia que
se encuentren presentes y en buenas condiciones
fisicas, emocionales y fisicas todos los nifos y nifias
presentes en la jornada.

-No encienda fdésforos, velas, ni encendedores. Puede
haber un escape de gas u otro combustible.

-No camine por sectores, en donde haya vidrios rotos o
cables eléctricos colgando, tampoco toque objetos
metdlicos que puedan tener contacto con ellos.

-No utilice el teléfono, las lineas se bloquean producto
de la alta demanda

-No difunda rumores, puede causar panico. Infunda
calma y confianza.

-Preparese para las réplicas, es normal que después de

un sismo de alta intensidad se sigan produciendo
movimientos.

-Preparese para la recepcién de apoderados (Permitir el
retiro de adultos autorizados, en la ficha de matricula




y/o panorama de grupo, dejando registro en el horario
diferido)
-Primeros auxilios para nifios/as y agentes educativos.

-Rescate de parvulos, familias y funcionarios
afectados

-Confinamiento en lugar seguro de los parvulos y
funcionarias

-Medidas adicionales en el caso de personas
discapacitadas

-Atencion de servicios locales externos

DANOS CAPACIDAD

*COMUNIDAD EDUCATIVA: Lesionados, heridos Recursos Humanos: Comité de seguridad escolar (de

*INFRAESTRUCTURA: Incendio, explosion, acuerdo a roles y funciones asignadas)

derrumbe, emanacién de gas *Recursos técnicos: DIMAO

*COMUNICACIONES: Memorandum, correo *Recursos Financieros: No se cuenta con caja chica

electrénico telefénicamente, via mensaje de texto *Recursos materiales: Uso de red seca, extintores,
mascarillas, cuerdas de evacuacioén, coche, megafono,
chaquetilla.

ACCEDER — DECISIONES

1. Llamado a organismos idéneos, bomberos, carabineros o ambulancia.

2. Reubicacién o traslado de la poblacién afectada.

3. Evacuar, aislar y/o confinar a nifios y nifias, agentes educativos.

4. Llamado a madres, padres y apoderados para el retiro de los parvulos si la situacion lo amerita.
5. Firma de registros de horarios diferidos de los parvulos para madres, padres y apoderados.

6. En caso de accidentes, solicitar realizar cumplimiento de protocolos de accidentes.

7. Levantar solicitud de vigilancia, alerta y operacién con municipalidad de Curacavi (DIMAO)

8. Levantamiento de datos en informes a sostenedor para apoyo, solicitud de reparaciones, apoyo
socioemocional

9. Realizacién de comunicado oficial a la comunidad educativa.
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ACCEDER - EVALUACION SECUNDARIA

RECURSOS: DESCRIPCION ATENCION DE EMERGENCIA
Sl NO

*Recursos Humanos Comité de seguridad escolar (de
acuerdo a roles y funciones
asignadas) DIMAO

*Recursos técnicos Encargada de primeros auxilios
*Recursos Financieros No se cuenta con caja chica
*Recursos materiales Chaquetilla, megafono, teléfono

celular, botiquin.

ACCEDER — READECUACION DEL PLAN DE RESPUESTA

RECOPILACION DE INFORMES: Informacion oficial y
completa, recopilacidon permanente con un responsable

definido (coordinadora plan seguridad escolar)
ANALISISY RECOMENDACIONES:

HECHOS O ESTUDIOS DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR Y
REPRESENTANTES DE CARABINEROS, BOMBEROS, SALUD Y OTROS.
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Tabla N°9 Funciones de los integrantes del Comité de Seguridad Escolar

ROLES

FUNCIONES

ENCARGADAS

Coordinador de
seguridad escolar

Es el encargado de coordinar las
operaciones internas con organismos
técnicos de respuestas primaria e
informar a la autoridad del
establecimiento educacional

Catherine Fruttero
Reemplazo:

Yasna Catricura

Encargados de vinculos
y comunicacidén con
organismos técnicos
de respuesta primaria

Son quienes, de comun acuerdo con
el coordinador, se haran cargo de:

v" Emitir las respectivas
alarmas a bomberos,
carabineros o salud, segun
corresponda

v Facilitar interior y exterior
inmediato del
establecimiento educacional
las operaciones del personal
de los organismos de
primera respuesta, cuando
estos concurran a cumplir su
mision.

v" Transmitir las decisiones de
los organismos técnicos a la
autoridad y a la comunidad
educativa.

v Facilitar que la toma de
decisiones de mayor
resguardo se lleven a la
practica.

Carolina Aranda
Reemplazo:

Margarita Fernandez

Encargado/a general
de area

Es quien, de acuerdo con el
coordinador, determinara:

v" Orientar a la comunidad
educativa teniendo en
cuenta que la informacion
debe ser accesible y

Tiaren Ruiz
Reemplazo:

Catherine Fruttero
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Encargado/a de
recursos internos

Es el encargado de conducir una
respuesta primaria mientras
concurren los organismos técnicos
de emergencia al establecimiento
educacional, para ello debe conocer
todos los recursos y su
funcionamiento que pueden ayudar
en una emergencia (extintores, red
seca y red humeda, vehiculos,
accesibilidad para personas en
situacién de discapacidad, etc)

Tiaren Ruiz
Reemplazo:

Catherine Fruttero
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Encargados/as de
Servicios basicos

Se haran cargo de ejecutar por si
mismo o conducir procedimientos de
cortes y habilitacion segin
corresponda ante una emergencia
de servicios tales como energia
eléctrica, gas, agua.

Camila Rojas

Apoyo de Auxiliares de
Servicio

Encargado/a de
Vinculo y
comunicacion con
apoderados, madres y
padres

Debera realizar las labores de
informar a los padres, madres y
apoderados las decisiones tomadas
respecto a los estudiantes frente a
una emergencia determinada,
asegurandose que la informacion sea
accesible y comprensible por ellos.

Yennifer Ortiz
Reemplazo:

Tiaren Ruiz Retamal
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Polillita

Tabla N°10 Toma de conocimiento y compromiso de cumplimiento de roles y funciones del plan

de emergencia 2025

Nombre - Apellido

Cargo

Firma
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Tabla N° 11 Seguimiento Plan de accion y programas de prevencion de riesgos

Accion Planteada

Actividades
Desarrolladas

Limitaciones

Acciones Correctivas

Capacitacion Primeros
Aucxilios (RCP)

-Jornada diagnéstica
participativa
-Convocatoria a redes
-Jornada y
certificacion

-No existen horas de

libre disposicion
donde pueda
desarrollarse la

capacitacién

-Se gestionan
capacitaciones en
subgrupos y/o

realizacidon de ellas en
reuniones CAUE.

-Incorporacion de
conocimientos
entregados en

experiencias
educativas dentro del

aula, mencionando
esto dentro de |la
evaluacion  mensual
de niveles educativos.
Capacitaciéon del uso | -Jornada diagndstica | -No existen horas de | -Se gestionan
correcto de extintor participativa libre disposicion | capacitaciones en
-Convocatoria a redes | donde pueda | subgrupos y/o
-Jornada tedrica vy | desarrollarse la | realizacidn de ellas en
practica. capacitacién reuniones CAUE.
-Jornada de -Incorporacion de
certificacion conocimientos
entregados en

experiencias
educativas dentro del

conocimientos a la
familia.

aula, mencionando
esto dentro de Ia
evaluacidbn mensual
de niveles educativos.
Capacitacion ~ ACHS | -Jornada de | -No existen horas de | -Se gestionan
“Cuidados del | capacitacion tedrica - | libre disposicion | capacitaciones en
trabajo” practica. donde pueda | subgrupos y/o
desarrollarse la | realizacion de ellas en
capacitacion reuniones CAUE.
Socializacién de | -CAUE (Jornada de | -En el caso de las | -Se registran toma de
protocolos a familias, | andlisis, reflexion | familias se envia de | conocimiento de
apoderados, critica, forma  digital en | socializacion de
funcionarias: frente a | retroalimentacién vy | donde no se | protocolos para
accidente, eventos | toma de | comprueba lectura | familias, apoderadosy
naturales y otras | conocimientos). apropiada de | funcionarias.
amenazas -Envio de cartillas | protocolos
digitales y evaluacion, | establecidos.
toma de
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Gestiébn operacional
de infraestructura

-informe
estado infraestructura
-Solicitudes mediante
memorandum
arreglos
reparaciones
-Solicitud de compra
de recursos

anual de

para
y

-Espacios y estructura
del centro educativo.

-Aplicacion y
ejecucién de
experiencias

educativas en
espacios variados del
centro educativo,
adaptandose y
velando por la

seguridad de los nifios
y nifias (Encontrando
soluciones a realidad
en cuanto a
infraestructura).

Tabla N° 12 Medidas de prevencion asociadas al PME

Medidas de prevencidon como
acciones del PME

Dimension del PME

Practica asociada

Capacitacién Primeros Auxilios
(RCP)

Liderazgo- Vision Estratégica

La directora potencia la
formacidon continua en los
actores de la comunidad, el
desarrollo de funciones de
todos los agentes
involucrados, delegando roles
activos.

Capacitacién del uso correcto
de extintor

Bienestar Integral

La comunidad educativa
brinda oportunidades de
aprendizaje  como  aporte
concreto a la comunidad y sus
funcionarias, ademas de
desarrollar vinculos con la red
cercana de apoyo a la
comunidad como es
bomberos.

Capacitacién ACHS “Cuidados
del trabajo”

Familia y Comunidad

La unidad educativa se hace
responsable de velar por la
integridad fisica, emocional y
psicoldgica de sus
funcionarias.

Socializaciéon de protocolos a
familias, apoderados,
funcionarias: frente a
accidente, eventos naturales y
otras amenazas

Familia y Comunidad - Vinculo
Familia Establecimiento

El equipo directivo y
educativo fortalece la
comunicacién y conocimiento
de acciones del PISE para su
cumplimiento.

Gestion operacional de
infraestructura

Gestion de Recursos-Gestion
Operacional

El sostenedor vela por la
mejora y calidad de los
espacios de atencion de
parvulos.
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5.0 COMITE SEGURIDAD ESCOLAR 2025

Misidn: Coordinar a la comunidad educativa, con sus respectivos representantes, a fin de alcanzar

una activa y masiva participacion en un proceso que los compromete a todos y todas, para lograr la

construccién de una sociedad resiliente mas segura y mejor preparada frente a diversas amenazas

Integrantes del comité seguridad escolar
1. Directora

2.Monitor /a o coordinador

3.Representantes docentes, estudiantes, padres, madres, apoderados y asistentes de la educacidn.

4.Representantes de las unidades de salud (emergencias y rehabilitacién), bomberos, carabineros.

5.Representantes de organismos, tales como: Cruz Roja, Defensa civil, Scouts, ONGS, etc.

Tabla N°13 Funciones de los integrantes del Comité de Seguridad Escolar

ROLES-FUNCIONES

ENCARGADO/S 2025

COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR

Designado por la directora, coordinara todas y
cada una de las actividades que efectué el
comité.

Encargado de las operaciones internas con
organismos técnicos de respuesta primaria e
informar a la autoridad del establecimiento.

ENCARGADA DE VINCULO Y COORDINACION
CON BOMBEROS, CARABINEROS Y SALUD

*emitir la respectiva alarma segln corresponda
*Facilitar al interior y exterior inmediato del
establecimiento educacional las operaciones
del personal de los organismos de primera
respuesta, cuando estos concurran a cumplir su
mision

*Transmitir las decisiones de los organismos
técnicos a la autoridad y a la comunidad
educativa

*Facilitar que la toma de decisiones de mayor
resguardo se lleve a la practica

ENCARGADO GENERAL DEL AREA

En conjunto con coordinador determinara:
*orientar a la comunidad educativa teniendo
en cuenta que la informacion debe ser
accesible y comprensible por todos y todas.
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*Evacuar, aislar o confinar el lugar de la
comunidad  educativa, segun tipi de
emergencia que se esté viviendo.

*mantener la organizacidn del procedimiento
*dar termino al procedimiento cuando este ya
haya cumplido sus objetivos.

ENCARGADA DE RECURSOS INTERNOS

Es el encargado de conducir una respuesta
primaria mientras concurren los organismos
técnicos de emergencia al establecimiento
educacional, para ello debe conocer todos los
recursos y su funcionamiento que puedan
ayudar en una emergencia. (extintores, red
seca, red humeda, vehiculos, accesibilidad para
personas en situacion de discapacidad, etc.)

ENCARGADOS DE AREAS DE SEGURIDAD

Deben conducir un proceso permanente de
mantener las dareas seguras debidamente
habilitadas y en condiciones de pleno acceso
para toda la comunidad educativa
considerando necesidades de desplazamiento
de todos sus miembros

ENCARGADA DE VINCULOS Y COORDINACION
CON PADRES, MADRES Y APODERADOS

Debera realizar las labores de informar a los
padres, madres y apoderados las decisiones
tomadas respecto a los estudiantes frente a
una emergencia determinada, asegurandose
que la informacién sea accesible y
comprensible por todos ellos.

ENCARGADA DE SERVICIOS BASICOS

Se haran cargo de ejecutar por si mismo o
conducir procedimientos de cortes vy
habilitacion segun corresponda ante una
emergencia de servicios tales como energia
eléctrica, gas, agua.
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5.1 Como actuar frente a un accidente

Se debe tener presente lo siguiente:
¢ Si el accidente no pudo evitarse, la educadora o técnica debe atender al niflo o nifia en forma

inmediata y adecuada; si se cuenta con la presencia de una funcionaria capacitada en primeros
auxilios, solicitar su apoyo para evaluar la gravedad del accidente y prestar primeros auxilios,
previniendo que la lesion aumente.

¢ Si el accidente no fue grave y el nifio o nifia no ha presentado sintomas y signos anédmalos, se debe
continuar observando su evolucidon durante la jornada, estando atenta a sus reacciones, e
informando lo sucedido a su familia.

¢ Si se observan lesiones evidentes o signos y sintomas que indiquen que requiere una atencién
especializada, la directora y educadora del nivel, debe trasladar de inmediato al parvulo al centro de
salud mas cercano, en este caso seria el hospital de Curacavi doctor Mauricio Heyermann ubicado
en Av. Ambrosio O’Higgins #500 y en forma paralela avisar a la familia para que acuda al centro
asistencial.

® Recoger la informacién necesaria sobre antecedentes del parvulo, descripcion del accidente y
llevar el Registro de Declaracidn Individual de Accidente Escolar®®, para obtencion de gratuidad en
la atencién de urgencia y tratamiento. La directora o encargada del jardin levantara el acta del seguro
escolar, para que el nifio/a sea beneficiario de dicha atencidn financiada por el estado esta ficha
estard en una carpeta en la oficina.

*Es importante actuar en forma tranquila frente a un accidente, teniendo presente que el nifio o
nifia siente dolor y estd atemorizado, por lo que se le debe escuchar, calmar y acoger.

Acompafiar a la familia y al nifio o nifia durante la atencion médica de urgencia del parvulo.

¢ Mantener una ficha personal de los nifios y nifias con antecedentes completos y actualizados de
salud y sistema de atencién (Fonasa o Isapre).

e Mantener visibles teléfonos para el traslado del parvulo: teléfono de servicio de ambulancias y
radiotaxi. (131 SAMU)

e Mantener direccion y teléfono del hogar y/o lugar de trabajo del familiar o persona responsable
del nifio o nifia ante el Jardin Infantil. (Cronograma)

» Tener presente que se debe dar aviso a la familia en forma inmediata, para que pueda concurrir al
servicio de salud

einformar a nutricionista del equipo provincial, diagnéstico médico, en que hospital o servicio se
encuentra, acciones con la familia etc. (solo casos graves) debe realizarse por teléfono, se sugiere
respaldar a través de correo electronico, esto con la finalizada de realizar seguimiento y
acompafiamiento a las acciones segun corresponda.

einforma accidente “ficha n° registro de accidente de los parvulos” deben responder todos los
campos que se consultan o no podra ser ingresado al sistema. La ficha debe llegar a mas tardar 5
dias habiles después de sucedido el accidente

ecuando la ficha N° 1 de registro de accidente en el punto N°5 “evolucidon” se indique pendiente se
debe llenar la ficha N° 2 seguimiento de parvulo accidentado el cual consigna informacion del nifio/a,

%Decreto Supremo N° 313, de 1973, Ministerio del Trabajo y Prevision Social. Incluye a
escolares en seguro de accidentes de acuerdo con la Ley N° 16.744.
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la evolucidn del accidente y los resultados de acciones preventivas implementando (acciones
tomadas luego de la investigaciones realizada por el establecimiento) si este registro no se finaliza
completando la ficha N° 2 cuando la situacién lo amerita (evolucidon pendiente) este accidente no
podra ser ingresado al sistema computacional

ela ficha N°2 debe hacerse llegar cuando el nifio/a haya vuelto al establecimiento o a mas tardar una
semana posterior a la entrega del informe de la ficha N°1 (segun sea la situacion)

ecabe senalar al respecto que ambas fichas son las oficiales por lo que formularios anteriores no
deben utilizarse®

5.2 Organizacion del jardin infantil para responder frente a una situacion de emergencia:
Para actuar en caso de accidentes, todo Jardin Infantil debe tener una organizacidn previa conocida

por el personal.

Esta debe considerar los siguientes pasos:

¢ Conocimiento del protocolo de “Cémo actuar frente a un accidente”, por parte de todo el personal
del jardin infantil.

¢ Capacitacion en Primeros Auxilios de al menos dos funcionarias por unidad educativa.

e Distribucion de responsabilidades para actuar en caso de emergencias.

5.3 Evaluacidn de la gravedad de un nifo o nifia que ha sufrido el accidente:
Idealmente todos los pdrvulos que sufren un accidente, debieran ser evaluados por un profesional

capacitado, priorizando la derivacion de aquellos casos de mayor gravedad potencial, segun tipos de
traumatismo: agente que lo provocd, violencia del mismo, repercusiones en el nifio o nifa, etc.

En este grupo se incluyen aquellos accidentes en que:

e Exista dificultad respiratoria.

e Se produce pérdida de conocimiento del menor.

* Golpes en la cabeza, apareciendo posteriormente nduseas, vomitos o convulsiones.

e Se produce deformidad de una extremidad o intenso y permanente dolor después del
traumatismo.

¢ Ingesta de productos quimicos.

e Quemaduras.

e Lesiones en ojos u oidos.

e Lesiones en dentadura, con pérdida o soltura de algunas piezas dentales (independientemente que
sean piezas temporales).
¢ En estos casos llevar a los menores a un centro asistencial (hospital de Curacavi),
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5.4 Primeros auxilios basicos
En caso de heridas

>
>

Primero, lavese bien las manos con jabdn; luego péngase guantes quirurgicos desechables.
Lave la zona afectada con abundante agua potable corriendo o suero fisioldgico (el suero
fisiolégico sélo debe usarse para lavar heridas).

Seque la zona externa de la herida con gasa estéril. Si la herida presenta sangrado
abundante, manténgala presionada, y eleve la zona lesionada, si corresponde a
extremidades superiores (brazos) o inferiores (piernas) hasta que la hemorragia se detenga.
Cubra con gasa o apdsito limpio (pafio o tela). Use el algoddén siempre humedo, puesto que
las pelusas se adhieren a la herida al usarse en seco.

Fije con tela adhesiva.

Si es necesario, traslade al nifio o nifia a un centro de salud o si por las caracteristicas y
ubicacion de la herida no es conveniente moverlo, solicite la presencia de una ambulancia,
sin dejar nunca al nifio o nifia solo. Traumas Los golpes son accidentes frecuentes en nifios;
su gravedad va a depender de la zona del cuerpo lesionada y de la intensidad del golpe. En
caso de traumas

Realizar una evaluacion inicial del nifio y nifia lesionado, si la lesion fue producto de un golpe
y no se tiene certeza de la parte afectada, evalle tocandolo para determinar la zona
afectada, verifique que no tenga alimentos u objetos en su boca.

Determinar estado de conciencia (capacidad de respuesta, frente a un estimulo).

Si existe pérdida de conciencia, verifique si el nifio o nifia estd respirando o si tiene pulso.
Si el nifo no respira, aplique respiracién artificial. Si ademas el nifio no presenta pulso
aplique respiracién y masaje cardiaco.

Si existe una herida con sangrado abundante aplique presién directamente sobre esta.

Sila lesidn se produjo en la cabeza, no mueva al nifio. Pida una ambulancia, sin dejar al nifio
solo. Si en el sector donde se encuentra su establecimiento no es posible que llegue una
ambulancia, entonces inmovilice la cabeza del nifio o nifia lesionada y trasladelo al centro
de salud mas cercano. ® Nunca dé a beber liquidos ni alimentos.

5.5 Por sofocacion
La via aérea de un nifio se puede obstruir por distintos elementos, tales como juguetes pequeios,

tapas, monedas, legumbres, etc. En el caso de producirse la obstruccion de la via aérea de un nifo

o nifia, se deben realizar las siguientes maniobras para extraer el cuerpo extrafio, despejando la via

para que vuelva a ingresar aire a los pulmones del afectado. La obstruccion en un nifio se evidencia

por su desesperacion debido a la falta de oxigeno (anoxia) lo que provoca un tono azul en la piel

(cianosis). En caso de sofocacidn por cuerpo extrafio en las vias respiratorias

>

Frente a la sefial de que el nifio se esta asfixiando, se debe actuar rdpidamente, extrayendo
el objeto que obstruye sus vias respiratorias para dar paso al oxigeno.
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> Revise el interior de la boca del nifio o nifia, si observa algin elemento, trate de retirarlo
utilizando dos dedos en forma de gancho. Si el objeto sigue obstruyendo las vias
respiratorias, entonces coloque al nifio boca abajo, apoyado sobre su antebrazo,

» sosteniéndole la cabeza con su mano. Con la otra mano dele 5 golpes suaves en la espalda,
en medio de los omédplatos hasta que el objeto o alimento sea expulsado por diferencia de
presion.

» Sino obtiene resultados con la maniobra anterior, entonces ubique al nifio de pie y coloque
una mano en forma de pufio en la parte alta del abdomen, con la otra mano aplique presiéon
para que el objeto salga expulsado. Si no consigue respuesta, pida ayuda sin dejar al nifo
solo e inicie la ventilacidn boca a boca, hasta que llegue ayuda profesional.

Tabla N°14 Activacion seguro escolar

¢éQuién levanta el acta se

accidente escolar?

éQuién traslada en caso de
accidente?

é¢Quiénes son las responsables
de llamar por teléfono a la
familia?

La encargada de levantar el
acta de seguro escolar es la
directora y en su ausencia serd

La encargada de trasladar el
apoderado o adulto
responsable

Las encargadas de llamar por
teléfono a la familia serdn
- Directora

sub directora - Educadoras de parvulos del
nivel correspondiente o quien

subroga a la directora

5.6 Seguro escolar

Si su hijo/a es estudiante regular de un establecimiento reconocido por el Estado y sufre un
Accidente Escolar, tiene derecho a este beneficio. El Decreto Supremo N° 313 del afio 1972
incorpord en el articulo N° 3 de la Ley N°16.744, los accidentes que ocurran con ocasién de los
estudios.

El seguro escolar es un beneficio que cubre a todos y todas las estudiantes regulares de
establecimientos reconocidos por el Estado, en todos los niveles, en caso de Accidentes Escolares,
incluidos los estudiantes que asisten al Jardin Infantil.

Definicion de accidente escolar

un accidente es toda lesién que sufra un o una estudiante, a causa o con ocasién de los estudios o
practica educacional, la cual produzca incapacidad o muerte. Considera a aquellos ocurridos: Dentro
del establecimiento en el trayecto directo, durante el viaje de ida o regreso entre el domicilio y el
establecimiento educacional.

El seguro por accidente escolar entrega:
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e Un servicio médico gratuito, atencién médica, quirurgica y dental en establecimientos del
Sistema Nacional de Servicios de Salud o a domicilio.

e Hospitalizaciones, en los casos que fuera necesario, medicamentos y productos
farmacéuticos.

e Protesis y aparatos ortopédicos, incluidas las reparaciones.

e Gastos de traslado y/o cualquier otro necesario para poder recibir estas prestaciones.

Importante mencionar que el apoderado o adulto responsable del o la alumna es el responsable de
llevar a un centro de salud para su posterior evaluacidn presentando el D.I.A.E. Formulario de la
Declaracién Individual de Accidente Escolar necesario para acceder a las prestaciones médicas y
econdmicas cubiertas por el Seguro de Accidentes Escolares®®

Si su hijo/a es estudiante regular de un establecimiento reconocido por el Estado y sufre un
Accidente Escolar, tiene derecho a este beneficio. El Decreto Supremo N° 313 del afio 1972
incorporé en el articulo N° 3 de la Ley N°16.744, los accidentes que ocurran con ocasidn de los
estudios.

El seguro escolar es un beneficio que cubre a todos y todas las estudiantes regulares de
establecimientos reconocidos por el Estado, en todos los niveles, en caso de Accidentes Escolares,
incluidos los estudiantes que asisten al Jardin Infantil.

Definicion de accidente escolar

un accidente es toda lesién que sufra un o una estudiante, a causa o con ocasién de los estudios o
practica educacional, la cual produzca incapacidad o muerte. Considera a aquellos ocurridos: Dentro
del establecimiento en el trayecto directo, durante el viaje de ida o regreso entre el domicilio y el
establecimiento educacional.

El seguro por accidente escolar entrega:

e Un servicio médico gratuito, atencién médica, quirurgica y dental en establecimientos del
Sistema Nacional de Servicios de Salud o a domicilio.

e Hospitalizaciones, en los casos que fuera necesario, medicamentos y productos
farmacéuticos.

e Protesis y aparatos ortopédicos, incluidas las reparaciones.

e Gastos de traslado y/o cualquier otro necesario para poder recibir estas prestaciones.

%8 El articulo 3° de la Ley N° 16.744 dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de
establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios o
en la realizacion de su practica educacional;
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Importante mencionar que el apoderado o adulto responsable del o la alumna es el responsable de
llevar a un centro de salud para su posterior evaluacidn presentando el D.I.A.E. Formulario de la
Declaracién Individual de Accidente Escolar necesario para acceder a las prestaciones médicas y
econdmicas cubiertas por el Seguro de Accidentes Escolares®®

Accidentes del personal ¢

Procedimientos de accidentes y/o enfermedades de las funcionaras

Como funcionarias, empleadas a través de la llustre municipalidad de Curacavi, nos encontramos
afiliadas a la ACHS de seguridad cuyos nimeros son: 6006002247 o de rescate de emergencia 1404

Los tipos de accidentes que cubre la ACHS son accidentes de trayecto, de trabajo (leve, grave y fatal)
y enfermedades profesionales.

9 El articulo 3° de la Ley N° 16.744 dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de
establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasién de sus estudios o
en la realizacién de su practica educacional;

0 Declaracion de accidentes https://www.achs.cl/nosotros/gobierno-corporativo/procedimiento-
denuncias/accidentes-laborales
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18.0 Anexos
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+» Qué hacer frente un accidente de trabajo.

Si sufre un accidente en el
trabajo

Al llegar a la ACHS debe
presentar su cédula de
identidad y DIAT Denuncia
Individual de Accidente del
Trabajo

Recibira atencion médica y se
le indicara el tratamiento que
debe seguir segin
corresponda

Informe a su jefatura directa
en el momento en que le
sucede el accidente

Si el accidente es leve, acuda
al centro de atencién ACHS
mads cercanc a su lugar de
trabajo

5i el accidente es grave y
reqguiere de una ambulancia
comunigquese al 1404 o al
80023001404

En el caso de urgencia el empleador
debe enviar lo antes posible la DIAT
y el tramite lo puede hacer un
acompanante en el caso gue su
situacién no lo permita
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+» Accidentes de trayecto

Son aquellos en que no esta en riesgo la vida del trabajador ejemplo: torceduras, golpes, colisién,

cortes, caidas.

Si sufre un accodente de
trayecto

Al llegar a la ACHS debe
presentar su cedula de
dentidad y DIAT Denuncia
Individual de accidente del
Trabaio

Recibira atencion medica y

se le indicara el tratamiento
que debe sepuir segin

cormesponda

En &l caso de contar con
medias de pruseba gue
acredten el accidentes, 52
deben presentar para la
calificacian del accidemte

Peteclbces e pruseba:
Corrtficadns de abencikdn
Dhest] araciin de bestigos
Partes die carabl ne noes

Informe a su jefatura
directa en 2l momento en
gue le sucede el accidents

=i el accidente s kevea,
acuda al centro de atencian
ACHS mMas CEercanc a su
lugar de trabajo

51 el accidente &s grawve y
reguiere de una ambulancia
comuniquese al 1404 o al
SOEDNIA048

Em &| ey de ungencia el
g leador debs arrsiar o anbess
porgil b |a DRAT el trdmibe ke
puieche hoster un S0 mpafiangs =n
] ey U 51 Sibuacion o o
DeErrTS

Recolweidn del sceidenbe
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+» Qué hacer ante enfermedad profesional

Realizar denuncia a

traves del call center Evaluar condicién médica
ACHS

Revision de antecedentes
por parte del comits de

Evaluacidan condicion de

trabajo
expertos

Resclucidn de calificacdon
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Tabla N° 15 Compromiso 2025:

Nombre - Apellido Cargo Firma

Confecha ...ceeeececeecece e, declaro conocer y leer el protocolo de accidentes elaborado para
la Sala Cuna y Jardin Infantil Polillita el que contiene todo lo que se debe hacer frente a accidentes
como actuar y como prevenir situaciones de riesgo Declaro estar en conocimiento y seguir lo que
este dice en caso de que pudiera presentarse alguna emergencia cumpliendo protocolosy velando
por el bienestar integral de nuestros nifios y nifas.
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BOTIQUIN

Insumos utilizados en atencion de primeros auxilios

NOMBRE DE MONITORA DE PRIMEROS AUXILIOS JARDIN INFANTIL

1. Lista de insumos botiquin

2. Lista de insumos utilizados

Insumo utilizado Nombre de persona | Tipo de atencién Fecha de atencidn
atendida

Observaciones:
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Ubicacion

Botiquin n2 1: sala de amamantamiento
Botiquin n22: oficina directora - encargada
Insumos que deben tener en el botiquin
1. Jabén antiséptico o desinfectante

2. Suero fisiolégico

3. Gasa en apositos

4. Tijeras con punta redondeada

5. Tela adhesiva micro perforada

6. Parches tipo curitas

7. Guantes quirurgicos desechables

8. Toallas desechables (de papel)

9. Algodén

10. Termémetro de mercurio (usarlo sélo para medir temperatura axilar)

4 La Monitora de Primeros Auxilios, ademas de prestar la primera atencidn, serd la encargada
de informar a la directora del establecimiento acerca de la necesidad de reemplazar o

abastecer el botiquin. Para esto deberd mantener un registro o lista actualizada para el

control de los insumos utilizados y las atenciones prestadas. La lista de insumos debera

encontrarse ubicada en el interior del botiquin o pegada en la puerta de éste.
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X3

%

PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA POR SISMO

Antes del sismo

Determinar y sefalizar las vias de evacuacion hacia las zonas de seguridad externas

El plan de evacuacién debe ser dado a conocer a todos los funcionarios.

Se deben programar simulacros de evacuacién. En principio con aviso a los funcionarios para
posteriormente hacerlo sin aviso.

Al término de cada jornada de ejercicio el simulacro debera ser evaluado. Ello permitird
realizar mejoras en el sistema.

Para conocimiento de los funcionarios y usuarios en general, las zonas de seguridad y las
vias de evacuacién deben graficarse en lugares visibles.

Se debe corregir de inmediato toda condicién de riesgo que obstruya o dificulte el
desplazamiento por las vias de evacuacién. Determinar peligros en mobiliario existente, en
los adornos, tubos fluorescentes, almacenamiento de objetos pesados, vidrios, cables
eléctricos, cornisa, murallas débiles, etc.

Identifique a la persona encargada del corte manual del suministro eléctrico; corte manual
de las llaves del gas, etc.

Actualice los niumeros telefénicos de las entidades de apoyo externo.

Durante el sismo.

% Mantenga la calma, si estd dentro de un aula, desplicese hacia la zona de seguridad
interna, tal como lo detalla la evacuacion interna por aula.

X3

%

Aléjese de muebles altos y pesados que puedan caer, volcarse o desprenderse

.0

Ubiquese pegado a muros estructurales, pilares o bajo dinteles de puertas

L)

» Sise desprenden materiales, protéjase, debajo de escritorios, mesa u otro elemento que

L)

cubra.

X3

%

Si es posible cierre las cortinas (Podrian explotar los vidrios)

X3

%

Abra las puertas de las aulas

X3

%

Se debe apagar la fuente de calor, cerrar los pasos de agua y gas, si es posible.

X3

%

No salga a la calle. El mayor peligro se presenta al salir corriendo
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X3

%

X3

%

Después del sismo®!

Evalle la situacion. Preste la ayuda necesaria

No encienda fdsforos, velas, ni encendedores. Puede haber un escape de gas u otro
combustible.

No camine por sectores, en donde haya vidrios rotos o cables eléctricos colgando, tampoco
toque objetos metdlicos que puedan tener contacto con ellos.

No utilice el teléfono, las lineas se bloquean producto de la alta demanda

No difunda rumores, puede causar panico. Infunda calma y confianza.

Preparese para las réplicas, es normal que después de un sismo de alta intensidad se sigan
produciendo movimientos.

Espere instrucciones del lider, quien determinara, conforme a la magnitud de los dafios, la
evacuacion hacia las ZS externas.

Prepdrese para la recepcién de apoderados (Permitir el retiro de adultos autorizados, en la
ficha de matricula y/o panorama de grupo, dejando registro en el horario diferido)

PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA POR ASALTO®?

Haga que el asaltante sienta que controla la situacion.

Nunca se resista

Evite llevar objetos de valor y grandes cantidades de dinero.

No responda a las agresiones fisicas

El delincuente drogado, tiene reflejos alterados, por lo tanto, haga todo con calma y con
movimientos suaves, informando sus acciones.

Hay que proteger a los nifios/as en sus salas

No poner resistencia al asalto.

Registrar la mayor cantidad de antecedentes fisicos del asaltante

Alertar dentro de lo posible a sus companieras de trabajo, para tomar medidas de seguridad
Ni pierda el control

De aviso a carabineros (133) plan cuadrante 9-8428289190.

Dar aviso a la Direccién regional de Nacional de JUNJI

Colabore con el procedimiento de Carabineros, para esclarecer los hechos

Informar a padres y/o apoderados.

Revisar el jardin, evaluando las perdidas.

Si hay extraccion de alimentos, avisar a empresa concesionaria.

61 anexo: Pauta de evaluacion realizacién Simulacros en el establecimiento.
62 Anexo: Pauta Registro Plan de Respuesta o Actuacion frente a Riesgos
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PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA EN CASO DE BALACERA
Siga las siguientes instrucciones:

e Proteger a los nifios/as en las salas

e No exponer a los nifio/as

e Acostarse junto a los nifios/as en el suelo

e No salir al patio

e No pierda el control

e Dar aviso a carabineros

e Colabore con el procedimiento de Carabineros, para esclarecer los hechos

e Informar a padres y/o apoderados.

‘ PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA POR INTOXICACION

e Revisar la fecha de vencimiento de los medicamentos

e Los medicamentos deberan fuera del alcance de los nifios/as

e Los productos de aseo deben estar resguardados y alejados de los nifios/as, los que deben
estar identificados, rotulados y en sus envases originales.

e Los alimentos deben ser manipulados de acuerdo a los protocolos de JUNJI y la empresa
concesionaria.

e Deberan controlarse todas las medidas y acciones ante, sanitizacion y desratizaciones.

e lLos elementos de control de plagas deben estar fuera del alcance de los nifios/as vy
correctamente identificados.
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MAPA DE SEGURIDAD DEL AULA

NIVEL SALA CUNA MENOR

[ 1]

1 * Acceso Principal

2* Acceso Posterior

3* ventanales frontales al exterior
4* ventana patio interior

5* puerta acceso mudadores

6* ventanal mudador hacia el interior del aula

276



MAPA DE SEGURIDAD DEL AULA

NIVEL SALA CUNA MAYOR

H

|

1*Acceso principal

2*ventanales frontales al patio de juegos
3*acceso posterior

4* ventanal mudador hacia el interior del aula
5* puerta acceso mudadores

6* ventanales al exterior
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MAPA DE SEGURIDAD DEL AULA

NIVEL: MEDIO MENOR

1*Acceso principal

2*ventanales frontales al patio de juegos
3* ventanales laterales

4* ventanales traseros

5* puerta acceso posterior6* puerta acceso bafios nifios

7* Ventana Barfo
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MAPA DE SEGURIDAD DEL AULA

NIVEL MEDIO MAYOR

1*Acceso principal

2*ventanales frontales al patio de juegos
3* ventanales laterales

4* ventanales traseros

5* puerta acceso posterior

6* puerta acceso bafios nifios

7* Ventana bafios
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ANEXOS

PAUTA EVALUACION POR AMENAZA SISMO FUERA DE ZONA DE AMENAZA DE TSUNAMI

PAUTA EVALUACION POR AMENAZA SISMO FUERA DE ZONA DE AMENAZA DE TSUNAMI

DM R

SIMULACRO DE SISMO DE MAYOR INTENSIDAD SECTOR EDUCACION
PAUTA DE EVALUACION PARA ESTABLECIMIENTOS DE EDUCACION PARVULARIA Y ESCOLAR FUERA DE

ZOMNA DE AMENAZA DE TSUNAMI
1. INFORMACHIN GEMERAL
11 | Righbay comuss
1z Fombre del Eibablodend ealo
131 | Mémers identificador RED y BUT
14 | Membre Directora)
13 | membre Encargadola) PEE
18 Mombre Evaluadada)
17 | isthuckn del Bvaluador v sale
O Corporacitn Muniisal O JUsE admisistracidn dise:ta
O Wusicipal DAEM O JUsd sdrmistsiracibn di beneto
18 | Depedencds del sstabledmiesto oeF 0 Ceorp desdmisismacin deegads
o
0 NTEGRA sdednktiackin directs
O Sivel Parvularis @ prsescsla O Hivelinidia
18 | Wivel S Enssfanca O Sivel Parvulario p s O Hivel bidsico y medio
O Sivel Parsulario, bk y sedic
Infique il el establecimiento thene programa de integrackin ewola
L0 | Progpmssde ategrackhn escolar PRE} o g o Me
indigue sl o eitabled mienty Imparte educacidn epeclal:
Lu | EducsciSn eypecll
1] & 0 ke
indique i el Etabledmlento imparte edocecida de adultas:
117 | Educisiin de wduled
1] & 0 M=
O Asoc Chiena de Segurided tute de Seguridad del Trabajo
Mubzalidad del Eslabled mienbs
bl s [ Wdutusl e Sanguridaed €£HE T —
W' Total de Particlpantes
FET e
2, CONDICIONES DE SEGURIDAD AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO jnespendes antes dil skl dil mulscis).
W | Pareda | mo | mA
1.1 | Exbite ue indorme de isdpaccidn Db nica del slabbecamiento o ndicue ol cumslimeno de ki noma shesica
73 Exhiben Logane de Proleceios Shmics al i el avlabhasisiente vis il i i e,
- blies i b frow il mesbivbste a ilimos]
1.3 | Hay algen sslema de wwacuacidn mlishe para el raeledo de lactaste, E. i, chaleas, carros de sabvataje.
14 | Lin pusnlic tesen senido de speitua hica el exsdon y us stitema pa errerlan abieras.
10 | S renila Con o wabein OF setalEanitn de segunidad tlare, o o lenle 4 i peesieas 1 aca i vlas 08 cuaoon.
L8 | L vias de e cuacitn, pasilion, ewcabmad p sl oe eecoentran sapedilas.
33 Exbben vias de evacuacios altersativas en o phoe sopertiones del wtablecimiemo. [Aplics en nsuebles de mis de
| un gisa).
18 | Elisikabbecin i il 5N B di seguidad int o aalinas peedalersingdis.
1.5 | L pomas de seguridad isbernas y'o et i eildn b kasen e e fialida.

ATLITLIAL
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Chilel
i °

oNENe

3. IMPLEMENTACION DE EMERGENCIA DEL ESTABLECIMIENTO (responder astes del inkio del simulacro).

N | Maserls s L
11 | El 4 L o s e de ¥ J0m ante shunos

12 | Exbite un plano geseral y por sala, donde se indicen Lis vias de evacuacidno y tona de seguridad intersas y/o extemas.
13 | Bl evtatiecimiento coents com Butnieac ke de erm gencld,

314 | Hay un botiquin de orlmercs susdlos syupedo

15 | Hay persosas capacitades en prisercs ausiios (solichar con¥icado emitido por un onganiuems competente).

16 | Se viscalzas extistores en cada drea del etablecimiento.

17 | Hay personas capacitadas en of uso de extintores [solicitar certificado emiSdo por un

A8 | Se cuents con algln sistema de traslado de heridos. E].: Camillas, shlas de ruedas, tablas espisades.

219 | Se cuenta con us megifono o otro medio paa Irmpantl instrucciones a los estudiantes.

110 | Bl shiesa de alarema intemo es audible y/o visibie por todos y mastiene un sonido /o visRildad coninua

4. COMPORTAMIENTO Y ORGANIZACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA (sesgonder une vez inkinde o smuacro).

N | Materia 0|
a3 Durante el shemo, los estudiantes y profesores se ubican en Logares de Proteccidn Sismica of intericr del edificio.
" | tapiica e inmuebies de formal 2 sismos)

Durante ol skeno, los estudiantes y profesores evacian haca una Zons de Seguridad al extesior del ndficio.

47 | (Aplica en Inmuebles de construccién no formal, de adobe,

A3 | &l geofescs) gola b evacuadidn de los alumnes pos lin vies de svacuacidn y hacia s 1002 de segoridad.
A4 | on Fderes de evaccadde etin debidarents idestificades. £]. Chalecos, oo, brataletes ¢ otros

A5 | Se utilisan lis vias de evacuacion y salidas de emergencia. E| Pasilos, escaleras, rampas o masgas.

A5 | Existe wn equipo de fund s O apoyo, crgasizado para la 3o de Lactanes

A7 | Se descarta o uio del ascesor duranie L 360 al interior del

A5 | La evacuadion se desarrolia sin accidentes

45 | Selhevd & cabo coa evacuackdn de manera tasguila crdenada v segura

4.30 | Se realiza una revisi6n due ke imtalacionss, verifcando goe £o hayan quedado pervosas al istedior.

4.31 | Se realisd o we sheuld of cone de enengls eléotrica v de gas por parte de los

4.32 | Enla rons de seguridaed se g fa lbte de aslstencia v se verifics ls presescis de L totabdad de las persones.
4.33 | Hubo organizadde, rangulidad v crden de los eveccados e W tona de sequridad.

4.4 | Se realad wna impectidn de los dafion, antes de retomar las sctiidades.

4.35 | Lo comunidad educative pernmasecid en las sosun de seguridad hasts s ordes de regreiar las actividades.
436 | Bl rwtomo a las actividedes Tue realizado en orden.

4.37 | Durane el desarrolio del ejercicio, las perscnad cumplieros con las funciones aignadas en el Plan de Emespendia.
4.28 | El desplaramiento de ke personas durante k evicsadidn fus (margue con s X)

Ortenado y ripido Ovéenado y leeto Desordenado y risido Pasrimacey
(4 puntes) 3 poeton) 2 pustod) 11 punto)
5. ACCOONES DE PREPARACION INCLUSIVA (responder antes y durante & simuiacro).
Materla = | wo| wa

6.3 | Elsistema de alarma intersc e viible floces] en o caso de personas en situackds de dscipacidad de crigen auditivo.

6.2 | Los scceson, vias de evacuadion y 2onas seguras persiten le acoesibilidad de personas en dtuadidn de dscapacidad.
Hary on kil de AUVG, 20aptado & lis B e s peesteat 00 SILACon de Chcipacdad.

(EL.: Medicamenton, bastones, paliales, copia de las rocetas midicas e nformacide del watamieno o dosis|

6A | Se identificason las necesidades especiales de personas en situacitn de discapacided para otorgar la ayuda adeccada.

65 | Se avste a siflosjas), aduiten mayores, embarazadas y personas ef situedcn de discapacidad dorinte b evacuaditn.

6.5 | Se olmervan kos roles de ko integrastes de L comunidad edocative pase dar ashtenda.

67 | Se P aOean para dar as ia & gulenes o reccleras.

63 | Se identifics un apoyo extemo para la evacsadcidn. £].. vecings, comunidad u otros.

63

S &
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o
OMEM
6. TIEMPO TOTAL DE EVACLACION
Indicuee el tempo fransoerido desde e infco del sirmulacns hasta i3 begada de los ditmos evacuades 3 la 2ona de seguridad.
Hora de Indclo ded Simulacro Hora de llegada del ditimo cerso del establecimiento a la Zona

fruanda s escucha i alama, avisos de radio o sinenas) e ridad.

7. OBSERVACIONES DEL EVALUADOR. Problemas detectados durante & simukona que deben ser analinadas, Incidentes
o accidentes ocurridos u otras que considere impartante sefalar.

&. MWIVEL DE LOGRO ALCANZADD
Cada respuests 3finMathva &5 Un U, MESHUESTIS PRIt s COrD PUNta, no ablca un punto.

ESCALS DE PUNTOS LOGRD

CONDICIONES. DE SEGURIDAD AL INTERIOR | O 1 Dwsierta, 1 n 5 Baguler, 4 % Buaro, & 5 5 Eooslerts

IMPLEMENTACIIN DE i On 2 Cedierie, 3 a 5 Bogalar, & § busno, 3 5 10 Excslenie

COMPORTAMIENTO ¥ DRGANEACON O % Dwidents, & a 10 Raguiar, 11 2 1% Suens, 16 8 11 Excelente

ACCHIMES DE PREPARSCION INCLUSIVA On 2 Dwddends, 3 a & Ragulsr, * o & Busrn, 7 0 & Excelents

5. FIRMAS

[ Firma del i | Firma del Enc ) PISE o Director(a) ]
[ R [ RuT: |

INOTA: Dejar una copia firmada de esta Pauta de Evalusacian en poder del estabiecimiento.
PMazo de 48 horas fimalizado e ejercicko para &l ingreso de respuestas en & Sistema de Evaluation Online en www.onemil.cl

t AT/ TLIAL

A T
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PAUTA REGISTRO PLAN DE RESPUESTA O ACTUACION FRENTE A RIESGOS

PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE

NOMEBRE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA

DESCRIPCION DEL SECTOR (EN FUNCIHIN DEL RIESGD ASOCIADD A ESTE PLAN}

Cual serd laslerta?

#0ué acciones se realizarin por esta alerta?

|

#Cual serd laalarma?

#Cudndo se activa la &Alarma?

{Quitn dard la Alarma?

COMUNICACION ¥ COORDINACIDN

Definir las acciones a partir de la activacién de la alarma:

Lugar de reunién del Comité de Seguridad Escolar:
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Toma de decisiones: En el Plan deben quedar registrados los posibles escenarios de riesgos que pudiesen
generarse en este tipo de emergenciay las decisiones que se adoptaran para la atencitn de la comunidad
educativa.

POSIBLES ESCEMARIOS DE LA EMERGENCIA ACCIONES A REALIZAR

En situaciones de emergencia siempre se deben cuantificar los dafos para tomar decisiones v definir qué
acciones se llevaran a cabo para la atencibn de personas.

De acuerdo a las decisiones tomadas anteriormente, pueden generarse nuevas necesidades, para ello
debera realizar una segunda evaluacion y tomar nuev as decisiones.

En caso de ser necesaria una evacuacidn interna, externa o confinacion de los y las estudiantas, lasvias o
zonas de seguridad deben quedar claramente expresadas en el Plan de Integral de Seguridad.

Z0ONAS DE SEGURIDAD

VIAS DE EvACUACIDN

. e S T
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Defina quién coordinara las acciones de la comunidad educativa durante la emergencia, como por ejemplo
#Qud roles v qué funciones asume |3 comunidad educativa?, ;quién se comunicara con los organismos de
respuesta en caso de ser necesario?

T R TR

Considere acciones especificas para personas con dificultad para desplazarse {personas en situacion de
discapacidad, personas con movilidad reducida, ninos, ninas, adulto mayor, atc)

RECURSOS PARA LA RESPUESTA (A PARTIR DEL TRABA 10 REALIZ ADD CON AIDEF) ACCIONES

Para establecer la comunicacion dentro de la comunidad educativa y hacia los organismos externos de
apaoyo yo el municipio, se debe elaborar un Directorio de Emergencia, con todos los contactos que sean
necesarios.

DRECTORID DE EMERGENCIA
NOMERE INSTITUCIDN NRO. TELEFOND ENCARGADD DEL CONTACTO

Carabinaros
Bomberas
Consultorio (Salud)
Ortro Gindicar):
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Glosario

ACCEDER: Metodologia que facilita el disefio de protocolos de actuacidn o planes operativos de
respuesta a emergencias, desastres o catastrofes, y permite a los administradores de emergencia
recordar facilmente los aspectos que siempre deberdn estar presentes en un Plan de Respuesta y
gue necesariamente requieran una adecuada preparacién para su efectiva articulacion. El acréstico
da cuenta de las siguientes etapas: Alarma, Comunicaciones, coordinacién, Evaluacién Primaria o
Preliminar, Decisiones, Evaluacidon Secundaria y la Readecuacion del Plan de Emergencia.

ACCIDENTE ESCOLAR: Toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, o
de su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte.

AIDEP: Metodologia global que, apuntando a un proceso de microzonificaciéon de riesgos y de
recursos, como base de diagndstico, permite una planificacién adecuada a las especificas realidades
locales, privilegiando la prevencién. El acrdstico da cuenta de las siguientes etapas: Analisis Histdrico,
Investigacién en Terreno, Discusién, Elaboracién de Mapas y cartografias y la Planificacién Integral
en Proteccion civil.

ALARMA: Es la sefial o aviso sobre algo que va a suceder de forma inminente o que esta ocurriendo,
por lo tanto, su activacion significa ejecutar las instrucciones para las acciones de respuesta.

ALERTA: Es un estado de vigilancia y atencidn. Indica mantenerse atentos.

AMENAZA: Se concibe como un factor externo de riesgo, representado por la potencial ocurrencia
de un suceso en un lugar especifico, con una intensidad y duracién determinadas, no predecible.
También se expresa como la potencial ocurrencia de un evento natural o provocado por el ser
humano y que tienen consecuencias negativas al impactar sobre las personas, bienes y el medio
ambiente.

AUTOCUIDADO: Capacidad progresiva que tienen nifias o nifios, adolescentes, jovenes y adultos de
tomar decisiones, respeto de la valoracién de la vida, de su cuerpo, de su bienestar y de su salud, asi
como el desarrollo

AYUDA MUTUA: Es la prestacidn de asistencia humana, técnica y material entre entidades miembros
del sistema de proteccion civil, tanto para la accién preventiva mancomunada, como frente a una
emergencia que sobrepase las posibilidades individuales de operacidn, o amenace con hacer.

CAPACIDAD: Es la combinacién de todas las fortalezas y recursos disponibles de la comunidad
educativa que puedan reducir el nivel de riesgo, o de los efectos de una emergencia o desastre.
(Elementos, acciones, contactos, organismos o instancias de la unidad educativa o del entorno). El
principal recurso es el ser humano individual u organizado.

COMUNICACION: Proceso donde cada componente estd al servicio del otro para alcanzar algo
comun. Se trata de un compartir, donde ya no hablamos de un tuyo y un mio, sino de un nuestro.
Supone una retroalimentacién constante para mantener vivo y enriquecer el proceso, a través de
una via accesible por todas las partes involucradas.
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COORDINACION: Armonizacién y sincronizacién de esfuerzos individuales y de grupos y
organizaciones para el logro de un objetivo comun. Lleva implicito el ponerse de acuerdo antes de
realizar una labor determinada.

CRONOGRAMA: Relacion entre actividades y fechas, que permiten establecer un orden de acciones
a desarrollar en el tiempo. El establecer plazos para el cumplimiento de las tareas y actividades
impide los propdsitos se diluyan en el tiempo o que otras acciones surgidas con posterioridad vayan
dejando inconclusas las anteriores. Los cronogramas también facilitan las evaluaciones y
seguimiento.

DANOS: Corresponde a los prejuicios o efectos nocivos cuantificables, ocasionados por la
emergencia. Lo anterior puede constatar en efectos en la propia comunidad, en la infraestructura y
las comunicaciones.

IMPACTOS: Corresponde a los cambios o modificaciones que, a partir del evento o incidente adverso,
se producen en las condiciones de vida de las personas, en sus interacciones habituales, en su
entorno, en su habitad, en su lugar de trabajo, en su estado psicoldgico, vale decir, son los
desequilibrios que se producen en su habitualidad, estos no siempre pueden ser cuantificados.

MAPA DE RIESGOS: Representacion grafica de la distribucién espacial de los riesgos. En el mapa se
muestran los tipos de riesgos y las dreas que podrian afectar de acuerdo a la infraestructura y las
particulares condiciones del territorio.

MICROZONIFICACION: Divisién de un sector, zona, area geografica en minimas o pequefias partes,
para efectos de estudios detallados.

MITIGACION: Son todas aquellas actividades tendientes a reducir o aminorar el riesgo, reconociendo
gue en ocasiones es imposible evitar la ocurrencia de un evento.

NECESIDADES: Este aspecto apunta directamente a satisfacer las demandas de las personas de
acuerdo a la situacién creada. Pueden generarse necesidades de primeros auxilios, albergues,
habitacion de rutas alternativas, recate, traslado a centros asistenciales, entre otros. La prioridad
debe centrarse en las necesidades basicas de vida de las personas: techo, alimentacién, luz, aguay
abrigo.

PLAN: Ordenamiento, disposicion de acciones y elementos para lograr un propdsito.

PREVENCION: Son todas aquellas actividades destinadas a suprimir o evitar en forma definitiva, que
sucesos nhaturales o generados por la actividad humana causen dafio. La conforman todas las
medidas destinadas a otorgar mejores condiciones de seguridad al establecimiento educacional y su
entorno.

PREPARACION: Conjunto de medidas y acciones previas al evento o incidente destructivo,
destinadas a reducir al minimo la pérdida de vidas humanas, y otros dafios, organizando las medidas
y procedimientos de respuesta y rehabilitacidon para que estas sean oportunas y eficaces.
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PROCESO: Secuencia ordenada en tiempo y espacio, de actividades o hechos relacionados entre si.
Trata de un conjunto de cada una de las fases sucesivas de un hecho, las que se representan en su
constante evolucion.

REDUCCION DE RIESGO DE DESASTRE: El concepto y la practica de reducir el riesgo de desastres
mediante esfuerzos sistematicos dirigidos al analisis y a la gestidon de los factores causales de los
desastres. El sistema de naciones unidas lo define como el conjunto de decisiones administrativas,
de organizacidn y conocimientos operacionales desarrollados por sociedades y comunidades para
implementar politicas, estrategias y fortalecer sus capacidades a fin de reducir el impacto de
amenazas naturales y desastres ambientales y tecnoldgicos consecuentes.

RIESGO: Probabilidad de exceder un valor especifico de dafios sociales, ambientales y econdmicos
en un lugar dado y durante un tiempo de exposicidon determinado. También se puede conceptualizar
como el resultado entre la interaccidon de amenazas y vulnerabilidades.

USO ESCALONADO DE RECURSOS: Empleo racional y ordenado de medios disponibles para una
efectiva y eficiente accion integral en proteccion civil. Implica un uso gradual de recursos humanos,
tecnoldgicos y materiales de acuerdo a las necesidades. En la medida que los recursos no son
suficientes, se deben in anexando, de acuerdo a prioridades.

VULNERABILIDAD: Condiciones determinadas por factores internos o procesos fisicos, sociales y
ambientales que aumentan la susceptibilidad de una comunidad al impacto de amenazas de origen
natural o antrdpicas.

Historial PISE

FECHA DE

18-10-2021 escolar decreto 313

Mayo 2024 Mayo 2024
-Inclusién de informacidn
sobre activacion de seguro

FECHA DE FECHA DE ACTUALIZACION RESPONSABLE FIRMA
ELABORACION REVISION

18-07-2024 18 de Julio 2024

Se revisa y actualizan nombres
de encargados segun
emergencias descritas en el
presente procedimiento.
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PROTOCOLO 14. Plan de difusion

PRESENTACION
Entre el afo 2014 y 2016, la junta nacional de jardines infantiles JUNJI, ha incrementado su fuerza

para la integracién y participacidon de todos los actores acercandolos a las unidades educativas.
Ademas de hacer crecer como politica de gobierno de la presidenta Michelle Bachelet la cobertura
en todo chile, dando mayores oportunos a todos y todas las nifias y nifios de nuestro pais a obtener
los beneficios de la educacion inicial.

Uno de los mayores logros para la comuna de Curacavi, es la amplia cobertura de matricula y
asistencia que poseen las unidades educativas Via transferencia de Fondos, manteniendo los
porcentajes positivamente, lo que ha favorecido las oportunidades de ingreso para todas aquellas
familias con mayores necesidades, madres adolescentes, que han requerido de nosotros.

El nuevo proceso de priorizacidon nos ha permitido ordenar en un sistema digital que mantiene la
base de datos de cada una de las unidades, como asi mismo poder identificar las prioridades de
ingreso.

Es por eso que la Sala Cuna y Jardin infantil Polillita, con la finalidad de transparentar y dar la
informacidn oportuna a toda la comunidad comenzara la implementacién de un plan de difusién, el
cual contara con las lineas de accidon respectivas. Se trata de un plan de decisiones que abordaran
diferentes espacios de todos los actores de la comuna de Curacavi, los recursos y formas de
implementacién para su vinculacion, con la finalidad de poder mantener el dinamismo de la
cobertura y listas de espera.

Este plan de difusidon permanecera activo durante todo el afio lectivo, buscando y generando nuevas

estrategias a medida que estas den los resultados propuestos en el objetivo inicial.

¢QUE ES DIFUSION

Es la accion y efecto de difundir (propagar, divulgar o esparcir). El término que procede del latin

difusién, hace referencia a la comunicacion extendida de un mensaje.
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Este es a través del tiempo y del espacio, una noticia, una idea, costumbres, idiomas, negocios,
modas, etc.

OBJETIVO GENERAL

Generar acciones a través de un plan de difusiéon que contemple a todos los actores vinculados con
la Sala Cuna y Jardin Infantil polillita de la comuna de Curacavi, promoviendo el proceso de
inscripcion, cobertura y movimiento en las listas de espera durante el afio 2018.

Las estrategias de difusion definidas (segun destinatario) son las siguientes: FAMILIAS

-Entrega de dipticos o tripticos a la familia con la informacién proporcionada de acuerdo a los
lineamientos de inscripcidon continua de la comunidad educativa, ademas de los beneficios que le
entrega a la familia y nifios/as la asistencia al jardin infantil.

-Realizar una charla informativa que muestre a través de evidencias los beneficios que el jardin le
otorga a la familia y sus hijos.

-Invitar a las familias a participar del plan de difusion, integrandose en las salidas a terreno, charlas

con la presentacion de sus testimonios.

COMUNIDAD

-Mantener expuesta una pizarra o panel para la comunidad y hacia la comunidad que cuente con la
informacidn sobre el proceso de inscripcién continuo, horarios de atencion y dias.

-Mantener como permanente informacién dentro de la tabla de reuniones el recalcar la
informacion.

COMUNIDAD CIRCUNDANTE

-Realizar salidas a terreno del personal entregando afiches, dipticos, tripticos sobre la unidad
educativa y el proceso.
-Realizar una propuesta radial que fomente el vinculo de la comunidad hacia el jardin infantil,

ademads de proporcionar informacién util y necesaria.

ORGANIZACIONES E INSTITUCIONES

-Entrega de material informativo, afiches, flayer entre otros a modo de difusiéon, con las
especificaciones necesarias.

-Programar visitas con diversos actores
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-Realizar una charla con diferentes actores de organizaciones e instituciones en donde se informe
sobre el proceso, beneficios y caracteristicas.
-Mantener constante contacto con otras unidades educativas en beneficio de traslados, cupos

disponibles, movimiento en listas de espera de acuerdo a las posibilidades internas de cada una.

AUDIENCIA

Teniendo en cuenta los objetivos de comunicacion, los grupos de interés del plan de difusion se
describen a continuacidn:

Grupo 1. FAMILIAS, abocan a todas aquellas familias pertenecientes a nuestra unidad educativa,
familias mds vulnerables de la comuna de Curacavi, distintos tipos de familias.

Grupo 2. COMUNIDAD; abarca todos los actores comunitarios que tienen directa o indirecta
relacion con nuestra unidad educativa.

Grupo 3. COMUNIDAD CIRCUNDANTE; toda comunidad vecinal que reconozca nuestra mision,
vision, sello, la finalidad es abarcar todos los sectores de la comuna de Curacavi como rurales,
circundantes, etc.

Grupo 4. ORGANIZACIONES E INSTITUCIONES; La finalidad es trabajar con distintos actores,
encargados, equipos de profesionales que aporten a desarrollar una articulacion continua de

nuestra unidad educativa.
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HERRAMIENTAS
Tabla 1. Canales de Comunicacion

Ejemplos de comunicacidn Interpersonal

Ejemplos de Comunicacidn a través de los

Medios

*Encuestas / entrevistas

® Grupos de discusion

e Visitas de otras unidades

e Visitas guiadas

® Mesas redondas I Exposiciones
e Talleres

e Jornada de puertas abiertas

e Llamadas telefdnicas

Informacién via e-mail (preguntas-
respuestas)

Debates via internet

e Informes preliminares

e Notas de prensa

e Boletines informativos

e Manuales

e Folletones, panfletos

e Cartas

e Radio

e Video B Posters

® Pegatinas (etiquetas adhesivas)

e Carteles / paneles informativos
Carteleras, valla publicitaria

® Blogs

® Redes sociales
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Plan de Difusion

Tabla 2. Contiene el resumen de actividades previstas

Grupo Acciones Producto
Familia/s -Seleccionar material para Material para las
diptico — triptico presentaciones; computador,
radio, data, parlantes,
pendrive,
-Presentacién de charla conexién a internet.
-Realizar invitaciones para Material escrito
participacion y presentaciénde
testimonio familiar o de
actores Hojas, plumones, pizarra,
impresora.
Comunidad -Renovacion de | Pizarras, afiches, dibujos,
exposiciéon de pizarras | material de uso escolar vy
informativas oficina, Bicicleta
-Actualizar puntos a destacar | Computador, hojas,
del tema en tabla de reunién | impresora, pendrive.
de apoderados
Comunidad -Elaborar folletos para | Conexién a internet,
. exponer en la comunidad impresora apel
Circundante P P - p,?
) . fotogréfico, papel grafico,
-Organizar visitas a . . .
) ) material informativo
medios radiales locales .
tangible.
Carta solicitud, carpeta

informativa, planificacion para
el espacio.

293




Organizaciones e Instituciones

-Elaborar afiches

-Realizar la gestién para
aprobacién o nexo para
exponer los afiches

informativos.

-Realizar la programacién de
visitas con distintos actores o
profesionales de
organizaciones e instituciones.

-Confeccionar vy  distribuir
invitaciones

Desarrollar las visitas
programadas.

-Envio de informe a

coordinadora con la
actualizacion de datos de la
unidad educativa.

Material para reunion:
planificacién, material
bibliografico, book
fotografico de la unidad
educativa.

Proyector, computador,
parlantes, impresora, hojas,
sala o espacio de |las

instalaciones.

Opalina, bicicleta, libro de

registro.

Informe mensual de asistencia,
matricula y listas de espera.
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Anexos:

1.Registro de llamados

SALA CUNA Y JARDIN INFANTIL
POLILLITA

Registro Llamados Telefonicos

Polillita

SALA CUNA Y JARDIN INFANTIL

Fecha/Hora
Numero

Causa/Motivo Nombre del Nombre Respuesta

Emisor Receptor

2.Compromiso de salud del parvulo/visita domiciliaria
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REGISTRO VISITAS DOMICILIARIAS

[N\ 10 2 ] o SH RS RRR Nombre
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Firma Entrevistado

Firma Entrevistador

3.Registro de nifios que viajan en furgén

Firma Directora

Nombre del
nifio/a

Nombre del encargado del
furgén

Teléfono

Patente
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4. Registro Participacion de las familias P°| |ll't°

Nivel: Mes:

L

o

i

'c

et

o)

€
ACTIVIDADES 2
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5.Autorizacidn expresa de fotografias
SALA CUNA Y JARDIN INFANTIL
POLILLITA
Autorizacién expresa para uso de P°| ‘“!t_ﬂ
imagenes
Que, el derecho a la propia imagen, es un atributo de personalidad , inherente a cada persona, en

virtud de ello, solo corresponde al titular de este derecho o a su autor legal, autorizar o impedir que
otras personas capten, reproduzcan, usen, almacenen o difundan esas imdgenes.

Que, tratandose de un bien inmaterial, se enmarca dentro de la garantia del N°24, del articulo N°19
de la Constitucién Politica del Estado que garantiza y consagra el derecho de Propiedad.

Que, en virtud de lo anterior, la Sala Cuna y Jardin Infantil Polillita, en ejercicio de sus facultades y
cumpliendo con su objetivo, difunde y promueve las actividades que desarrolla, en las areas de
Educacion, Salud e Infancia.

Que, las actividades que la Sala Cuna y Jardin Infantil Polillita desarrolla ordinariamente consideran
el registro de imdagenes a través de fotografias y/o videos en diversos formatos, con fines
informativos, de difusion y promocién, en los diversos medios de comunicacién, plataformas
tecnoldgicas y redes sociales.

Que, en consecuencia, por este acto los padres, tutores o representantes legales de los parvulos
otorgan expresamente su consentimiento de manera libre y espontanea a la Sala Cuna y Jardin
Infantil Polillita para poder publicar y/o reproducir las imagenes en las cuales aparezcan
individualmente sus hijos o en grupo, que se puedan realizar a las nifias y nifios, todos ellos menores
de edad en las diferentes secuencias y actividades realizadas por el establecimiento o encuentro en
los que participen.

YO, ittt e e st e e b e b seabeesbaen saraesaesennns RUL it , en mi
calidad de padre/madre o tUtor del PArVUIO........cccieiiecicee ettt et
U | S ,SI__ oNO___ autorizo y otorgo mi consentimiento expreso a la
Sala Cuna y Jardin Infantil Polillita, para que pueda captar, usar, almacenar, reproducir y publicar las
imagenes que ella obtenga en cualquiera de las actividades que desarrolle y en las que mi hijo(a)
participe representando a la Sala Cuna y Jardin Infantil Polillita.

Autorizo para que las imagenes puedan ser publicadas en los diferentes medios de comunicacidn
audiovisuales o escritos, sitio web, redes sociales o cualquier otra plataforma digital.

NOMBRE, RUT Y FIRMA
APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL DEL PARVULO
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6.Registro de Situaciones relevante

SALA CUNA Y JARDIN INFANTIL
POLILLITA

Registro Situaciones Relevantes

Baolllite

SALA CUNA Y JARDIN INFANTIL

| I
Nombre: Fecha:
Hora:

Observacion:

Nombre y Firma Apoderado
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P 2a0
Polillita

SALA CUNA Y JARDIN INFANTIL

7. Proceso Control de Esfinter
Proceso control de esfinter

Los padres y/o apoderados que a continuacion firman, conocen el proceso que iniciaran sus hijos e
hijas, con respecto al control de esfinter (Se les entrega triptico que detalla: Qué es el control de
esfinter, como sacar los pafales y el protocolo que desarrolla el jardin para cumplir el objetivo).
Ademas, se comprometen a tener continuidad de este proceso en sus respectivos hogares.

301



8.Registro de medicamentos

REGISTRO DE MEDICAMENTOS.

Polillita

MES: Nivel:
Adultos Responsables:
Nombre Diagnéstico Medicamento | Fechade Horarios Dosis Encargada
Nifio/a inicioy
término
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9. Compromiso Salud del parvulo P°| |.i'tﬂ

COMPROMISO

Recibi la informacion por parte de la educadora del nivel, de que mi hijo/a_no se encuentra en un

estado de salud éptimo. Por lo mismo me comprometo a llevarlo al consultorio, para que un

profesional de la salud, verifique su real estado, y presentar el certificado médico de la atencién, la
licencia médica y/o la receta de los medicamentos, para que sean administrados, durante la jornada,
si es que el diagndstico no corresponde a ninguna enfermedad infectocontagiosa, con las cuales no
deben asistir al jardin infantil, las que fueron informadas en la Normativa de padres y/o apoderados

entregadas al inicio.
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Polillita
10.Compromiso pediculosis

COMPROMISO

Me comprometo a mantener el aseo personal y tratamiento de pediculosis, este tema esta abordado
en el reglamento interno de la Sala Cuna y Jardin Infantil Polillita (entregado desde el dia en que su
Hijo(a) empezd asistir) Esto para evitar la propagacidn y contagio hacia los demas nifios y nifias.

Recordando que el bienestar integral de los nifios y nifas, es un derecho y como responsables de

ellos/as, debemos asegurar y promover.
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11.Registro Horario Diferido

Polillita

Mes: Nivel:
Dia Nombre del Hora Hora Motivo Nombre de quien retira Rut Firma
nifio/a llegada Salida
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12.Registro de Monitoreo

Monitoreo y Seguimiento

Pol 'ii'to

Nivel Educativo

Equipo educativo:

sc- M- 1-

2.-
SC+ M+ 3-

4.-
Nombre Responsable: Ne Visita:

Fecha: Hora inicio: Hora Termino:
Objetivo:
Linea de accion
Indicadores de Logro 1-
2.-
3.-

Registro de la Visita

306



Acuerdos

Compromisos

Firma/timbre responsable
de la visita

Firma /timbre Educadora
de Parvulos de nivel
educativo
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13.Registro de Retroalimentacion

Nivel Educativo:

Educadora/tecnico de parvulos:

Retroalimentacion

P9llii!!:°

Fecha: Hora inicio: Hora Termino:
Objetivo:
Fortalezas: Desafios
Acuerdos Compromisos

Firma Encargada

Firma educadora/técnica
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14.Registro de entrevista a las Familias

| Reunion de ‘ Entrevista a familia. |

| Temas a tratar ‘ ‘

Objetivo(s) de la
reunion o actividad

Dia Hora de Hora de
Inicio Término

DESARROLLO

DATOS GENERALES:
o Entrevista presencial
Nombre Jardin Infantil: Polillitas. cod. JUNJI: 13503005 Curacavi.
Nombre del nifio/a:
Edad:
Nivel al que asiste:
Nombre de la madre:
Ocupacion:
Otros antecedentes:

O 0O 0O O O O O

Familia:

Jardin Infantil:
v
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DESARROLLO

Acuerdos y Compromisos

ASISTENTES

Nombre

Cargo/area

Correo Electronico

FIRMA
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Polillita

19.0Registro compromiso Higiene

COMPROMISO

Me comprometo a mantener la higiene y el aseo personal de mi hijo o hija, velando por sus derechos

como nifio o nina y asegurando su bienestar integral.
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16.Registros Diarios

Polillita

Fech

Nombr

Alimentacion

Habitos higiénicos

Desayun
o

Almuerz

(0]

Ensalad
a

Postr

Onc

Mud
al

Mud
a2

Mud
a3

Mud
a
extra
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17.Formato Certificado de alumno regular Pol |||'t°

CERTIFICADO ALUMNO REGULAR

EN SALA CUNA Y JARDIN INFANTIL POLILLITA
Certifica que don (iia)
Identificado/a Rut — IPE :

Cursa Nivel

ES alumno regular de la organizacidén educativa RBD: 36067-8, inscrito y matriculado durante
periodo lectivo 2025.

Se extiende el presente certificado a peticion del (la) interesados para:

LOS FINES QUE ESTIME CONVENIENTE.

Tiaren Ruiz Retamal
DIRECTORA
Sala Cuna y Jardin Infantil Polillita

Fecha de emision:
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18.Registro de Minuta de Alimentacion

I?gﬁilnto

A'Y JARDIN

NFANTIL

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES
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19.Deberes de las familias de parvulos con extension horaria P°| |"'t°
DEBERES PARA LAS FAMILIAS QUE CUENTEN CON EXTENSION HORARIA

Para mantener una correcta utilizacidon de extension horaria se les informara a las familias acerca
de los compromisos que deben cumplir para mantener este beneficio, es por ello que las familias
deberan firmar un compromiso de extensidén horario que serd anexado a la ficha de matricula.

Compromiso de extension horaria

yo con fecha

me comprometo a

utilizar vacante disponible a partir de la fecha
cumplir con los horarios establecidos
a no realizar un mal uso de extension horaria (esto esta destenida solo para los apoderados que

trabajen) y cuando ya no estén desempefiando esta labor deberan dar aviso para proporcionar la
oportunidad a otra familia que necesite de este servicio
cumplir con el reglamento de salud manteniendo una salud optima de los nifios y nifias

comprometerse a participar de igual manera de todas las actividades realizadas en el jardin infantil.

Nombre y firma encargada de extension Nombre y firma apoderado

20.0
CALENDARIZACION DE ACCIONES PRIORIZACION DE NECESIDADES

CRONOGRAMA DE TRABAIJO

1 de trabajo y conformacién consejo de educacién parvularia

Responsable: Catheirne Fruttero P

Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept.

Oct.

Nov.

ica
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18.0 Sistema de monitoreo.

Sistema de monitoreo

Ejecutada Medios de verificacién de la actividad Obs
Actividad/acciones
Si No Existen No
cuantitativos/cualitativos existen
ACTA ATENCION APODERADO
ACTA REUNION
IMOTIVO: ettt ettt saesbesaeere s aeraenes
RESPONSABLE: ........ooo ettt ee e ertae e sr e e sae seaeseraeesnaen e
LUGAR: et e et e ae e eabe e b ae e be s e e eae s aaaeeene
FECHA: S Sy A
HORARIO INICIO: .................. HORA DE TERMINO: .................
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PARTICIPANTES: (segun convocatoria se adjunta lista asistencia)

NOMBRE FIRMA

PUNTOS A TRATAR

DESCRIPCION

317



ACTA ATENCION APODERADO
ACTA REUNION

MOTIVO: oo essems s sessss s ses e
RESPONSABLE: ...........coooiiiesvoeeceeosensesssssssesesssssesssssssss s ssssssenssnes
07X T OO
FECHA: Y A

HORARIO INICIO: ................ HORA DE TERMINO: ...............

PARTICIPANTES: (segtin convocatoria se adjunta lista asistencia)

NOMBRE FIRMA
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ACUERDOS TOMADOS

ACTA VISITA DOMICILIARIA

FECHA: ... o] HORARIO INICIO: ......:......  HORATERMINO: ............

V.DATOS APODERADO
NOMBRE: .....oooreveererenereensseeens s STU FA
PARENTESCO: ..ooovveocveeresesneceesesesssss e ssseessssesssessssssssssssssss s snsssssssnessessssssssenns
DIRECCION: oot s s st s st
NUMERO TELEFONICO: 1-....vvvrrrreereerrrsereeeereons 2 e

FECHA NACIMIENTO (d/m/a): oo veveve e ESTADO CIVIL:........coeuueees

VI.DATOS ESTUDIANTE

NOMBRE: er et eeseeeeeeeeeeeseseesessessanenes RUT: e e
DIRECCION: et eee e eeeeeeee e s eeeee s eeeeeeeesaeseeeeen s eneseneeeaeeseneeeeeaneeens

NUMERO TELEFONICO: ....cocveerenreeeeeeeneee
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FECHA NACIMIENTO (d/m/a): ......../ v ceveeeeeee EDAD: e

VII.PARTICIPANTES

NOMBRE FIRMA

OBSERVACIONES

ACUERDOS TOMADOS
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(EE

ACTA DE ATENCION

Marque con una X

Tipo de Atencion

Estudiantes

Apoderado

Funcionario

Remota (Video llamada, zoom etc.)

Atencion en EE

Visita Domiciliaria

Atencidn en Oficina

FECHA: ...... o] counne. HORA INICIO: ............

VIII.DATOS APODERADO(A) O ADULTO RESPONSABLE

HORA TERMINO: ..........

NOMBRE: .....coooeeeeeeeenes s s ssnessssssennes RUT: oo
PARENTESCO: w..oocvvevvenerreess s sssse s soes NACIONALIDAD.....................
DIRECCION: oottt s sas s st s e st s et
NUMERO TELEFONICO: 1-....vvvrrrreereerrrsereeeereons 2 e

IX.DATOS ESTUDIANTE

NOMBRE SOCIAL: ..ottt et e st e e

RUT: oo

SEXO: MASCULINO: ............. FEMENINO: .............. OTRO: ....coceeverrerienes

DIRECCION: ettt et e e eeeee e eeseeeee s et eeeseseseseeeanaseneen
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NUMERO TELEFONICO: ....oorveerrrrrerrerrnenn. NACIONALIDAD: .................

FECHA NACIMIENTO (d/m/a):....c.../eccceeee-f coee..... EDAD: ... CURSO: .........
X.DATOS FUNCIONARIO EE

NOMBRE: ....ovuerverreeeeese e seeesssesss s sss s sssees RUT: oo

SEXO: MASCULINO: ............. FEMENINO: .............. OTRO: .ooverrerreneee.

DIRECCION: ..o eeeeeeeeee et ses et sss s sesens s eessenn s

NUMERO TELEFONICO: ..., NACIONALIDAD: ..................

FECHA NACIMIENTO (d/m/a):......../ cccceoeee./ eeu.e.... EDAD:

XI.PARTICIPANTES

NOMBRE FIRMA
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XIV.ACUERDOS:

NOMBRE:

FIRMA:
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s
]
SALA CUNA 'Y JARDIN INFANTIL

Casos Intervenidos o Judicializados

Sala Cuna y Jardin Infantil Polillita

IBRE DEL
RVULO

NOMBRE ADULTO DIRECCION /
RESPONSABLE TELEFONO

RIT
CAUSA/FECHA
INGRESO

COMPETENCIA
(T. DE FAMILIA,
FISCALIA. ETC)

SEGUIMIENTO

OBSERVACI

Pol !i"!t@

Trayectoria Casos Intervenidos o Judicializados

Sala Cuna y Jardin Infantil Polillita
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noviembre 2018, Superintendencia de educacién

Politica nacional de convivencia escolar, marzo2019, Ministerio de educacién

Circular 860, instrucciones sobre reglamento interno de establecimientos de educacién parvularia,

NIVEL
EDUCATIVO

NOMBRE ADULTO
RESPONSABLE

DIRECCION /
TELEFONO

RIT CAUSA/
COMPETENCIA
(T. DE FAMILIA,
FISCALIA. ETC)

ESTADO DEL CASO

ABIERTO

CERRADO

UNIDAD
EDUCATIVCA A LA
QUE EGRESA

OBSE

PEI —PME SCyy JI Polillita

Reglamento interno SCy JI Polillita

Plan de reactivacion educativa, 2023, Ministerio de educacién

Articulo 7 de la ley 19.979, marzo 2016, Biblioteca del Congreso Nacional de Chile

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR
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ESTABLECIMIENTO: SALA CUNA Y JARDIN INFANTIL POLILLITA

ANO: 2025

1.0Introduccion

Dentro del contexto de promocién del Buen Trato que se debe desarrollar a nivel transversal hacia
todos los seres humanos®, es importante destacar la promocién del bienestar hacia los nifios y
nifias, es por esto, que como comunidad educativa elaboramos, actualizamos y adecuamos un Plan

Integral de Seguridad preventivo el que nos organiza, establece, orienta y coordina acciones y/o

8 La comunidad educativa estd integrada por alumnos, alumnas, madres y apoderados, profesionales
de la educacion, asistentes de la educacién, equipos docentes, directivos y sostenedores
educacionales. Art,9°.Ley General de Educacion.
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medios que son necesarios para enfrentar situaciones tales como: sismos, incendio, inundacioén,
asalto, entre otros, con el fin de evitar que los usuarios y/o funcionarios puedan sufrir lesiones y por

otra parte lograr minimizar los dafios en caso que se presenten emergencias®.

2.0 Objetivo General

e Garantizar la seguridad humana, en base a un trabajo de organizacién y de coordinacion con
los distintos agentes educativos existentes en la comunidad.

2.1 Objetivo/s Especificos

e Disponer de equipos humanos organizados para conseguir con ellos/as una mayor
efectividad en las acciones destinadas a controlar las emergencias

4 El convenio 187 entré en vigencia en abril de 2012, con esto Chile se comprometié a promover la
mejora continua de la seguridad y salud en el trabajo con el fin de prevenir lesiones, enfermedades y
muertes ocasionadas por el trabajo mediante el desarrollo de la Politica un Sistema y un Programa
Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo.
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Asegurar la integridad fisica y salud de todos aquellos que se encuentren al interior de las
dependencias

Preservar el normal funcionamiento de la comunidad escolar, de sus instalaciones y
equipos, mediante acciones de control de todo aquello que presente un riesgo.

3.0 Antecedentes

Tabla N°1 Antecedentes

REGION PROVINCIA COMUNA
Metropolitana Melipilla Curacavi
Nombre del Sala Cuna y jardin Infantil Polillita
Establecimiento

328



Modalidad Diurna

(Diurna/Vespertina)

Niveles 3. Sala cuna menor
3. Sala cuna mayor
3. Medio menor
3. Medio mayor

(Parvulario/Basico/Media)

Parvulario

Direccion

Avenida O’Higgins #1227

Sostenedor

[lustre Municipalidad de Curacavi

Nombre Director/a

Tiaren Ruiz Retamal

Nombre Coordinador/a
Seguridad escolar*

Catherine Fruttero Pizarro

RBD

36067-8

Otros (Web)

sc.polillita@municipalidadcuracavi.cl

(Redes sociales)

Facebook; Jardin Polillita / Instagram; scyjipolillita

Ano de Construccion del

Edificio

2009

Ubicacion Geografica

Avenida Principal de la comuna de Curacavi, en la zona sureste,

aledafia a la llustre municipalidad de Curacavi.

Otros

3.1 MATRICULA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

NIVELES DE ENSENANZA (INDICAR LA
CANTIDAD DE MATRICULA)

JORNADA ESCOLAR (MARCAR CON X)

Educacion Educacidn Educacion Maiiana Tarde Vespertina | Completa
Parvularia Basica Media

96

NUMERO DOCENTES NUMERO ASISTENTES DE LA NUMERO TOTAL DE
EDUCACION ESTUDIANTES

Femenino Masculino F M F M

(F) (M)

16 2 41 53

3.2 NIVELES DE SALA CUNA Y JARDIN INFANTIL (MARCAR CON LA CANTIDAD)

SALA CUNA

PARVULARIA NIVEL MEDIO

PARVULARIA NIVEL
TRANSICION

Sala Cuna
Menor

Medio Menor

X

329


mailto:sc.polillita@municipalidadcuracavi.cl

Sala Cuna X
Mayor

Medio Mayor X

OBSERVACIONES:

Tabla N°2 Constitucion del Comité de Seguridad Escolar

3.3 CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR®®

Director/a: Tiaren Ruiz Retamal

Coordinador/a Seguridad Escolar: Catherine Fruttero Pizarro

Fecha de Constitucidon del Comité: 12-10-2021

Firma Director/a Establecimiento

NOMBRE GENERO ESTAMENTO NIVEL ROL CONTACTO (CELULAR, WHATSAPP,
(MOF) | PROFESION U EMAIL)
OFICIO
Tiaren Ruiz F Educadora de NA Directora 9-71376976
Retamal Parvulos sc.polillita@municipalidadcuracavi.
cl
Catherine F Educadora de Sala Cuna Monitor o 9-42047596
Fruttero Parvulos Menor Coordinadora Catherine.fruttero.pizarro@gmail.c
om
Carolina Aranda F Técnico en Sala Cuna Representante 9-61253435
Parvulos Mayor docentes
Caritoarandal9@gmail.com
Paulina Puebla F Técnico en Sala Cuna Representante 9-42348848
Parvulos Mayor docentes paulipueblar@gmail.com
Margarita F Técnico en Medio Representante 9-79142802
Fernandez Parvulos Mayor docentes Evelyn.fer1983@gmail.com

8 Responsabilidad especifica en la operacionalizacién del Plan Integral de Seguridad
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Patricia Yafiez Asistente de NA Representante 9-92623136
las Educacién Asistentes de la | Pattyyv.23@gmail.com
Educacidn

Daniela Apoderada Sala cuna Representante 9-61231260
meneses menor Daniela.meneses.1993@gmail.com
Cinely Mufioz Apoderada Medio Representante 9-54039651

Menor c.angelamv@gmail.com
Luis Ruiz Apoderado Medio Representante 9-96446445

Menor Luis.ruiz.retamal@gmail.com
Cesar Pérez Apoderada Sala Cuna Representante 9-67755645

Mayor Prez.avalos@gmail.com

Tabla N°3 Directorio de emergencia

3.4 DIRECTORIO EMERGENCIA

% QOrganismos que deba otorgar las prestaciones médicas, preventivas y econdémicas que establece la
ley 16.744 sobre normas de Accidentes del trabajo y Enfermedades Profesionales a los trabajadores
dependientes de la empresa adherida o afiliadas, asi como a los trabajadores independientes que
coticen para este seguro. Existe un organismo administrador publico (Instituto de Seguridad Laboral) y
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Nombre Contacto

Numeros de Contacto

Director/Directora Tiaren Ruiz Retamal 9-71376976
Coordinador/a Seguridad Catherine Fruttero Pizarro 9-42047596
Escolar
INSTITUCION NOMBRE CONTACTO EN CASO DE (TIPO DE NUMEROS DE DIRECCION
EMERGENCIA) CONTACTO
Bomberos Superintendente: Pablo -Emanacion de gas 228352488 Avenida
Gonzdlez Cifuentes -Incendio 228353130 Ambrosio
Comandante: Filippo -Rescate de personas O’Higgins 1599
Guifiez Morales
Hospital de Director: René Meneses -Atencién primaria 225745458 Avenida
Curacavi Ambrosio
O’Higgins 500
SAMU Director Metropolitano: -Accidentes de 131 Avenida
Julio Barreto funcionarios, nifios y nifias | 2574500 Ambrosio
Director comunal: -Eventos naturales 28351077 O’Higgins 500
Rafael Richard -Emergencias
ACHS Directorio: -Accidente personal 6006002247 Asesoria ACHS
Gerente general, educativo Fono rescate: llustre
Cristébal Prado 1404 Municipalidad
Experto asesor municipal: Curacavi
Barbara Ortubia Arcos Correo
electrénico
prevencionista
municipal:
bgortubiaa@a
chs.cl
9-53016095
CARABINEROS Mayor de Carabineros: -Hechos de violencia y | COMISERIA Avenida
Claudio Arce Diaz vulneracion. 229226450 Ambrosio
-Incumplimiento de O’Higgins 2211
irresponsabilidad frente a | CUADRANTE
derechos de las nifias y | 9-66792016
nifios.
-Incumplimiento de causas
y orden de alejamiento.
DIMAO (S) Director Asistencia operativa para | +56222992167 | Avenida
emergencias naturales vy | +56222992163 | Ambrosio
fisicas, reparaciones en la O’Higgins 1305
infraestructura
DIRECCION DE Director Asistencia operativa para | +56222992167 | Avenida
OPORACIONY emergencias naturales y | +56222992163 | Ambrosio
GESTION DE O’Higgins 1305

tres organismos privados (Asociacion Chilena de Seguridad, Instituto de Seguridad del Trabajo, Mutual
de Seguridad de la Camara Chilena de la Construccion), Ministerio del Trabajo y Prevencion Social, 1968.
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RIESGOS DE

fisicas, reparaciones en la

-Comunitario
-Organizativa y operacional

DETRAZES infraestructura
DAEM Director -De indole pedagdgico +56224420831 | Presbitero
-Familiar 74 Moraga #165

3.5 Organigrama:
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Tabla N°4 Diagndstico de riesgos y recursos

ANALISIS HISTORICO: ¢{QUE NOS HA PASADO?
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FECHA ¢QUE NOS DANO A ¢COMO SE ACTUO? DANO A LA SEGUIMIENTO
SUCEDIO? PERSONAS INFRAESTRUCTU
RA
Junio 2024 | Derrumbe de | Sin dafio a | Limpieza permanente del acopio | No hubo Revision
piedras de | personas de piedras, despejando la zona permanente de
cerro aledano los espacios
Limpieza
Orden
constante
Solicitud de
retiro de
material de
acopio
2014 - Fuga y | Sin dafio a | Se cubren espacios posibles de | No hubo No hubo
2015 emanacién de | personas filtracion (puertas y ventanas de
gas salas de atencién de parvulos) con
frazadas
Se llama a Bomberos para
evaluacidn de la situacion
Se informa a director Dideco de la
Municipalidad sobre hechos
Mayo 2024 | Plaga de | Sin dafo a |-Se informa a director DAEM | No hubo Procedimientos
vectores personas solicitando  fumigacién  para de desratizacidn
contencion de la plaga bimensual y
-Se realiza  desratizacion vy cambio de
fumigacion de espacios trampas
-Se  integran  medidas de pegajosas
contencion de plaga de vectores
en servicio de alimentacion vy
espacios exteriores del
establecimiento
-Se aplican medidas de acopio de
alimentos en bodegas de servicio
de alimentacion
- Falta por activar medidas de
mitigacién de riesgo segun
normativa: topes de puerta
Mayo — | Anegamiento | Sin dafio a | Informar de manera preventiva | Puertas exteriores | Informacién de
junio 2024 | por aguas | personas sobre evento climatico a |y principales de | alerta via
lluvias sostenedor responsable de la | salas de | telefénica y por

unidad (DAEM)
Previo al evento se procede al
retiro de recursos ubicados en
patios exteriores para evitar los
posibles dafios

actividades de los
niveles salas
cunas a medios.

correo
electrdénico a
jefatura DAEM
ante

informaciéon de
evento de
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Durante el evento Asistencia de
personal de mantencién para
limpieza de canaletas

Durante el evento climatico asiste
equipo municipal (DIMAO) a
verificar y subsanar la situacion
Limpieza, sanitizacion y secado de
espacio afectado (sala cuna
menor y patios exteriores)
Monitoreo de instalaciones vy
espacios en peligro de
anegamiento

lluvias, con el fin
de prevencion.

Comunicacién
permanente con

equipo de
seguridad sobre
estado de

instalaciones

Verificacién
permanente de

estados de
infraestructura
Acciones de
extraccion  de
agua por
personal

encargado de
emergencias

Tabla N°5 Investigacion en terreno ¢Dénde y como podria pasar?
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CONDICIONES DE RIESGO
(AMENAZAS,
VULNERABILIDADES,
CAPACIDADES)

UBICACION

IMPACTO EVENTUAL

ENCARGADO/A DE
SOLUCIONARLO

Acceso: Avenida O’Higgins Riesgo de atropello de | Gestidn directiva
Frontis sin presencia de nifios y familias, | Gestidon del comité
barrera protectora y accidentes, zonas de alta | Sostenedor
contencion, falta de velocidad vehicular,

demarcacidn zona de conocimiento de la

escuela, acceso a pocos comunidad sobre

metros de avenida principal, ubicacién del

salida de emergencia establecimiento

Cierre o muro perimetral y | Patio externo trasero | Derrumbes Gestion directiva
divisorio de patio con zona de | niveles medios Accidentes Gestion del comité

acopio de la municipalidad

Falta de espacio
Higiene de los recursos

Sostenedor

Falta de zona de seguridad

Todos los espacios
interiores y exteriores del
establecimiento

Desconocimiento de
espacios seguros ante
eventos naturales o
provocados por
accidentes.

Espacios garantes de
seguridad para la
atencion de parvulos

Gestion directiva
Gestion del comité
Sostenedor

Desnivel de patio y pasillos

Exterior: patio central y
pasillo acceso a salas de
actividades de parvulos

Caidas menores de nifios
y nifias, sin impacto a la
salud fisica de ellos

Gestion directiva
Gestion del comité
Sostenedor

Instalacion y ubicacién de
calefén en espacios de uso
educativo

Exterior: Patios aledafios
sala cuna

Riesgo de fuga o
explosion

Gestion directiva
Gestion del comité
Sostenedor

Falta de vias de escape

Espacios interiores: salas
de actividades, patios

Riesgo de evacuacion
ante emergencias
naturales, accidentes o
provocadas

Ventanales fijos sala cuna
mayor: falta de ventilacidn,
mica protectora en caso de
sismo o explosion

Salas de actividades,
oficinas y comedor del
establecimiento.

Riesgo de accidentes por
cortes
Falta de ventilacién
natural de los espacios
de atencidon a nifios vy
nifias.

Gestion directiva
Gestion del comité
Sostenedor

Adhesivo Antideslizante para
pisos

Pasillo — mudador

Riesgo de accidentes por
deslizamientos

Gestion de recursos para
la mejora de
instalaciones

Tabla N°6 Priorizacion de riesgos (de acuerdo a los recursos necesarios y disponibles)
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PUNTO CRITICO UBICACION RIESGO REQUIERE RECURSOS

(VULNERABILIDAD ALTO, BAJO, HUMANOS, FINANCIEROS,

IDENTIFICADA) MEDIO APOYO TECNICO, OTROS

Desnivel de patio y | Exterior: patio ALTO Requerimiento a DAEM

pasillos central 'y pasillo Para arreglos temporales
acceso a salas de de suelo (nivelar)

actividades de Mantener pisos limpios,

parvulos secos y siempre con

supervisidon de adultos.

Falta de zona de | Todos los espacios ALTO Requerimiento de

seguridad interiores y modificaciones y

exteriores del mejoramiento a la

establecimiento infraestructura/sostenedor

Falta de vias de | Espacios interiores: ALTO Requerimiento de

escape salas de actividades, modificaciones y

patios mejoramiento a la

infraestructura/sostenedor

Instalacion y | Exterior: Patios ALTO Requerimiento de

ubicaciéon de calefén | aledanos sala cuna modificaciones y

en espacios de uso mejoramiento a la

educativo infraestructura/sostenedor

Ventanales fijos sala | Salas de actividades, MEDIO Requerimiento de

cuna mayor: falta de | oficinas y comedor modificaciones y

ventilacién, mica | del establecimiento. mejoramiento a la

protectora en caso de infraestructura/sostenedor

sismo o explosion
Adhesivo Pasillo — mudador MEDIO Requerimiento de
Antideslizante para mejoramiento a la

pisos

infraestructura/sostenedor
para la mejora de
instalaciones
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Patio Salas Cunas

S em wam

t Sala Cuna Mayor
¥

I

Patio
Niveles

Medios

©

O®™>3mMO

* Derrumbe de piedras de cerro aledaio.
& Fugay emanacion de gas
Q Plaga de vectores
§> Anegamiento por aguas lluvias
‘ Acceso frontis sin presencia de barrera protectora
M Cierre o muro perimetral y divisorio de patio de acopio
* Falta de zona de seguridad
‘ Desnivel de patio y pasillo
) 4 Tapas de alcantarillado inseguras
Il Instalacién y ubicacion de calefon en espacios educativos
@ Falta de vias de escape.
l Ventanales fijos sala cuna mayor
Presencia de extintor

.l Presencia de red himeda
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Tabla N°7 Plan de accién y Programa de prevencion de riesgos

ACCIONES ACTIVIDA FECHAS GESTION RECURSOS Y éQuién
DES ADMINISTRATIVA APOYOS REALIZA
Y/O REQUERIDOS | SEGUIMIENTO
PRESUPUESTARIA | (HUMANOS DE LA
REQUERIDA (0] ACTIVIDAD?
MATERIALES)
Capacitacion -Jornada Definir -Solicitud de | -Espacio -Directora del
Primeros diagndstic | fecha con | capacitacién a red | fisico, Sala del | establecimien
Auxilios (RCP) | a asesora local ACHS centro to
participati | ACHS -Convocatoria de | educativo,
va responsables recursos -Coordinadora
- -ejecucion de la | variados. seguridad
Convocato capacitacién -Personal escolar
ria a redes -Evaluacién y | médico
-Jornada y registro de la | certificado
certificacid jornada (Enfermero -
n Doctor).
Capacitacion -Jornada Definir -Solicitud de | - -Directora del
del uso | diagnéstic | fecha con | capacitacién ared | Prevencionist | establecimien
correcto de | a asesora local ACHS a de riesgos | to
extintor participati | ACHS -Convocatoria de | y/o bombero
va responsables certificado en | -Coordinadora
- -ejecucion de la| el uso de | seguridad
Convocato capacitacién extintores, escolar
ria a redes -Evaluacion y | -Espacio
-Jornada registro de la | fisico, patio
tedrica y jornada del centro
practica. educativo,
-Jornada salas,
de recursos
certificacid variados,
n tales como:
sillas,
extintores.
Capacitacion -Jornada Definir -Elevar solicitud a | Espacio fisico, | -Directora del
“Cuidados del | de fecha con |la asesora de | oficinas, salas | establecimien
trabajo” capacitacié | asesora ACHS educativas. to
n tedrica - | ACHS -Ejecucidon de la
practica. capacitacion. Recursos: -Coordinadora
-Evaluacion y | Celulares, seguridad
registros de la | computador, | escolar
jornada. conexiéon  a
internet.
Relator
encargado

340



(ACHS):

Prevencionist

a de riesgo.

Socializacién
de protocolos
a familias,
apoderados,
funcionarias:
frente a
accidente,
eventos
naturales y
otras amenaza

-CAUE
(Jornada
de analisis,
reflexion
critica,
retroalime
ntacion vy
toma de
conocimie
ntos).
-Envio de
cartillas
digitales y
evaluacion
, toma de
conocimie
ntos a la
familia.

-Durante el
afo lectivo

-Reunién de
socializacién con
agentes
educativos y
familias.
-Toma de
conocimientos vy
registros de la
jornada.

Documentos
digitales

Presentacion

digital - Ppt

-Directora del
establecimien
to

-Coordinadora
seguridad
escolar

Gestion
operacional de
infraestructur
a

-informe
anual
estado
infraestruc
tura

de

Solicitudes
mediante
memorand
um  para
arreglos vy
reparacion
es
-Solicitud
de compra
de
recursos

Anual

-Registros
mensuales y
anuales
referentes a
diversas
solicitudes.

Documentos
digitales
fisicos,
registros,
memorandu

y

m, solicitudes

de
informes,
entre otros.

compra,

Director del
establecimien
to

-Coordinadora
seguridad
escolar
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Tabla N°8 Cronograma

CRONOGRAMA

NOMBRE DEL PROGRAMA
Capacitacién Primeros Auxilios (RCP)

OBIJETIVO

educativos.

Conocer y actuar correctamente de acuerdo a
situaciones emergentes en diversos contextos

Nombre del o
los
responsables

Directora del establecimiento:
Tiaren Ruiz Retamal

Fecha de
término

Fecha inicio

Coordinadora de seguridad escolar:

Catherine Fruttero

Descripcion de

-Jornada diagndstica participativa.

Participantes:

diagndstica
Participativa.

actividades - .
-Convocatoria a redes (Hospital de . . .
, Funcionarios centro educativo
Curacavi) ) .
—— Funcionario externo de la salud
-Jornada y certificacién en el centro
educativo.
Recursos Financieros: SO. Resultados Esperados
materiales Humanos: 18 funcionariasy 1 Funcionarios capacitados en
asignados persona externa (enfermera y/o emergencias dentro de la jornada
doctor) educativa.
Requiere | ---—--- SI  --—--x---NO Se necesita Personal Técnico
Financiamiento -==-X-==-S| ---e---- NO
Cronograma 1*Semana 2*Semana 3*Semana | 4*Semana | 5*Semana
-Jornada

-Convocatoria
aredes
(Hospital de
Curacavi)

-Jornaday
certificacion en
el

Centro
educativo.

Evaluacion
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CRONOGRAMA

NOMBRE DEL PROGRAMA
Capacitacién del uso correcto de

extintores

OBIJETIVO
Actuar
incendios.

utilizando correctamente

los extintores contra

Conocer y reconocer los distintos tipos de extintores y sus
usos para los distintos tipos de fuego

Nombre del o los
responsables

Directora del establecimiento:
Tiaren Ruiz Retamal

Fecha de
término

Fecha inicio

Coordinadora de seguridad
escolar: Catherine Fruttero

Descripcion de

-Jornada diagndstica

Participantes

actividades participativa
-Convocatoria a redes Funcionarios centro educativo
-Jornada tedrica y practica. Funcionario externo de redes de apoyo
-Jornada de certificacion
Recursos Financieros: SO. Resultados Esperados
materiales Humanos: 18 funcionariasy 1 | Funcionarios y comité (PISE) preparados
asignados persona externa ante emergencia en donde se utilice el
(Prevencionista de riesgo y/o extintor.
bombero).
Requiere | --——-- Sl ----X---NO Se necesita Personal Técnico
Financiamiento --=-X----S|  ------- NO
Cronograma 1*Semana 2*Semana 3*Semana | 4*Semana | 5*Semana
-Jornada
diagnéstica

participativa

-Convocatoria a
redes

-Jornada teorica
y practica.

-Jornada de
certificacion

Evaluacion
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CRONOGRAMA

NOMBRE DEL PROGRAMA
Capacitacion Mutual

OBIJETIVO

Comprender los aspectos especificos de la normativa técnica, lo
cual permitird identificar y evaluar los factores de riesgo
asociados e implementar medidas de como orientar a disminuir
aquellos factores de riesgos para la salud

Nombre del o
los responsables

Directora del
establecimiento: Tiaren
Ruiz Retamal

Fecha inicio

Fecha de
término

Coordinadora de seguridad
escolar: Catherine Fruttero

Descripcidn de

-Jornada Capacitacién

Participantes

actividades Tedrica -Practica Funcionarios centro educativo
Funcionarios externos ACHS
Recursos Financieros: $0. Resultados Esperados
materiales Humanos: 18 funcionariasy | Generar conocimientos y aspectos especificos
asignados 1 persona externa de la normativa técnica de acuerdo al
(profesionales capacitados | autocuidado de las funcionarias.
ACHS)
Requiere | --—-—-- SI ----X---NO Se necesita Personal Técnico
Financiamiento -=-X-----S| -------- NO
Cronograma 1*Semana | 2*Semana 3*Semana 4*Semana 5*Semana
-Jornada X

Capacitacién
Tedrica -Practica

Evaluacion
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CRONOGRAMA

NOMBRE DEL PROGRAMA
Socializacion Protocolos

OBIJETIVO

Dar a conocer, apropiar la implementaciéon de los protocolos
frente a una emergencia.

Nombre del o los
responsables

Directora del
establecimiento: Tiaren
Ruiz Retamal

Fecha inicio

Fecha de
término

Coordinadora de
seguridad escolar:
Catherine Fruttero

Descripcion de

-CAUE  (Jornada de

Participantes

actividades analisis, reflexion critica,

retroalimentacion y | Funcionarias centro educativo.

toma de conocimientos).

-Envio de cartillas

digitales y evaluacion,

toma de conocimientos

a la familia.
Recursos Financieros: SO. Resultados Esperados
materiales Humanos: 18 Conocimiento de protocolos establecidos dentro
asignados funcionarias. del reglamento interno del centro educativo.
Requiere | --——-- SI ----X---NO Se necesita Personal Técnico
Financiamiento -—-X----S| -------- NO
Cronograma 1*Semana | 2*Semana | 3*Semana | 4*Semana 5*Semana

-CAUE (Jornada
de analisis,
reflexion critica,
retroalimentacién
y toma de
conocimientos).

-Envio de cartillas
digitales y
evaluacion, toma
de conocimientos
a la familia.

Evaluacion
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CRONOGRAMA

NOMBRE DEL PROGRAMA

Gestion Operacional

OBIJETIVO

Velar por la mantencién y organizacién de espacios de
infraestructura seguros del establecimiento.

Nombre del o los
responsables

Directora del
establecimiento: Tiaren
Ruiz Retamal

Fecha inicio

Fecha de
término

Coordinadora de seguridad
escolar: Catherine Fruttero

Descripcion de -informe anual de estado | Participantes
actividades infraestructura
-Solicitudes mediante | Comité plan integral de emergencia (PISE)
memorandum para arreglos
y reparaciones
-Solicitud de compra de
recursos
Recursos Financieros: SO. Resultados Esperados
materiales Humanos: Solucién de problematicas presentadas
asignados referente a infraestructura del centro
educativo
Requiere -=-X----S|  ——m-e- NO Se necesita Personal Técnico
Financiamiento --=-X----S|  -----e- NO
Cronograma 1*Semana | 2*Semana 3*Semana | 4*Semana | 5*Semana

-informe anual de
estado
infraestructura

-Solicitudes
mediante
memorandum para
arreglosy
reparaciones

-Solicitud de
compra de recursos

Evaluacion
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4.0 ELABORACION DE PLANES DE RESPUESTAS O PROTOCOLOS DE ACTUACION PARA CADA
RIESGO IDENTIFICADO (METODOLOGIA ACCEDER)

ACCEDER — ALERTA- ALARMA

DERRUMBE DE PIEDRAS DE CERRO ALEDANO

ALERTA Sistema de vigilancia de zona afectada. Creado y monitoreado por el
establecimiento (SEGUN PAUTA)

ALARMA El encargado del monitoreo instalara en la zona afectada la sefialética
visual “PELIGRO DE DERRUMBE”

ACCEDER — COMUNACION E INFORMACION

1.CADENA DE INFORMACION 2.MANEJO DE LA INFORMACION (INTERNA O EXTERNA)
¢Como nos comunicaremos? -Panoramas de grupo por nivel

De manera telefédnica o con un mensaje de alerta via | -Lista de asistencia de cada nivel

WhatsApp -Mapeo red local

é¢Quién comunicara?
Red interna: Directora y Coordinador plan integral de
seguridad escolar.
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Red externa: Encargada de vinculo y coordinacién con
bomberos, encargada de vinculo y coordinacion con salud,
encargada de vinculo y coordinacién con carabineros,
encargada general de area (evacuacion, confinamiento,
aislamiento, otros), encargada de vinculo y comunicacidn
con padres, madres y apoderados.

3.LISTA DE RESPONSABLES DE GRUPOS DE TRABAJO 4. AUTO CONVOCATORIA
INTERNOS Y EXTERNOS
-Nomina antecedentes personales y laborales de -Alerta y/o Alarma (aplicacion)

funcionarias del establecimiento, roles dentro del comité
de seguridad escolar para enfrentar una situacién de
emergencia.

ACCEDER — COORDINACION

R/
0.0

Coordinador de seguridad escolar
Encargada de vinculo y coordinacién con bomberos

7 7
0.0 0.0

Encargada de vinculo y coordinacién con carabineros

R/
0.0

Encargada de vinculo y coordinacién con salud

7
0.0

Encargada de vinculo y comunicacion con padres, madres y apoderados

R/
0.0

Encargada general de area (Evacuacidn y confinamiento).

ACCEDER — EVALUACION (PRIMARIA O PRELIMINAR)

TIPO DE EMERGENCIA NECESIDADES:

-Origen Natural -Primeros auxilios para parvulos
-Rescate de personas bajo escombros
-Evacuacion de parvulos y funcionarias

-Confinamiento en lugar seguro de los parvulos y
funcionarias

-Medidas adicionales en el caso de personas
discapacitadas

-Cierre del perimetro afectado por el derrumbe

DANOS CAPACIDAD

*COMUNIDAD EDUCATIVA: Lesionados, heridos, *Recursos Humanos: Comité de seguridad escolar (de
atrapados acuerdo a roles y funciones asignadas)
*INFRAESTRUCTURA: Derrumbe de cerro patio *Recursos técnicos: Encargada de primeros auxilios
trasero. *Recursos Financieros: No se cuenta con caja chica
*COMUNICACIONES: Sistema de conexién telefonica *Recursos materiales: Chaquetilla, megafono, teléfono
operativa para informaciones. celular, botiquin.
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ACCEDER — DECISIONES
1. Llamado a organismos idéneos (bomberos, ambulancia)
2. Se evacuara, aislara y cercara el espacio del derrumbe

3. Se reubicaran y trasladaran a los parvulos de los niveles medio menor y medio mayor a un
espacio seguro dentro del establecimiento o fuera de este

4. Coordinar con sostenedor y directivos pasos a seguir (suspension de actividades con
parvulos, reiniciar las actividades, reubicacién de los parvulos)

5. Levantamiento de datos en informes a sostenedor para apoyo, solicitud de reparaciones,
apoyo socioemocional

6. Realizacién de comunicado oficial a la comunidad educativa.

ACCEDER - EVALUACION SECUNDARIA

RECURSOS: DESCRIPCION ATENCION DE EMERGENCIA

S| NO
*Recursos Humanos Comité de seguridad escolar (de
acuerdo a roles y funciones
asignadas)
*Recursos técnicos Encargada de primeros auxilios
*Recursos Financieros No se cuenta con caja chica
*Recursos materiales Chaquetilla, megafono, teléfono

celular, botiquin.

ACCEDER — READECUACION DEL PLAN DE RESPUESTA

RECOPILACION DE INFORMES: Informacioén oficial y completa, recopilacion permanente con un responsable
definido (coordinadora plan seguridad escolar)
ANALISIS Y RECOMENDACIONES:
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HECHOS O ESTUDIOS DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR Y
REPRESENTANTES DE CARABINEROS, BOMBEROS, SALUD Y OTROS.

ACCEDER — ALERTA- ALARMA

ANEGAMIENTO POR AGUAS LLUVIAS

ALERTA Supervisidon y monitoreo de encargado de espacios del
establecimiento, durante sistema frontal (lluvias)
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ALARMA Se utilizara simbologia en espacios afectados por anegamiento de

aguas lluvias.

ACCEDER - COMUNACION E INFORMACION

1.CADENA DE INFORMACION

¢Como nos comunicaremos?

De manera telefénica o con un mensaje de alerta via
WhatsApp, con el envio de correo electrénico

¢Quién comunicara?

Red interna: Coordinadora, directora

Red externa: Encargada de vinculo y coordinacién con
bomberos, encargada de vinculo y coordinacidn con salud,
encargada de vinculo y coordinaciéon con carabineros,
encargada general de area (evacuacion, confinamiento,
aislamiento, otros), encargada de vinculo y comunicacion
con padres, madres y apoderados

3.LISTA DE RESPONSABLES DE GRUPOS DE TRABAJO
INTERNOS Y EXTERNOS

-Nomina antecedentes personales y laborales de
funcionarias del establecimiento, roles dentro del comité
de seguridad escolar para enfrentar una situacion de
emergencia.

2.MANEJO DE LA INFORMACION (INTERNA O EXTERNA)

Panoramas de grupo por nivel
-Lista de asistencia de cada nivel
-Mapeo red local

4. AUTO CONVOCATORIA

-Alerta y/o Alarma (aplicacion)
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ACCEDER - COORDINACION

+» Coordinador de seguridad escolar

» Encargada de vinculo y coordinacién con bomberos

+» Encargada de vinculo y coordinacidn con carabineros

+» Encargada de vinculo y coordinacién con salud

+* Encargada de vinculo y comunicacion con padres, madres y apoderados
+» Encargada general de drea (Evacuacién y confinamiento).

ACCEDER — EVALUACION (PRIMARIA O PRELIMINAR)

TIPO DE EMERGENCIA
-Origen Natural

DANOS

*COMUNIDAD EDUCATIVA: Lesionados, heridos,
atrapados

*INFRAESTRUCTURA: Inundacion de espacios
interiores (salas), patios, reconstruccion de
infraestructura, propagacion de contaminacion de los
espacios, humedad.

*COMUNICACIONES: Segun conexion eléctrica y
sistema de conexion telefonica, se realizaran
llamados telefénicos, envio de mensajes de texto

ACCEDER — DECISIONES

NECESIDADES:

--Rescate de personas anegadas

-Evacuacion de parvulos y funcionarias
-Confinamiento en lugar seguro y seco de los parvulos

y funcionarias

-Medidas adicionales en el caso de personas
discapacitadas

-Cierre del perimetro afectado por las aguas lluvias

CAPACIDAD

Recursos Humanos: Comité de seguridad escolar (de
acuerdo a roles y funciones asignadas)

*Recursos técnicos: Encargada de primeros auxilios
*Recursos Financieros: No se cuenta con caja chica
*Recursos materiales: Chaquetilla, megafono, teléfono
celular, botiquin.

1. Llamado a organismos idéneos (bomberos, ambulancia)

2. Se evacuarj, aislara y cercara el espacio inundado o anegado

3. Se reubicaran y trasladaran a los parvulos de los niveles medio menor y medio mayor a un

espacio seguro dentro del establecimiento o fuera de este

4. Coordinar con sostenedor y directivos pasos a seguir (suspensién de actividades con parvulos,

reiniciar las actividades, reubicacion de los parvulos)

5. Levantar solicitud de vigilancia, alerta y operacién con municipalidad de Curacavi (DIMAO)
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6. Levantamiento de datos en informes a sostenedor para apoyo, solicitud de reparaciones,
apoyo socioemocional
7. Realizacidn de comunicado oficial a la comunidad educativa.

ACCEDER - EVALUACION SECUNDARIA

RECURSOS: DESCRIPCION ATENCION DE EMERGENCIA

*Recursos Humanos Comité de seguridad escolar (de
acuerdo a roles y funciones
asignadas) DIMAO

*Recursos técnicos Encargada de primeros auxilios
*Recursos Financieros No se cuenta con caja chica
*Recursos materiales Chaquetilla, megafono, teléfono

celular, botiquin.

ACCEDER — READECUACION DEL PLAN DE RESPUESTA

RECOPILACION DE INFORMES: Informacion oficial y
completa, recopilacion permanente con un responsable

definido (coordinadora plan seguridad escolar)
ANALISISY RECOMENDACIONES:
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HECHOS O ESTUDIOS DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR Y
REPRESENTANTES DE CARABINEROS, BOMBEROS, SALUD Y OTROS.

ACCEDER — ALERTA- ALARMA

PLAGA VECTORES

ALERTA *QObservacion fisica de raton,
*sefales de restos del animal,
* También sobre supervision de encargado de control de plagas.
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ALARMA Se utilizara una senal sonora (silbato)
Levantando dos alarmas sonoras para indicar la presencia de vectores

ACCEDER - COMUNACION E INFORMACION

1.CADENA DE INFORMACION

¢COmo nos comunicaremos?

Mediante  memorandum, correo electrénico vy
telefénicamente

¢Quién comunicara?

Red interna: Directora y coordinadora de plan integral de
seguridad escolar

Red externa: Encargada general de area (evacuacion,
confinamiento, aislamiento, otros.

3.LISTA DE RESPONSABLES DE GRUPOS DE TRABAJO
INTERNOS Y EXTERNOS

Nomina antecedentes personales y laborales de
funcionarias del establecimiento, roles dentro del comité
de seguridad escolar para enfrentar una situacion de
emergencia.

ACCEDER — COORDINACION

7
.0

L)

Coordinador de seguridad escolar

O/
.0

*,

7
.0

L)

7
.0

L)

7
0.0

2.MANEJO DE LA INFORMACION (INTERNA O EXTERNA)

Registros fotograficos
Registro de control de plagas

4. AUTO CONVOCATORIA

Alerta y/o alarma

Encargada de vinculo y coordinacién con bomberos

Encargada de vinculo y coordinacién con carabineros

Encargada de vinculo y coordinacién con salud

Encargada de vinculo y comunicacién con padres, madres y apoderados
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/7

+» Encargada general de drea (Evacuaciéon y confinamiento).

ACCEDER — EVALUACION (PRIMARIA O PRELIMINAR)

TIPO DE EMERGENCIA NECESIDADES:

-Origen Natural --Rescate de parvulos y funcionarios afectados
-Evacuacion de parvulos y funcionarias
-Confinamiento en lugar seguro de los parvulos y
funcionarias

-Medidas adicionales en el caso de personas
discapacitadas

-Cierre del perimetro afectado

-Atencion de servicios locales externos

-Suspensién inmediata de actividades de atencién de

parvulos
DANOS CAPACIDAD
*COMUNIDAD EDUCATIVA: Lesionados, heridos, Recursos Humanos: Comité de seguridad escolar (de
infestados acuerdo a roles y funciones asignadas)
*INFRAESTRUCTURA: Ruptura de muros, *Recursos técnicos: Empresa responsable control de
contaminacidn de los espacios. plagas
*COMUNICACIONES: Memorandum, correo *Recursos Financieros: No se cuenta con caja chica
electrénico telefénicamente *Recursos materiales: Uso de trampas pegajosas

ACCEDER — DECISIONES

1. Se evacuara y aislara de espacios contaminados

2. Se reubicaran y trasladaran a los parvulos de los niveles medio menor y medio mayor a un
espacio no contaminado y seguro del establecimiento o fuera de este

3. Coordinar con sostenedor y directivos pasos a seguir (suspension de actividades con parvulos,
reiniciar las actividades, reubicacion de los parvulos)

4. Levantar solicitud de vigilancia, alerta y operacién con municipalidad de Curacavi (DIMAO)

5. Levantamiento de datos en informes a sostenedor para apoyo, solicitud de reparaciones,
apoyo socioemocional
6. Realizacidon de comunicado oficial a la comunidad educativa.

ACCEDER — EVALUACION SECUNDARIA

RECURSOS: DESCRIPCION ATENCION DE EMERGENCIA

*Recursos Humanos Comité de seguridad escolar (de
acuerdo a roles y funciones
asignadas) DIMAO
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*Recursos técnicos Encargada de primeros auxilios
*Recursos Financieros No se cuenta con caja chica

*Recursos materiales Chaquetilla, megéfono, teléfono
celular, botiquin.

ACCEDER - READECUACION DEL PLAN DE RESPUESTA

RECOPILACION DE INFORMES: Informacion oficial y
completa, recopilacion permanente con un responsable
definido (coordinadora plan seguridad escolar)
ANALISISY RECOMENDACIONES:

HECHOS O ESTUDIOS DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR Y
REPRESENTANTES DE CARABINEROS, BOMBEROS, SALUD Y OTROS.
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ACCEDER — ALERTA- ALARMA

FUGA Y EMANACION DE GAS

ALERTA Comunicacion de un funcionario y/o encargado sobre la fuga y
emanacion de gas.

ALARMA Se emitira una alerta sonora de una campana (por 10 segundos)

ACCEDER — COMUNACION E INFORMACION

1.CADENA DE INFORMACION 2.MANEJO DE LA INFORMACION (INTERNA O EXTERNA)

¢COmo nos comunicaremos? -Registro telefénico /informativo

Mediante  memorandum, correo electronico vy | -Registros informativos de la situacion que se produce
telefénicamente, mensaje de texto

é¢Quién comunicara?

Red interna: Directora y coordinadora de plan integral de
seguridad escolar

Red externa:

Encargada de vinculo y coordinacidn con bomberos,
encargada de vinculo y coordinacién con salud, encargada
de vinculo y coordinacién con carabineros, encargada
general de area (evacuacion, confinamiento, aislamiento,

358




otros), encargada de vinculo y comunicacién con padres,
madres y apoderados

3.LISTA DE RESPONSABLES DE GRUPOS DE TRABAJO 4. AUTO CONVOCATORIA
INTERNOS Y EXTERNOS
Nomina antecedentes personales y laborales de Alerta y/o alarma

funcionarias del establecimiento, roles dentro del comité
de seguridad escolar para enfrentar una situacién de
emergencia.

ACCEDER - COORDINACION

R/
0.0

Coordinador de seguridad escolar
Encargada de vinculo y coordinacién con bomberos

7 7
0.0 0.0

Encargada de vinculo y coordinacién con carabineros

R/
0.0

Encargada de vinculo y coordinacién con salud

Encargada de vinculo y comunicacion con padres, madres y apoderados
Encargada general de area (Evacuacion y confinamiento).

ACCEDER - EVALUACION (PRIMARIA O PRELIMINAR)

7 7
0.0 0.0

TIPO DE EMERGENCIA NECESIDADES:

-Origen Técnico --Rescate de parvulos y funcionarios afectados
-Evacuacion de parvulos y funcionarias
-Confinamiento en lugar seguro de los parvulos y
funcionarias

-Medidas adicionales en el caso de personas
discapacitadas

-Cierre del perimetro afectado

-Atencion de servicios locales externos

-Suspensiéon inmediata de actividades de atencién de

parvulos
DANOS CAPACIDAD
*COMUNIDAD EDUCATIVA: Lesionados, heridos Recursos Humanos: Comité de seguridad escolar (de
*INFRAESTRUCTURA: Incendio, explosion acuerdo a roles y funciones asignadas)
*COMUNICACIONES: Memorandum, correo *Recursos técnicos: DIMAO
electrénico telefénicamente, via mensaje de texto *Recursos Financieros: No se cuenta con caja chica
*Recursos materiales: Uso de red seca, extintores,
mascarillas
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ACCEDER - DECISIONES

1. Se evacuarg, aislard y cercara el espacio

2. Se reubicaran y trasladaran a los parvulos de los niveles a un espacio seguro y seco dentro del
establecimiento

3. Coordinar con sostenedor y directivos pasos a seguir (suspensién de actividades con parvulos,
reiniciar las actividades, reubicacion de los parvulos)

4. Levantar solicitud de vigilancia, alerta y operacién con municipalidad de Curacavi (DIMAO)

5. Levantamiento de datos en informes a sostenedor para apoyo, solicitud de reparaciones,
apoyo socioemocional

6. Realizacidn de comunicado oficial a la comunidad educativa.

ACCEDER - EVALUACION SECUNDARIA

RECURSOS: DESCRIPCION ATENCION DE EMERGENCIA

S NO

*Recursos Humanos Comité de seguridad escolar (de
acuerdo a roles y funciones
asignadas) DIMAO

*Recursos técnicos Encargada de primeros auxilios
*Recursos Financieros No se cuenta con caja chica
*Recursos materiales Chaquetilla, megafono, teléfono

celular, botiquin.

ACCEDER — ALERTA- ALARMA

FRONTIS SIN PRESENCIA DE BARRERA PROTECTORA Y CONTENCION, FALTA DE DEMARCACION
ZONA DE ESCUELA, ACCESO A POCOS METROS DE AVENIDA PRINCIPAL, SALIDA DE EMERGENCIA.
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ALERTA

ALARMA

Comunicacion de un funcionario y/o encargado sobre accidentes de
transito de agentes educativos, madres, padres y familias, portdn
abierto del centro educativo y autos estacionados fuera de este.

Se utilizaran las siguientes simbologias en espacios determinados de

manera permanente.

MANTENER
PORTON
PROHIBIDO
CERRADO ESTACIONAR

ATENCION

ACCEDER — COMUNACION E INFORMACION

1.CADENA DE INFORMACION

2.MANEJO DE LA INFORMACION (INTERNA O EXTERNA)

¢Como nos comunicaremos?

Mediante via telefénica, mensaje de texto, mensaje de
WhatsApp y presencialmente.

é¢Quién comunicara?

Red interna: Directora y coordinadora de plan integral de
seguridad escolar

Red externa:

Encargada de vinculo y coordinacidn con bomberos,
encargada de vinculo y coordinacién con salud, encargada
de vinculo y coordinacién con carabineros, encargada
general de area (evacuacion, confinamiento, aislamiento,
otros), encargada de vinculo y comunicacién con padres,
madres y apoderados

-Registro telefénico /informativo
-Registros informativos de la situacién que se produce
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3.LISTA DE RESPONSABLES DE GRUPOS DE TRABAJO 4. AUTO CONVOCATORIA
INTERNOS Y EXTERNOS

Nomina antecedentes personales y laborales de Alerta y/o alarma
funcionarias del establecimiento, roles dentro del comité
de seguridad escolar para enfrentar una situacién de
emergencia.

ACCEDER - COORDINACION

R/
0.0

Coordinador de seguridad escolar

7
0.0

Encargada de vinculo y coordinacién con bomberos

R/
.0

Encargada de vinculo y coordinacién con carabineros

L)

R/
.0

Encargada de vinculo y coordinacién con salud

L)

7
0.0

Encargada de vinculo y comunicacion con padres, madres y apoderados

R/
0.0

Encargada general de area (Evacuacidn y confinamiento).

ACCEDER - EVALUACION (PRIMARIA O PRELIMINAR)

TIPO DE EMERGENCIA NECESIDADES:
-Origen Humano -Rescate de parvulos, familias y funcionarios afectados
-Confinamiento en lugar seguro de los parvulos y

funcionarias

-Medidas adicionales en el caso de personas
discapacitadas

-Atencion de servicios locales externos

DANOS CAPACIDAD

*COMUNIDAD EDUCATIVA: Lesionados, heridos Recursos Humanos: Comité de seguridad escolar (de
*INFRAESTRUCTURA: Incendio, explosion acuerdo a roles y funciones asignadas)
*COMUNICACIONES: Memorandum, correo *Recursos técnicos: DIMAO

electrénico telefénicamente, via mensaje de texto *Recursos Financieros: No se cuenta con caja chica

*Recursos materiales: Botiquin

ACCEDER — DECISIONES

7. Informar verbalmente a familias, padres y apoderados referente a solicitud de sefialéticas
en caso de incumplimiento

8. Firmar registros de acontecimientos relevantes en su toma de conocimiento.

9. En caso de accidentes, solicitar realizar cumplimiento de protocolos de accidentes.

10. Levantar solicitud de vigilancia, alerta y operacién con municipalidad de Curacavi (DIMAQ)
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11. Levantamiento de datos en informes a sostenedor para apoyo, solicitud de reparaciones,
apoyo socioemocional
12. Realizacidn de comunicado oficial a la comunidad educativa.
ACCEDER - EVALUACION SECUNDARIA

RECURSOS: DESCRIPCION ATENCION DE EMERGENCIA

*Recursos Humanos Comité de seguridad escolar (de
acuerdo a roles y funciones
asignadas) DIMAO

*Recursos técnicos Encargada de primeros auxilios
*Recursos Financieros No se cuenta con caja chica
*Recursos materiales Chaquetilla, megafono, teléfono

celular, botiquin.

ACCEDER — READECUACION DEL PLAN DE RESPUESTA

RECOPILACION DE INFORMES: Informacion oficial y
completa, recopilacion permanente con un responsable

definido (coordinadora plan seguridad escolar)
ANALISISY RECOMENDACIONES:
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HECHOS O ESTUDIOS DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR Y
REPRESENTANTES DE CARABINEROS, BOMBEROS, SALUD Y OTROS.

ACCEDER — ALERTA- ALARMA

CIERRE Y MURO PERIMETRAL Y DIVOSORIO DE PATIO EN ZONA DE ACOPIO MUNICIPAL

ALERTA Sistema de vigilancia de zona determinada en caso de situaciones
emergentes.
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ALARMA
Se utilizard sefalética de caracter permanente en espacios
determinados, “ZONA DE ACOPIO” — “ALERTA: NO ACERCASE”

ZONA
DE ACOPIO

ACCEDER - COMUNACION E INFORMACION

1.CADENA DE INFORMACION 2.MANEJO DE LA INFORMACION (INTERNA O EXTERNA)

¢Como nos comunicaremos? -Registro telefénico /informativo
Mediante via telefénica, mensaje de texto, mensaje de | -Registros informativos de la situaciéon que se produce
WhatsApp y presencialmente. -Cuadernillo de registros relevantes (aula)
¢Quién comunicara?

Red interna: Directora y coordinadora de plan integral de

seguridad escolar

Red externa:

Encargada de vinculo y coordinacion con bomberos,

encargada de vinculo y coordinacién con salud, encargada

de vinculo y coordinacion con carabineros, encargada

general de area (evacuacion, confinamiento, aislamiento,

otros), encargada de vinculo y comunicaciéon con padres,

madres y apoderados

3.LISTA DE RESPONSABLES DE GRUPOS DE TRABAJO 4. AUTO CONVOCATORIA
INTERNOS Y EXTERNOS
Nomina antecedentes personales y laborales de Alerta y/o alarma

funcionarias del establecimiento, roles dentro del comité
de seguridad escolar para enfrentar una situacion de
emergencia.
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ACCEDER - COORDINACION

3

¢

Coordinador de seguridad escolar
Encargada de vinculo y coordinacién con bomberos

7
X4 0.0

K/
*

Encargada de vinculo y coordinacién con carabineros

-,

3

¢

Encargada de vinculo y coordinacién con salud
Encargada de vinculo y comunicacion con padres, madres y apoderados

7
X4 0.0

K/
*

Encargada general de area (Evacuacidn y confinamiento).

-,

7
°

ACCEDER — EVALUACION (PRIMARIA O PRELIMINAR)

TIPO DE EMERGENCIA NECESIDADES:
-Origen Humano -Rescate de parvulos, familias y funcionarios afectados
-Confinamiento en lugar seguro de los parvulos y

funcionarias

-Medidas adicionales en el caso de personas
discapacitadas

-Atencién de servicios locales externos

DANOS CAPACIDAD

*COMUNIDAD EDUCATIVA: Lesionados, heridos Recursos Humanos: Comité de seguridad escolar (de
*INFRAESTRUCTURA: Derrumbe, obstruccion de acuerdo a roles y funciones asignadas)

puertas y patio de uso parvulos — funcionarias. *Recursos técnicos: DIMAO

*COMUNICACIONES: Memorandum, correo *Recursos Financieros: No se cuenta con caja chica
electrénico telefénicamente, via mensaje de texto *Recursos materiales: Chaquetilla, megéafono, botiquin

ACCEDER — DECISIONES

1. Informar verbalmente a familias, padres y apoderados referentes a solicitud de sefialéticas en
caso de incumplimiento
2. Firmar registros de acontecimientos relevantes en su toma de conocimiento.
3. En caso de accidentes, solicitar realizar cumplimiento de protocolos de accidentes.
4. Levantar solicitud de vigilancia, alerta y operacién con municipalidad de Curacavi (DIMAO)
5. Levantamiento de datos en informes a sostenedor para apoyo, solicitud de reparaciones,
apoyo socioemocional
6. Realizacion de comunicado oficial a la comunidad educativa.
ACCEDER — EVALUACION SECUNDARIA

RECURSOS: DESCRIPCION ATENCION DE EMERGENCIA
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*Recursos Humanos Comité de seguridad escolar (de
acuerdo a roles y funciones
asignadas) DIMAO

*Recursos técnicos Encargada de primeros auxilios
*Recursos Financieros No se cuenta con caja chica
*Recursos materiales Chaquetilla, megafono, teléfono

celular, botiquin.

ACCEDER — READECUACION DEL PLAN DE RESPUESTA

RECOPILACION DE INFORMES: Informacion oficial y
completa, recopilacion permanente con un responsable

definido (coordinadora plan seguridad escolar)
ANALISISY RECOMENDACIONES:

HECHOS O ESTUDIOS DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR Y
REPRESENTANTES DE CARABINEROS, BOMBEROS, SALUD Y OTROS.
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ACCEDER — ALERTA- ALARMA

FALTA ZONA DE SEGURIDAD

ALERTA

ALARMA
Timbre, 2 sonidos emitidos por 10 segundos cada uno, para indicar el
traslado hacia la zona segura. (Estacionamiento municipalidad de
Curacavi).

ACCEDER — COMUNACION E INFORMACION

1.CADENA DE INFORMACION

2.MANEJO DE LA INFORMACION (INTERNA O EXTERNA)

¢Como nos comunicaremos?

Mediante via telefénica, mensaje de texto, mensaje de
WhatsApp y presencialmente.

¢Quién comunicara?

Red interna: Directora y coordinadora de plan integral de
seguridad escolar

Red externa:

Encargada de vinculo y coordinacidn con bomberos,
encargada de vinculo y coordinacién con salud, encargada

-Registro telefénico /informativo

-Registros informativos de la situacion que se produce
-Panorama grupal de niveles de atencion.

-Asistencia diaria niveles de atencion.
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de vinculo y coordinacidn con carabineros, encargada
general de area (evacuacion, confinamiento, aislamiento,
otros), encargada de vinculo y comunicacién con padres,
madres y apoderados

3.LISTA DE RESPONSABLES DE GRUPOS DE TRABAJO 4. AUTO CONVOCATORIA
INTERNOS Y EXTERNOS
Nomina antecedentes personales y laborales de Alerta y/o alarma

funcionarias del establecimiento, roles dentro del comité
de seguridad escolar para enfrentar una situacién de
emergencia.

ACCEDER — COORDINACION

R/
0.0

Coordinador de seguridad escolar

7
0.0

Encargada de vinculo y coordinacién con bomberos

R/
0.0

Encargada de vinculo y coordinacién con carabineros

R/
0.0

Encargada de vinculo y coordinacién con salud

7
0.0

Encargada de vinculo y comunicacion con padres, madres y apoderados

R/
0.0

Encargada general de area (Evacuacidn y confinamiento).
ACCEDER - EVALUACION (PRIMARIA O PRELIMINAR)

TIPO DE EMERGENCIA NECESIDADES:
-Origen Humano -Rescate de parvulos, familias y funcionarios afectados
-Confinamiento en lugar seguro de los parvulos y

funcionarias

-Medidas adicionales en el caso de personas
discapacitadas

-Atencion de servicios locales externos

DANOS CAPACIDAD

*COMUNIDAD EDUCATIVA: Lesionados, heridos Recursos Humanos: Comité de seguridad escolar (de
*INFRAESTRUCTURA: Obstruccién de puertas, acuerdo a roles y funciones asignadas)

pasillos, ruptura de vidrios, derrumbe. *Recursos técnicos: DIMAO

*COMUNICACIONES: Memorandum, correo *Recursos Financieros: No se cuenta con caja chica
electrénico telefénicamente, via mensaje de texto *Recursos materiales: Uso de red seca, extintores,

mascarillas, megafono, botiquin, chaquetilla, coche,
cuerda con azas.
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ACCEDER - DECISIONES

1. Informar verbalmente a familias, padres y apoderados referentes a solicitud de sefaléticas
en caso de incumplimiento
2. Firmar registros de acontecimientos relevantes en su toma de conocimiento.
3. En caso de accidentes, solicitar realizar cumplimiento de protocolos de accidentes.
4. Levantar solicitud de vigilancia, alerta y operacién con municipalidad de Curacavi (DIMAO)
5. Levantamiento de datos en informes a sostenedor para apoyo, solicitud de reparaciones,
apoyo socioemocional

6. Realizacidon de comunicado oficial a la comunidad educativa.

ACCEDER - EVALUACION SECUNDARIA

RECURSOS: DESCRIPCION ATENCION DE EMERGENCIA

S NO

*Recursos Humanos Comité de seguridad escolar (de
acuerdo a roles y funciones
asignadas) DIMAO

*Recursos técnicos Encargada de primeros auxilios
*Recursos Financieros No se cuenta con caja chica
*Recursos materiales Chaquetilla, megafono, teléfono

celular, botiquin.
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ACCEDER - READECUACION DEL PLAN DE RESPUESTA

RECOPILACION DE INFORMES: Informacion oficial y
completa, recopilacion permanente con un responsable
definido (coordinadora plan seguridad escolar)
ANALISISY RECOMENDACIONES:

HECHOS O ESTUDIOS DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR Y
REPRESENTANTES DE CARABINEROS, BOMBEROS, SALUD Y OTROS.
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ACCEDER — ALERTA- ALARMA

DESNIVEL DEL PATIO

ALERTA Sistema de vigilancia en caso de situaciones emergentes ocurridas en
periodos de patio, experiencias educativas y/o traslado en pasillo
durante el periodo de funcionamiento del centro educativo.

ALARMA El encargado ubicara sefialéticas “ATENCION DESNIVEL” visual en tres
espacios especificos (pasillos, patio y frontis)

ATENCION

DESNIVEL

ACCEDER — COMUNACION E INFORMACION

1.CADENA DE INFORMACION 2.MANEJO DE LA INFORMACION (INTERNA O EXTERNA)
¢COmo nos comunicaremos? -Registro telefénico /informativo

Mediante via telefénica, mensaje de texto, mensaje de | -Registros informativos de la situacidn que se produce
WhatsApp y presencialmente. -Registros de acontecimientos relevantes (cuadernillo de
é¢Quién comunicara? aula)

Red interna: Directora y coordinadora de plan integral de
seguridad escolar

Red externa:

Encargada de vinculo y coordinacidn con bomberos,
encargada de vinculo y coordinacién con salud, encargada
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de vinculo y coordinacidn con carabineros, encargada
general de area (evacuacion, confinamiento, aislamiento,
otros), encargada de vinculo y comunicacién con padres,
madres y apoderados

3.LISTA DE RESPONSABLES DE GRUPOS DE TRABAJO 4. AUTO CONVOCATORIA
INTERNOS Y EXTERNOS
Nomina antecedentes personales y laborales de Alerta y/o alarma

funcionarias del establecimiento, roles dentro del comité
de seguridad escolar para enfrentar una situacién de
emergencia.

ACCEDER — COORDINACION

R/
0.0

Coordinador de seguridad escolar

7
0.0

Encargada de vinculo y coordinacién con bomberos

R/
0.0

Encargada de vinculo y coordinacién con carabineros

R/
0.0

Encargada de vinculo y coordinacién con salud
Encargada de vinculo y comunicacion con padres, madres y apoderados
Encargada general de area (Evacuacidn y confinamiento).

7
0.0

R/
0.0

ACCEDER - EVALUACION (PRIMARIA O PRELIMINAR)

TIPO DE EMERGENCIA NECESIDADES:
-Origen Humano -Primeros auxilios para parvulos
-Mantener espacios secos, limpios y libres de objetos

que puedan obstruir el desplazamiento.
-Medidas adicionales en el caso de personas
discapacitadas

-Atencion de servicios locales externos

DANOS CAPACIDAD

*COMUNIDAD EDUCATIVA: Lesionados, heridos Recursos Humanos: Comité de seguridad escolar (de
*INFRAESTRUCTURA: No aplica. acuerdo a roles y funciones asignadas)
*COMUNICACIONES: Memorandum, correo *Recursos técnicos: DIMAO

electrénico, telefénicamente, via mensaje de texto *Recursos Financieros: No se cuenta con caja chica

*Recursos materiales: Higiene, botiquin.
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ACCEDER - DECISIONES

1. Al presentarse situaciones emergentes debemos realizar primeros auxilios.

2. Informar a familias mediante llamados telefénicos y realizar registros de situaciones
emergentes.

3. Firmar registros de acontecimientos relevantes en su toma de conocimiento.

4. En caso de accidentes, solicitar realizar cumplimiento de protocolos de accidentes.

5. Levantar solicitud de vigilancia, alerta y operacidon con municipalidad de Curacavi (DIMAO)
6Llamado a organismos idéneos (SAMU — MUTUAL) en emergencias con gravedad de alta
intensidad.

ACCEDER - EVALUACION SECUNDARIA

RECURSOS: DESCRIPCION ATENCION DE EMERGENCIA

S NO

*Recursos Humanos Comité de seguridad escolar (de
acuerdo a roles y funciones
asignadas) DIMAO

*Recursos técnicos Encargada de primeros auxilios
*Recursos Financieros No se cuenta con caja chica
*Recursos materiales Productos de higiene, botiquin.
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ACCEDER - READECUACION DEL PLAN DE RESPUESTA

RECOPILACION DE INFORMES: Informacion oficial y
completa, recopilacidon permanente con un responsable
definido (coordinadora plan seguridad escolar)
ANALISISY RECOMENDACIONES:

HECHOS O ESTUDIOS DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR Y
REPRESENTANTES DE CARABINEROS, BOMBEROS, SALUD Y OTROS.

ACCEDER — ALERTA- ALARMA

TAPAS DE ALCANTARILLADO INSEGURAS

ALERTA Sistema de vigilancia permanente en espacio especifico determinado, al
presentarse levantada o abierta, alerta de vertores y/o contaminacion.
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ALARMA Se utilizara dos sonidos de campana en situacién emergente referente
a vulnerabilidad establecida.

Al no estar estas en la posiciéon adecuada la observadora encargada de

AREAS DE SEGURIDAD avisara a encargada del comité para que esta
pueda ubicar de manera correcta.

ACCEDER - COMUNACION E INFORMACION

1.CADENA DE INFORMACION 2.MANEJO DE LA INFORMACION (INTERNA O EXTERNA)
¢Como nos comunicaremos? -Registro telefénico /informativo

Mediante via telefénica, mensaje de texto, mensaje de | -Registros informativos de la situaciéon que se produce
whatsapp y presencialmente. -Registros de fotografias

¢Quién comunicara? -Registro control de plagas en situaciones emergentes.

Red interna: Directora, coordinadora de plan integral de
seguridad escolar y equipo pedagdgico del centro
educativo.

Red externa:

Encargada de vinculo y coordinacion con bomberos,
encargada de vinculo y coordinacién con salud, encargada
de vinculo y coordinacion con carabineros, encargada
general de area (evacuacion, confinamiento, aislamiento,
otros), encargada de vinculo y comunicacion con padres,
madres y apoderados

3.LISTA DE RESPONSABLES DE GRUPOS DE TRABAJO 4. AUTO CONVOCATORIA
INTERNOS Y EXTERNOS
Nomina antecedentes personales y laborales de Alerta y/o alarma

funcionarias del establecimiento, roles dentro del comité
de seguridad escolar para enfrentar una situacién de
emergencia.
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ACCEDER - COORDINACION

+» Coordinador de seguridad escolar

» Encargada de vinculo y coordinacién con bomberos

+» Encargada de vinculo y coordinacidn con carabineros

+» Encargada de vinculo y coordinacién con salud

+* Encargada de vinculo y comunicacion con padres, madres y apoderados
+» Encargada general de drea (Evacuaciéon y confinamiento).

ACCEDER - EVALUACION (PRIMARIA O PRELIMINAR)

TIPO DE EMERGENCIA NECESIDADES:

-Origen Humano -Tapas seguras para espacios afectados, evitando
contaminacién y posibles plagas de vertores.
-Rescate de parvulos, familias y funcionarios afectados

-Confinamiento en lugar seguro de los parvulos y
funcionarias

-Medidas adicionales en el caso de personas
discapacitadas

-Atencién de servicios locales externos

DANOS CAPACIDAD

*COMUNIDAD EDUCATIVA: Lesionados, heridos Recursos Humanos: Comité de seguridad escolar (de

*INFRAESTRUCTURA: Contaminacion, Recursos en acuerdo a roles y funciones asignadas)

mal estado (tapas de alcantarillo) *Recursos técnicos: DIMAO

*COMUNICACIONES: Memorandum, correo *Recursos Financieros: No se cuenta con caja chica

electrénico telefénicamente, via mensaje de texto *Recursos materiales: Higiene, construccion,
mascarillas

ACCEDER — DECISIONES

1. Encargada de Areas de seguridad debe informar si estas se encuentran en estado éptico y en
posicién adecuada.

2. Registrar a través de fotografias.

3. Levantar solicitud de limpieza en espacios en caso de contaminacién y/o control de plagas.
4. En caso de accidentes, solicitar realizar cumplimiento de protocolos de accidentes.

5. Levantar solicitud de vigilancia, alerta y operacién con municipalidad de Curacavi (DIMAO)
6. Levantamiento de datos en informes a sostenedor para apoyo, solicitud de reparaciones,
apoyo socioemocional

7. Realizacidon de comunicado oficial a la comunidad educativa.

377



ACCEDER - EVALUACION SECUNDARIA

RECURSOS: DESCRIPCION ATENCION DE EMERGENCIA
S| NO

*Recursos Humanos Comité de seguridad escolar (de
acuerdo a roles y funciones
asignadas) DIMAO

*Recursos técnicos Encargada de primeros auxilios
*Recursos Financieros No se cuenta con caja chica
*Recursos materiales Higiene, construccidn, mascarillas.

ACCEDER — READECUACION DEL PLAN DE RESPUESTA

RECOPILACION DE INFORMES: Informacion oficial y
completa, recopilacidon permanente con un responsable

definido (coordinadora plan seguridad escolar)
ANALISISY RECOMENDACIONES:

HECHOS O ESTUDIOS DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR Y
REPRESENTANTES DE CARABINEROS, BOMBEROS, SALUD Y OTROS.
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ACCEDER — ALERTA- ALARMA

INSTALACION Y UBICACION DE CALEFON EN ESPACIOS DE USO EDUCATIVO

ALERTA Sistema de vigilancia de zona determinada en caso de situaciones
emergentes (fuga de gas, incendios, entre otros).

ALARMA Se ubicara sefialética de caracter permanente, levantando alerta y
prohibiciones de uso en el espacio.
JATENCION!
DEPOSITO DE COMBUSTIBLE.
PROHIBIDO FUMAR, ENCENDER FUEGO,
b ACERCAR LLAMAS O APARATOS QUE
PRODUZCAN CHISPAS

GAS

INFLAMABLE
2

PE- CUA-022
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ACCEDER — COMUNACION E INFORMACION

1.CADENA DE INFORMACION

2.MANEJO DE LA INFORMACION (INTERNA O EXTERNA)

¢Como nos comunicaremos?

Mediante via telefénica, mensaje de texto, mensaje de
whatsapp y presencialmente.

¢Quién comunicara?

Red interna: Directora y coordinadora de plan integral de
seguridad escolar

Red externa:

Encargada de vinculo y coordinacion con bomberos,
encargada de vinculo y coordinacién con salud, encargada
de vinculo y coordinacion con carabineros, encargada
general de area (evacuacién, confinamiento, aislamiento,
otros), encargada de vinculo y comunicacién con padres,
madres y apoderados

-Registro telefénico /informativo
-Registros informativos de la situacién que se produce

3.LISTA DE RESPONSABLES DE GRUPOS DE TRABAJO
INTERNOS Y EXTERNOS

4. AUTO CONVOCATORIA

Nomina antecedentes personales y laborales de
funcionarias del establecimiento, roles dentro del comité
de seguridad escolar para enfrentar una situacién de
emergencia.

Alerta y/o alarma

ACCEDER — COORDINACION

7
0.0

Coordinador de seguridad escolar

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

Encargada de vinculo y coordinacién con bomberos

Encargada de vinculo y coordinacién con carabineros

Encargada de vinculo y coordinacién con salud

Encargada de vinculo y comunicacién con padres, madres y apoderados
Encargada general de area (Evacuacidn y confinamiento).

ACCEDER — EVALUACION (PRIMARIA O PRELIMINAR)

TIPO DE EMERGENCIA
-Origen Humano

NECESIDADES:
-Rescate de parvulos, familias y funcionarios afectados

-Confinamiento en lugar seguro de los parvulos y
funcionarias
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-Medidas adicionales en el caso de personas

discapacitadas
-Atencion de servicios locales externos

DANOS CAPACIDAD

*COMUNIDAD EDUCATIVA: Lesionados, heridos Recursos Humanos: Comité de seguridad escolar (de

*INFRAESTRUCTURA: Incendio, explosion, acuerdo a roles y funciones asignadas)

emanacion de gas. *Recursos técnicos: DIMAO

*COMUNICACIONES: Memorandum, correo *Recursos Financieros: No se cuenta con caja chica

electronico telefénicamente, via mensaje de texto *Recursos materiales: Uso de red seca, extintores,
mascarillas

ACCEDER — DECISIONES

1. Se evacuarg, aislard y cercard el espacio

2. Se reubicaran y trasladaran a los parvulos de los niveles a un espacio seguro y seco dentro del
establecimiento

3. Coordinar con sostenedor y directivos pasos a seguir (suspensién de actividades con parvulos,
reiniciar las actividades, reubicacion de los parvulos)

4. Levantar solicitud de vigilancia, alerta y operacién con municipalidad de Curacavi (DIMAO)

5. Levantamiento de datos en informes a sostenedor para apoyo, solicitud de reparaciones,
apoyo socioemocional

6. Realizacidon de comunicado oficial a la comunidad educativa.

ACCEDER — EVALUACION SECUNDARIA

RECURSOS: DESCRIPCION ATENCION DE EMERGENCIA

*Recursos Humanos Comité de seguridad escolar (de
acuerdo a roles y funciones
asignadas) DIMAO

*Recursos técnicos Encargada de primeros auxilios
*Recursos Financieros No se cuenta con caja chica
*Recursos materiales Chaquetilla, megafono, teléfono

celular, botiquin.
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ACCEDER - READECUACION DEL PLAN DE RESPUESTA

RECOPILACION DE INFORMES: Informacion oficial y
completa, recopilacion permanente con un responsable
definido (coordinadora plan seguridad escolar)
ANALISISY RECOMENDACIONES:

HECHOS O ESTUDIOS DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR Y
REPRESENTANTES DE CARABINEROS, BOMBEROS, SALUD Y OTROS.

ACCEDER — ALERTA- ALARMA

FALTAS DE ViAS DE ESCAPE
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ALERTA En caso de derrumbes, desastres naturales y amenazas histdricas del
centro educativo.

ALARMA Al establecer evaluacion del centro educativo se deben observar
sefialéticas establecidas “VIAS DE ESCAPE” para iniciar el recorrido a
“ZONA SEGURA”.

=D

VIA DE
EVACUACION
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ACCEDER — COMUNACION E INFORMACION

1.CADENA DE INFORMACION

2.MANEJO DE LA INFORMACION (INTERNA O EXTERNA)

¢Como nos comunicaremos?

Mediante via telefénica, mensaje de texto, mensaje de
whatsapp y presencialmente.

¢Quién comunicara?

Red interna: Directora y coordinadora de plan integral de
seguridad escolar

Red externa:

Encargada de vinculo y coordinacion con bomberos,
encargada de vinculo y coordinacién con salud, encargada
de vinculo y coordinacion con carabineros, encargada
general de area (evacuacién, confinamiento, aislamiento,
otros), encargada de vinculo y comunicacién con padres,
madres y apoderados

-Registro telefénico /informativo
-Registros informativos de la situacién que se produce

3.LISTA DE RESPONSABLES DE GRUPOS DE TRABAJO
INTERNOS Y EXTERNOS

4. AUTO CONVOCATORIA

Nomina antecedentes personales y laborales de
funcionarias del establecimiento, roles dentro del comité
de seguridad escolar para enfrentar una situacién de
emergencia.

Alerta y/o alarma

ACCEDER — COORDINACION

7
0.0

Coordinador de seguridad escolar

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

Encargada de vinculo y coordinacién con bomberos

Encargada de vinculo y coordinacién con carabineros

Encargada de vinculo y coordinacién con salud

Encargada de vinculo y comunicacién con padres, madres y apoderados
Encargada general de area (Evacuacidn y confinamiento).

ACCEDER - EVALUACION (PRIMARIA O PRELIMINAR)

TIPO DE EMERGENCIA
-Origen Humano

NECESIDADES:
-Rescate de parvulos, familias y funcionarios afectados
-Traslado de nifios y nifias de forma segura

-Confinamiento en lugar seguro de los parvulos y
funcionarias

-Medidas adicionales en el caso de personas
discapacitadas
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DANOS CAPACIDAD

*COMUNIDAD EDUCATIVA: Lesionados, heridos Recursos Humanos: Comité de seguridad escolar (de
*INFRAESTRUCTURA: Incendio, explosion, acuerdo a roles y funciones asignadas)

derrumbe, emanacién de gas. *Recursos técnicos: DIMAO

*COMUNICACIONES: Memorandum, correo *Recursos Financieros: No se cuenta con caja chica
electronico telefénicamente, via mensaje de texto *Recursos materiales: Uso de red seca, extintores,

mascarillas, coche, cuerda con azas.

ACCEDER — DECISIONES

. Llamado a organismos iddneos, bomberos, carabineros o ambulancia.

. Considerar la reubicacion o traslado de afectados de forma segura.

. Evacuar, aislar y/o confinar a los parvulos y agentes educativos en zona segura.

. Llamado telefénico a familias referente a situacion ocurrida.

. En caso de accidentes, solicitar realizar cumplimiento de protocolos de accidentes.

a0 WN R

. Levantar solicitud de vigilancia, alerta y operaciéon con municipalidad de Curacavi (DIMAO)

7. Levantamiento de datos en informes a sostenedor para apoyo, solicitud de reparaciones, apoyo
socioemocional
8. Realizacién de comunicado oficial a la comunidad educativa.

ACCEDER - EVALUACION SECUNDARIA

RECURSOS: DESCRIPCION ATENCION DE EMERGENCIA

*Recursos Humanos Comité de seguridad escolar (de
acuerdo a roles y funciones
asignadas) DIMAO

*Recursos técnicos Encargada de primeros auxilios
*Recursos Financieros No se cuenta con caja chica
*Recursos materiales Chaquetilla, megafono, teléfono

celular, botiquin.
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ACCEDER - READECUACION DEL PLAN DE RESPUESTA

RECOPILACION DE INFORMES: Informacion oficial y
completa, recopilacion permanente con un responsable
definido (coordinadora plan seguridad escolar)
ANALISISY RECOMENDACIONES:

HECHOS O ESTUDIOS DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR Y
REPRESENTANTES DE CARABINEROS, BOMBEROS, SALUD Y OTROS.

ACCEDER — ALERTA- ALARMA

VENTANAS FIJAS EN NIVEL DE SALA CUNA MAYOR
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ALERTA En caso de desastres naturales, emanacién de gas, amenazas del centro
educativo.

ALARMA El encargado en conjunto con direccion y educadora del nivel
enmarcaran “ZONA SEGURA” dentro del aula para evitar accidentes y/o
acontecimientos relevantes.

ACCEDER — COMUNACION E INFORMACION

1.CADENA DE INFORMACION

2.MANEJO DE LA INFORMACION (INTERNA O EXTERNA)

¢Como nos comunicaremos?

Mediante via telefénica, mensaje de texto, mensaje de
whatsapp y presencialmente.

é¢Quién comunicara?

Red interna: Directora y coordinadora de plan integral de
seguridad escolar

Red externa:

Encargada de vinculo y coordinacidn con bomberos,
encargada de vinculo y coordinacién con salud, encargada
de vinculo y coordinacién con carabineros, encargada
general de area (evacuacion, confinamiento, aislamiento,
otros), encargada de vinculo y comunicacién con padres,
madres y apoderados

-Registro telefénico /informativo

-Registros informativos de la situacién que se produce
-Registros de acontecimientos relevantes (cuadernillo de
aula)
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3.LISTA DE RESPONSABLES DE GRUPOS DE TRABAJO 4. AUTO CONVOCATORIA
INTERNOS Y EXTERNOS

Nomina antecedentes personales y laborales de Alerta y/o alarma
funcionarias del establecimiento, roles dentro del comité
de seguridad escolar para enfrentar una situacién de
emergencia.

ACCEDER - COORDINACION

3

¢

Coordinador de seguridad escolar

7
0.0

Encargada de vinculo y coordinacién con bomberos

R/
0.0

Encargada de vinculo y coordinacién con carabineros

R/
0.0

Encargada de vinculo y coordinacién con salud

7
0.0

Encargada de vinculo y comunicacion con padres, madres y apoderados

R/
0.0

Encargada general de area (Evacuacidn y confinamiento).

ACCEDER — EVALUACION (PRIMARIA O PRELIMINAR)

TIPO DE EMERGENCIA NECESIDADES:
-Origen Humano -Rescate de parvulos, familias y funcionarios afectados
-Confinamiento en lugar seguro de los parvulos y

funcionarias

-Medidas adicionales en el caso de personas
discapacitadas

-Atencion de servicios locales externos

DANOS CAPACIDAD

*COMUNIDAD EDUCATIVA: Lesionados, heridos Recursos Humanos: Comité de seguridad escolar (de
*INFRAESTRUCTURA: explosion de vidrios. acuerdo a roles y funciones asignadas)
*COMUNICACIONES: Memorandum, correo *Recursos técnicos: DIMAO

electrénico telefénicamente, via mensaje de texto *Recursos Financieros: No se cuenta con caja chica

*Recursos materiales: Botiquin.
ACCEDER - DECISIONES

1. Informar via telefénica a familias, padres y apoderados referentes a registros de
acontecimientos relevantes.

2. Firmar registros de acontecimientos relevantes en su toma de conocimiento.

3. En caso de accidentes, solicitar realizar cumplimiento de protocolos de accidentes.

4. Levantar solicitud de vigilancia, alerta y operacién con municipalidad de Curacavi (DIMAO)

5. Levantamiento de datos en informes a sostenedor para apoyo, solicitud de reparaciones,
apoyo socioemocional

6. Realizacidon de comunicado oficial a la comunidad educativa.
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ACCEDER - EVALUACION SECUNDARIA

RECURSOS: DESCRIPCION ATENCION DE EMERGENCIA
S| NO

*Recursos Humanos Comité de seguridad escolar (de
acuerdo a roles y funciones
asignadas) DIMAO

*Recursos técnicos Encargada de primeros auxilios
*Recursos Financieros No se cuenta con caja chica
*Recursos materiales Chaquetilla, megafono, teléfono

celular, botiquin.

ACCEDER — READECUACION DEL PLAN DE RESPUESTA

RECOPILACION DE INFORMES: Informacion oficial y
completa, recopilacidon permanente con un responsable

definido (coordinadora plan seguridad escolar)
ANALISISY RECOMENDACIONES:

HECHOS O ESTUDIOS DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR Y
REPRESENTANTES DE CARABINEROS, BOMBEROS, SALUD Y OTROS.

389



ACCEDER - ALERTA- ALARMA

SISMOS, DESASTRES NATURALES

ALERTA Sismos, desastres naturales

ALARMA Al presentarse un sismo dependiendo su intensidad se realizaran
sefialéticas sonoras:

DURANTE: 3 TIMBRES SONOROS DE (5 SEGUNDOS)
DESPUES: 2 TIMBRES SONOROS (5 SONOROS)

Ubicacidén en sefialética “ZONA SEGURA” del establecimiento.
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ACCEDER — COMUNACION E INFORMACION

1.CADENA DE INFORMACION

2.MANEJO DE LA INFORMACION (INTERNA O EXTERNA)

¢Como nos comunicaremos?

Verbalmente usando megafono, Mediante via telefénica,
mensaje de texto, mensaje de whatsapp y
presencialmente.

¢Quién comunicara?

Red interna: Directora y coordinadora de plan integral de
seguridad escolar

Red externa:

Encargada de vinculo y coordinacion con bomberos,
encargada de vinculo y coordinacién con salud, encargada
de vinculo y coordinacion con carabineros, encargada
general de area (evacuacién, confinamiento, aislamiento,
otros), encargada de vinculo y comunicacién con padres,
madres y apoderados

-Registro telefénico /informativo

-Registros informativos de la situacién que se produce
-Panorama grupal de niveles educativos

-Registro de asistencia diaria

3.LISTA DE RESPONSABLES DE GRUPOS DE TRABAJO
INTERNOS Y EXTERNOS

4. AUTO CONVOCATORIA

Nomina antecedentes personales y laborales de
funcionarias del establecimiento, roles dentro del comité
de seguridad escolar para enfrentar una situacién de
emergencia.

Alerta y/o alarma

ACCEDER — COORDINACION

7
0.0

Coordinador de seguridad escolar

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

Encargada de vinculo y coordinacién con bomberos

Encargada de vinculo y coordinacién con carabineros

Encargada de vinculo y coordinacién con salud

Encargada de vinculo y comunicacién con padres, madres y apoderados
Encargada general de area (Evacuacion y confinamiento).

ACCEDER — EVALUACION (PRIMARIA O PRELIMINAR)

TIPO DE EMERGENCIA
-Origen NATURAL

NECESIDADES:
DURANTE:

-Mantenga la calma, si estd dentro de un aula,

desplacese hacia la zona de seguridad interna, tal como
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lo detalla la evacuacién interna por aula, durante el
sismo.

-Aléjese de muebles altos y pesados que puedan caer,
volcarse o desprenderse

-Si es posible cierre las cortinas (Podrian explotar los
vidrios)

-Abra las puertas de las aulas

-Se debe apagar la fuente de calor, cerrar los pasos de
aguay gas, si es posible.

-No salga a la calle. El mayor peligro se presenta al salir
corriendo

-Corte luz, gas, busque llaves de portdn principal
DESPUES:

-Al escuchar la alarma evacue en coche o con cuerdas de
apoyo la zona segura interna y desplacese hasta zona
segura externa.

-Espere instrucciones del lider, quien determinar3,
conforme a la magnitud de los dafios, la evacuacién
hacia las ZS externas.

-Salga de la sala sin correr, en calma

-Cuente y verifique segln su registro de asistencia que
se encuentren presentes y en buenas condiciones
fisicas, emocionales y fisicas todos los nifos y nifias
presentes en la jornada.

-No encienda fésforos, velas, ni encendedores. Puede
haber un escape de gas u otro combustible.

-No camine por sectores, en donde haya vidrios rotos o
cables eléctricos colgando, tampoco toque objetos
metdlicos que puedan tener contacto con ellos.

-No utilice el teléfono, las lineas se bloquean producto
de la alta demanda

-No difunda rumores, puede causar pdnico. Infunda
calma y confianza.

-Preparese para las réplicas, es normal que después de

un sismo de alta intensidad se sigan produciendo
movimientos.

-Preparese para la recepcién de apoderados (Permitir el
retiro de adultos autorizados, en la ficha de matricula




y/o panorama de grupo, dejando registro en el horario
diferido)
-Primeros auxilios para nifios/as y agentes educativos.

-Rescate de parvulos, familias y funcionarios
afectados

-Confinamiento en lugar seguro de los parvulos y
funcionarias

-Medidas adicionales en el caso de personas
discapacitadas

-Atencidn de servicios locales externos

DANOS CAPACIDAD

*COMUNIDAD EDUCATIVA: Lesionados, heridos Recursos Humanos: Comité de seguridad escolar (de

*INFRAESTRUCTURA: Incendio, explosion, acuerdo a roles y funciones asignadas)

derrumbe, emanacién de gas *Recursos técnicos: DIMAO

*COMUNICACIONES: Memorandum, correo *Recursos Financieros: No se cuenta con caja chica

electrénico telefénicamente, via mensaje de texto *Recursos materiales: Uso de red seca, extintores,
mascarillas, cuerdas de evacuacién, coche, megafono,
chaquetilla.

ACCEDER — DECISIONES

1. Llamado a organismos idéneos, bomberos, carabineros o ambulancia.

2. Reubicacién o traslado de la poblacién afectada.

3. Evacuar, aislar y/o confinar a nifios y nifias, agentes educativos.

4. Llamado a madres, padres y apoderados para el retiro de los parvulos si la situacion lo amerita.
5. Firma de registros de horarios diferidos de los parvulos para madres, padres y apoderados.

6. En caso de accidentes, solicitar realizar cumplimiento de protocolos de accidentes.

7. Levantar solicitud de vigilancia, alerta y operacidon con municipalidad de Curacavi (DIMAO)

8. Levantamiento de datos en informes a sostenedor para apoyo, solicitud de reparaciones, apoyo
socioemocional

9. Realizacién de comunicado oficial a la comunidad educativa.
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ACCEDER - EVALUACION SECUNDARIA

RECURSOS: DESCRIPCION ATENCION DE EMERGENCIA
S| NO

*Recursos Humanos Comité de seguridad escolar (de
acuerdo a roles y funciones
asignadas) DIMAO

*Recursos técnicos Encargada de primeros auxilios
*Recursos Financieros No se cuenta con caja chica
*Recursos materiales Chaquetilla, megafono, teléfono

celular, botiquin.

ACCEDER — READECUACION DEL PLAN DE RESPUESTA

RECOPILACION DE INFORMES: Informacion oficial y
completa, recopilacion permanente con un responsable

definido (coordinadora plan seguridad escolar)
ANALISISY RECOMENDACIONES:

HECHOS O ESTUDIOS DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR Y
REPRESENTANTES DE CARABINEROS, BOMBEROS, SALUD Y OTROS.
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Tabla N°9 Funciones de los integrantes del Comité de Seguridad Escolar

ROLES

FUNCIONES

ENCARGADAS

Coordinador de
seguridad escolar

Es el encargado de coordinar las
operaciones internas con organismos
técnicos de respuestas primaria e
informar a la autoridad del
establecimiento educacional

Catherine Fruttero
Reemplazo:

Yasna Catricura

Encargados de vinculos
y comunicacion con
organismos técnicos
de respuesta primaria

Son quienes, de comun acuerdo con
el coordinador, se haran cargo de:

v" Emitir las respectivas
alarmas a bomberos,
carabineros o salud, segln
corresponda

v Facilitar interior y exterior
inmediato del
establecimiento educacional
las operaciones del personal
de los organismos de
primera respuesta, cuando

Carolina Aranda
Reemplazo:

Margarita Fernandez
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estos concurran a cumplir su
mision.

v Transmitir las decisiones de
los organismos técnicos a la
autoridad y a la comunidad
educativa.

v’ Facilitar que la toma de
decisiones de mayor
resguardo se lleven a la
practica.

Encargado/a de Es el encargado de conducir una

recursos internos respuesta primaria mientras
concurren los organismos técnicos
de emergencia al establecimiento
educacional, para ello debe conocer
todos los recursos y su
funcionamiento que pueden ayudar
en una emergencia (extintores, red

seca y red himeda, vehiculos,

Tiaren Ruiz
Reemplazo:

Catherine Fruttero
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accesibilidad para personas en
situacidn de discapacidad, etc)

Encargados/as Areas
de seguridad

Deben conducir un proceso
permanente de mantener las dreas
seguras debidamente habilitadas y
en condiciones de pleno acceso para
toda la comunidad educativa
considerando necesidades de
desplazamiento de todos sus
miembros.

Hacerse cargo de su organizacién al
momento que, en caso de
evacuacion, deban ser utilizadas.

Evaluar necesidades de quienes han
sido evacuados, orientarlos y
mantenerlos en orden.

Paulina Puebla
Reemplazo:

Camila Yanez

Encargados/as de
Servicios basicos

Se hardn cargo de ejecutar por si
mismo o conducir procedimientos de
cortes y habilitacion segin
corresponda ante una emergencia
de servicios tales como energia
eléctrica, gas, agua.

Camila Rojas

Apoyo de Auxiliares de
Servicio

Encargado/a de
Vinculo y
comunicacion con
apoderados, madres y
padres

Debera realizar las labores de
informar a los padres, madres y
apoderados las decisiones tomadas
respecto a los estudiantes frente a
una emergencia determinada,
asegurandose que la informacion sea
accesible y comprensible por ellos.

Yennifer Ortiz
Reemplazo:

Tiaren Ruiz Retamal
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Tabla N°10 Toma de conocimiento y compromiso de cumplimiento de roles y funciones del plan

de emergencia 2025

Nombre - Apellido

Cargo

Firma
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Tabla N° 11 Seguimiento Plan de accion y programas de prevencion de riesgos

Accion Planteada

Actividades
Desarrolladas

Limitaciones

Acciones Correctivas

Capacitacion Primeros
Aucxilios (RCP)

-Jornada diagnéstica
participativa
-Convocatoria a redes
-Jornada y
certificacion

-No existen horas de

libre disposicion
donde pueda
desarrollarse la

capacitacién

-Se gestionan
capacitaciones en
subgrupos y/o

realizaciéon de ellas en
reuniones CAUE.

-Incorporacion de
conocimientos
entregados en

experiencias
educativas dentro del

aula, mencionando
esto dentro de |la
evaluacion  mensual
de niveles educativos.
Capacitaciéon del uso | -Jornada diagndstica | -No existen horas de | -Se gestionan
correcto de extintor participativa libre disposicion | capacitaciones en
-Convocatoria a redes | donde pueda | subgrupos y/o
-Jornada tedrica vy | desarrollarse la | realizacién de ellas en
practica. capacitacién reuniones CAUE.
-Jornada de -Incorporacion de
certificacion conocimientos
entregados en

experiencias
educativas dentro del

aula, mencionando
esto dentro de Ia
evaluacidbn mensual
de niveles educativos.
Capacitacion ACHS | -Jornada de | -No existen horas de | -Se gestionan
“Cuidados del | capacitacion tedrica - | libre disposicion | capacitaciones en
trabajo” practica. donde pueda | subgrupos y/o
desarrollarse la | realizacion de ellas en
capacitacion reuniones CAUE.
Socializacién de | -CAUE (Jornada de | -En el caso de las | -Se registran toma de
protocolos a familias, | andlisis, reflexion | familias se envia de | conocimiento de
apoderados, critica, forma  digital en | socializacion de
funcionarias: frente a | retroalimentacién vy | donde no se | protocolos para
accidente, eventos | toma de | comprueba lectura | familias, apoderadosy
naturales y otras | conocimientos). apropiada de | funcionarias.
amenazas -Envio de cartillas | protocolos
digitales y evaluacion, | establecidos.
toma de
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conocimientos a la

familia.

Gestion operacional | -informe anual de | -Espaciosy estructura | -Aplicacién y

de infraestructura estado infraestructura | del centro educativo. | ejecuciéon de
-Solicitudes mediante experiencias
memorandum  para educativas en
arreglos y espacios variados del
reparaciones centro educativo,
-Solicitud de compra adaptandose y
de recursos velando por la

seguridad de los nifios
y nifias (Encontrando
soluciones a realidad
en cuanto a
infraestructura).

Tabla N° 12 Medidas de prevencion asociadas al PME

Medidas de prevencidon como
acciones del PME

Dimension del PME

Practica asociada

Capacitacién Primeros Auxilios
(RCP)

Liderazgo- Vision Estratégica

La directora potencia la
formacion continua en los
actores de la comunidad, el
desarrollo de funciones de
todos los agentes
involucrados, delegando roles
activos.

Capacitacién del uso correcto
de extintor

Bienestar Integral

La comunidad educativa
brinda oportunidades de
aprendizaje  como  aporte
concreto a la comunidad y sus
funcionarias, ademas de
desarrollar vinculos con la red
cercana de apoyo a la
comunidad como es
bomberos.

Capacitacién ACHS “Cuidados
del trabajo”

Familia y Comunidad

La unidad educativa se hace
responsable de velar por la
integridad fisica, emocional y
psicoldgica de sus
funcionarias.

Socializaciéon de protocolos a
familias, apoderados,
funcionarias: frente a
accidente, eventos naturales y
otras amenazas

Familia y Comunidad - Vinculo
Familia Establecimiento

El equipo directivoy
educativo fortalece la
comunicacién y conocimiento
de acciones del PISE para su
cumplimiento.

400



Gestidn operacional
infraestructura

de

Gestion de Recursos-Gestion
Operacional

El sostenedor vela por la
mejora y calidad de los
espacios de atencidn de
parvulos.
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5.0 COMITE SEGURIDAD ESCOLAR 2025

Misidn: Coordinar a la comunidad educativa, con sus respectivos representantes, a fin de alcanzar

una activa y masiva participacion en un proceso que los compromete a todos y todas, para lograr la

construccién de una sociedad resiliente mas segura y mejor preparada frente a diversas amenazas

Integrantes del comité seguridad escolar
1. Directora

2.Monitor /a o coordinador

3.Representantes docentes, estudiantes, padres, madres, apoderados y asistentes de la educacidn.

4. Representantes de las unidades de salud (emergencias y rehabilitacidon), bomberos, carabineros.

5.Representantes de organismos, tales como: Cruz Roja, Defensa civil, Scouts, ONGS, etc.

Tabla N°13 Funciones de los integrantes del Comité de Seguridad Escolar

ROLES-FUNCIONES

ENCARGADO/S 2025

COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR

Designado por la directora, coordinara todas y
cada una de las actividades que efectué el
comité.

Encargado de las operaciones internas con
organismos técnicos de respuesta primaria e
informar a la autoridad del establecimiento.

ENCARGADA DE VINCULO Y COORDINACION
CON BOMBEROS, CARABINEROS Y SALUD

*emitir la respectiva alarma segln corresponda
*Facilitar al interior y exterior inmediato del
establecimiento educacional las operaciones
del personal de los organismos de primera
respuesta, cuando estos concurran a cumplir su
mision

*Transmitir las decisiones de los organismos
técnicos a la autoridad y a la comunidad
educativa

*Facilitar que la toma de decisiones de mayor
resguardo se lleve a la practica

ENCARGADO GENERAL DEL AREA

En conjunto con coordinador determinara:
*orientar a la comunidad educativa teniendo
en cuenta que la informacion debe ser
accesible y comprensible por todos y todas.
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*Evacuar, aislar o confinar el lugar de la
comunidad educativa, segun tipi de
emergencia que se esté viviendo.

*mantener la organizaciéon del procedimiento
*dar termino al procedimiento cuando este ya
haya cumplido sus objetivos.

ENCARGADA DE RECURSOS INTERNOS

Es el encargado de conducir una respuesta
primaria mientras concurren los organismos
técnicos de emergencia al establecimiento
educacional, para ello debe conocer todos los
recursos y su funcionamiento que puedan
ayudar en una emergencia. (extintores, red
seca, red humeda, vehiculos, accesibilidad para
personas en situacion de discapacidad, etc.)

ENCARGADOS DE AREAS DE SEGURIDAD

Deben conducir un proceso permanente de
mantener las dareas seguras debidamente
habilitadas y en condiciones de pleno acceso
para toda la comunidad educativa
considerando necesidades de desplazamiento
de todos sus miembros

ENCARGADA DE VINCULOS Y COORDINACION
CON PADRES, MADRES Y APODERADOS

Debera realizar las labores de informar a los
padres, madres y apoderados las decisiones
tomadas respecto a los estudiantes frente a
una emergencia determinada, asegurandose
que la informacién sea accesible y
comprensible por todos ellos.

ENCARGADA DE SERVICIOS BASICOS

Se hardn cargo de ejecutar por si mismo o
conducir procedimientos de cortes y
habilitacidn segln corresponda ante una
emergencia de servicios tales como energia
eléctrica, gas, agua.
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5.1 Como actuar frente a un accidente

Se debe tener presente lo siguiente:
¢ Si el accidente no pudo evitarse, la educadora o técnica debe atender al nifio o nifia en forma

inmediata y adecuada; si se cuenta con la presencia de una funcionaria capacitada en primeros
auxilios, solicitar su apoyo para evaluar la gravedad del accidente y prestar primeros auxilios,
previniendo que la lesion aumente.

¢ Si el accidente no fue grave y el nifio o nifia no ha presentado sintomas y signos anédmalos, se debe
continuar observando su evolucidon durante la jornada, estando atenta a sus reacciones, e
informando lo sucedido a su familia.

¢ Si se observan lesiones evidentes o signos y sintomas que indiquen que requiere una atencién
especializada, la directora y educadora del nivel, debe trasladar de inmediato al parvulo al centro de
salud mas cercano, en este caso seria el hospital de Curacavi doctor Mauricio Heyermann ubicado
en Av. Ambrosio O’Higgins #500 y en forma paralela avisar a la familia para que acuda al centro
asistencial.

¢ Recoger la informacién necesaria sobre antecedentes del parvulo, descripcidon del accidente y
llevar el Registro de Declaracidn Individual de Accidente Escolar®’, para obtencion de gratuidad en
la atencién de urgencia y tratamiento. La directora o encargada del jardin levantara el acta del seguro
escolar, para que el nifio/a sea beneficiario de dicha atencidn financiada por el estado esta ficha
estard en una carpeta en la oficina.

*Es importante actuar en forma tranquila frente a un accidente, teniendo presente que el nifio o
nifia siente dolor y estd atemorizado, por lo que se le debe escuchar, calmar y acoger.

Acompafiar a la familia y al nifio o nifia durante la atencion médica de urgencia del parvulo.

¢ Mantener una ficha personal de los nifios y nifias con antecedentes completos y actualizados de
salud y sistema de atencidn (Fonasa o Isapre).

e Mantener visibles teléfonos para el traslado del parvulo: teléfono de servicio de ambulancias y
radiotaxi. (131 SAMU)

e Mantener direccidn y teléfono del hogar y/o lugar de trabajo del familiar o persona responsable
del nifio o nifia ante el Jardin Infantil. (Cronograma)

» Tener presente que se debe dar aviso a la familia en forma inmediata, para que pueda concurrir al
servicio de salud

einformar a nutricionista del equipo provincial, diagndstico médico, en que hospital o servicio se
encuentra, acciones con la familia etc. (solo casos graves) debe realizarse por teléfono, se sugiere
respaldar a través de correo electronico, esto con la finalizada de realizar seguimiento y
acompaiamiento a las acciones segln corresponda.

einforma accidente “ficha n° registro de accidente de los parvulos” deben responder todos los
campos que se consultan o no podra ser ingresado al sistema. La ficha debe llegar a mas tardar 5
dias habiles después de sucedido el accidente

ecuando la ficha N° 1 de registro de accidente en el punto N°5 “evolucidon” se indique pendiente se
debe llenar la ficha N° 2 seguimiento de parvulo accidentado el cual consigna informacion del nifio/a,

5Decreto Supremo N° 313, de 1973, Ministerio del Trabajo y Prevision Social. Incluye a
escolares en seguro de accidentes de acuerdo con la Ley N° 16.744.

404



la evolucidn del accidente y los resultados de acciones preventivas implementando (acciones
tomadas luego de la investigaciones realizada por el establecimiento) si este registro no se finaliza
completando la ficha N° 2 cuando la situacién lo amerita (evolucidon pendiente) este accidente no
podra ser ingresado al sistema computacional

ela ficha N°2 debe hacerse llegar cuando el nifio/a haya vuelto al establecimiento o a mas tardar una
semana posterior a la entrega del informe de la ficha N°1 (segun sea la situacion)

ecabe senalar al respecto que ambas fichas son las oficiales por lo que formularios anteriores no
deben utilizarse®®

5.2 Organizacion del jardin infantil para responder frente a una situacion de emergencia:
Para actuar en caso de accidentes, todo Jardin Infantil debe tener una organizacidn previa conocida

por el personal.

Esta debe considerar los siguientes pasos:

¢ Conocimiento del protocolo de “Cémo actuar frente a un accidente”, por parte de todo el personal
del jardin infantil.

¢ Capacitacidn en Primeros Auxilios de al menos dos funcionarias por unidad educativa.

e Distribucion de responsabilidades para actuar en caso de emergencias.

5.3 Evaluacidn de la gravedad de un nifo o nifia que ha sufrido el accidente:
Idealmente todos los pdrvulos que sufren un accidente, debieran ser evaluados por un profesional

capacitado, priorizando la derivacion de aquellos casos de mayor gravedad potencial, segun tipos de
traumatismo: agente que lo provocé, violencia del mismo, repercusiones en el nifio o nifia, etc.

En este grupo se incluyen aquellos accidentes en que:

e Exista dificultad respiratoria.

e Se produce pérdida de conocimiento del menor.

* Golpes en la cabeza, apareciendo posteriormente nduseas, vomitos o convulsiones.

e Se produce deformidad de una extremidad o intenso y permanente dolor después del
traumatismo.

¢ Ingesta de productos quimicos.

e Quemaduras.

e Lesiones en ojos u oidos.

e Lesiones en dentadura, con pérdida o soltura de algunas piezas dentales (independientemente que
sean piezas temporales).
e En estos casos llevar a los menores a un centro asistencial (hospital de Curacavi),
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5.4 Primeros auxilios basicos

En caso de heridas

>
>

Primero, lavese bien las manos con jabdn; luego péngase guantes quirurgicos desechables.
Lave la zona afectada con abundante agua potable corriendo o suero fisioldgico (el suero
fisiolégico sélo debe usarse para lavar heridas).

Seque la zona externa de la herida con gasa estéril. Si la herida presenta sangrado
abundante, manténgala presionada, y eleve la zona lesionada, si corresponde a
extremidades superiores (brazos) o inferiores (piernas) hasta que la hemorragia se detenga.
Cubra con gasa o apdsito limpio (pafio o tela). Use el algoddén siempre humedo, puesto que
las pelusas se adhieren a la herida al usarse en seco.

Fije con tela adhesiva.

Si es necesario, traslade al nifio o nifia a un centro de salud o si por las caracteristicas y
ubicacion de la herida no es conveniente moverlo, solicite la presencia de una ambulancia,
sin dejar nunca al nifio o nifa solo. Traumas Los golpes son accidentes frecuentes en nifios;
su gravedad va a depender de la zona del cuerpo lesionada y de la intensidad del golpe. En
caso de traumas

Realizar una evaluacion inicial del nifio y nifia lesionado, si la lesién fue producto de un golpe
y no se tiene certeza de la parte afectada, evalle tocandolo para determinar la zona
afectada, verifique que no tenga alimentos u objetos en su boca.

Determinar estado de conciencia (capacidad de respuesta, frente a un estimulo).

Si existe pérdida de conciencia, verifique si el nifio o nifia estd respirando o si tiene pulso.
Si el nifo no respira, aplique respiracién artificial. Si ademas el nifio no presenta pulso
apligue respiraciéon y masaje cardiaco.

Si existe una herida con sangrado abundante aplique presién directamente sobre esta.

Sila lesidn se produjo en la cabeza, no mueva al nifio. Pida una ambulancia, sin dejar al nifio
solo. Si en el sector donde se encuentra su establecimiento no es posible que llegue una
ambulancia, entonces inmovilice la cabeza del nifio o nifia lesionada y trasladelo al centro
de salud mas cercano. ® Nunca dé a beber liquidos ni alimentos.

5.5 Por sofocacion
La via aérea de un nifio se puede obstruir por distintos elementos, tales como juguetes pequenos,

tapas, monedas, legumbres, etc. En el caso de producirse la obstruccion de la via aérea de un nifo

o nifia, se deben realizar las siguientes maniobras para extraer el cuerpo extrafio, despejando la via

para que vuelva a ingresar aire a los pulmones del afectado. La obstruccién en un nifio se evidencia

por su desesperacion debido a la falta de oxigeno (anoxia) lo que provoca un tono azul en la piel

(cianosis). En caso de sofocacidn por cuerpo extrafio en las vias respiratorias

>

Frente a la sefial de que el nifio se esta asfixiando, se debe actuar rdpidamente, extrayendo
el objeto que obstruye sus vias respiratorias para dar paso al oxigeno.
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> Revise el interior de la boca del nifio o nifia, si observa algin elemento, trate de retirarlo
utilizando dos dedos en forma de gancho. Si el objeto sigue obstruyendo las vias
respiratorias, entonces coloque al nifio boca abajo, apoyado sobre su antebrazo,

> sosteniéndole la cabeza con su mano. Con la otra mano dele 5 golpes suaves en la espalda,
en medio de los omédplatos hasta que el objeto o alimento sea expulsado por diferencia de

presion.

» Sino obtiene resultados con la maniobra anterior, entonces ubique al nifio de pie y coloque
una mano en forma de puio en la parte alta del abdomen, con la otra mano aplique presién

para que el objeto salga expulsado. Si no consigue respuesta, pida ayuda sin dejar al nifo

solo e inicie la ventilacidn boca a boca, hasta que llegue ayuda profesional.

Tabla N°14 Activacion seguro escolar

¢éQuién levanta el acta se

accidente escolar?

éQuién traslada en caso de
accidente?

é¢Quiénes son las responsables
de llamar por teléfono a la
familia?

La encargada de levantar el
acta de seguro escolar es la
directora y en su ausencia serd
sub directora

La encargada de trasladar el
apoderado o adulto
responsable

Las encargadas de llamar por
teléfono a la familia seran

- Directora

- Educadoras de parvulos del
nivel correspondiente o quien
subroga a la directora

5.6 Seguro escolar
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R

5i sufre un accidente en el
trabajo

Al llegar a la ACHS debe
presentar su cédula de
identidad y DIAT Denuncia
Individual de Accidente del
Trabajo

Recibira atencion médica y se
le indicara el tratamiento que
debe seguir segin
corresponda

“* Qué hacer frente un accidente de trabajo.

Informe a su jefatura directa
en el momento en que le
sucede el accidente

5i el accidente es leve, acuda
al centro de atencién ACHS
mds cercanc a su lugar de
trabajo

5i el accidente es grave y
reqguiere de una ambulancia
comunigquese al 1404 o al
8008001404

En el caso de urgencia el empleador
debe enviar o antes posible 2 DIAT
y el tramite lo puede hacer un
acompanante en el caso gue su
situacién no lo permita




7

+» Accidentes de trayecto
Son aquellos en que no esta en riesgo la vida del trabajador ejemplo: torceduras, golpes, colisién,
cortes, caidas.
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5i sufre un accodente de
Trayecto

Al llegar a la ACHS debe
presentar su cedula de
dentidad y DIAT Denuncia
Individual de accidernte del
Trabaio

Recibird atencion medica y

se le indicara el tratamisnto
gue debes seguir segan
cormesponda

En =l caso de contar con
medias de pruseba gue
acrediten el accidente, s=
deben presentar para la
calificacian del accidemnte

Pebesclices e prusha
Certificados de atencidn
Dresc] araciinn che bectipoe
Partes dia carabd ne rees

Informe a su jefatura
directa &n = momento en
gque le sucede el accidents

51 el accidente s keve,
acuda al centro de atencién
ACHS mas CERCans a su
lugar de trabajo

5i el accidente es grave y
reguiere de una ambulancia
comuniguese al 1404 o al
BB 049

En &| ey de ungencia el
e leador debs e o anbes
porsilbe |a DRAT el trdmibe o
paieche haster un S0 mpafiants &n
] s U =0 situacion s o
DTS

Resolwcitn del sceidente

7

“* Qué hacer ante enfermedad profesional
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Realizar denundia a

traves del call center Evaluar condicién médica
ACHS

Revision de antecedentes
por parte del comits de

Evaluacidan condicion de

trabajo
expertos

Resclucidn de calificacdon

S

Polillita

SALA CUNA Y JARDIN INFANTIL
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Tabla N° 15 Compromiso 2025:

Nombre - Apellido Cargo Firma

Confecha ...ceeeececeecece e, declaro conocer y leer el protocolo de accidentes elaborado para
la Sala Cuna y Jardin Infantil Polillita el que contiene todo lo que se debe hacer frente a accidentes
como actuar y como prevenir situaciones de riesgo Declaro estar en conocimiento y seguir lo que
este dice en caso de que pudiera presentarse alguna emergencia cumpliendo protocolosy velando
por el bienestar integral de nuestros nifios y nifas.

BOTIQUIN
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Insumos utilizados en atencion de primeros auxilios

NOMBRE DE MONITORA DE PRIMEROS AUXILIOS JARDIN INFANTIL

1. Lista de insumos botiquin

2. Lista de insumos utilizados

Insumo utilizado Nombre de persona | Tipo de atencién Fecha de atencidn
atendida

Observaciones:
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Ubicacion

Botiquin n2 1: sala de amamantamiento
Botiquin n22: oficina directora - encargada
Insumos que deben tener en el botiquin
1. Jabén antiséptico o desinfectante

2. Suero fisiolégico

3. Gasa en apositos

4. Tijeras con punta redondeada

5. Tela adhesiva micro perforada

6. Parches tipo curitas

7. Guantes quirurgicos desechables

8. Toallas desechables (de papel)

9. Algodén

10. Termémetro de mercurio (usarlo sélo para medir temperatura axilar)

4 La Monitora de Primeros Auxilios, ademas de prestar la primera atencidn, serd la encargada
de informar a la directora del establecimiento acerca de la necesidad de reemplazar o

abastecer el botiquin. Para esto deberd mantener un registro o lista actualizada para el

control de los insumos utilizados y las atenciones prestadas. La lista de insumos debera

encontrarse ubicada en el interior del botiquin o pegada en la puerta de éste.
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X3

%

PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA POR SISMO

Antes del sismo

Determinar y sefalizar las vias de evacuacion hacia las zonas de seguridad externas

El plan de evacuacién debe ser dado a conocer a todos los funcionarios.

Se deben programar simulacros de evacuacién. En principio con aviso a los funcionarios para
posteriormente hacerlo sin aviso.

Al término de cada jornada de ejercicio el simulacro debera ser evaluado. Ello permitird
realizar mejoras en el sistema.

Para conocimiento de los funcionarios y usuarios en general, las zonas de seguridad y las
vias de evacuacién deben graficarse en lugares visibles.

Se debe corregir de inmediato toda condicién de riesgo que obstruya o dificulte el
desplazamiento por las vias de evacuacién. Determinar peligros en mobiliario existente, en
los adornos, tubos fluorescentes, almacenamiento de objetos pesados, vidrios, cables
eléctricos, cornisa, murallas débiles, etc.

Identifique a la persona encargada del corte manual del suministro eléctrico; corte manual
de las llaves del gas, etc.

Actualice los niumeros telefénicos de las entidades de apoyo externo.

Durante el sismo.

% Mantenga la calma, si estd dentro de un aula, desplicese hacia la zona de seguridad
interna, tal como lo detalla la evacuacion interna por aula.

X3

%

Aléjese de muebles altos y pesados que puedan caer, volcarse o desprenderse

.0

Ubiquese pegado a muros estructurales, pilares o bajo dinteles de puertas

L)

» Sise desprenden materiales, protéjase, debajo de escritorios, mesa u otro elemento que

L)

cubra.

X3

%

Si es posible cierre las cortinas (Podrian explotar los vidrios)

X3

%

Abra las puertas de las aulas

X3

%

Se debe apagar la fuente de calor, cerrar los pasos de agua y gas, si es posible.

X3

%

No salga a la calle. El mayor peligro se presenta al salir corriendo
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X3

%

X3

%

Después del sismo®°

Evalle la situacion. Preste la ayuda necesaria

No encienda fdsforos, velas, ni encendedores. Puede haber un escape de gas u otro
combustible.

No camine por sectores, en donde haya vidrios rotos o cables eléctricos colgando, tampoco
toque objetos metdlicos que puedan tener contacto con ellos.

No utilice el teléfono, las lineas se bloquean producto de la alta demanda

No difunda rumores, puede causar panico. Infunda calma y confianza.

Preparese para las réplicas, es normal que después de un sismo de alta intensidad se sigan
produciendo movimientos.

Espere instrucciones del lider, quien determinara, conforme a la magnitud de los dafios, la
evacuacion hacia las ZS externas.

Prepdrese para la recepcién de apoderados (Permitir el retiro de adultos autorizados, en la
ficha de matricula y/o panorama de grupo, dejando registro en el horario diferido)

PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA POR ASALTO”

Haga que el asaltante sienta que controla la situacion.

Nunca se resista

Evite llevar objetos de valor y grandes cantidades de dinero.

No responda a las agresiones fisicas

El delincuente drogado, tiene reflejos alterados, por lo tanto, haga todo con calma y con
movimientos suaves, informando sus acciones.

Hay que proteger a los nifios/as en sus salas

No poner resistencia al asalto.

Registrar la mayor cantidad de antecedentes fisicos del asaltante

Alertar dentro de lo posible a sus companieras de trabajo, para tomar medidas de seguridad
Ni pierda el control

De aviso a carabineros (133) plan cuadrante 9-8428289190.

Dar aviso a la Direccién regional de Nacional de JUNJI

Colabore con el procedimiento de Carabineros, para esclarecer los hechos

Informar a padres y/o apoderados.

Revisar el jardin, evaluando las perdidas.

Si hay extraccion de alimentos, avisar a empresa concesionaria.

9 anexo: Pauta de evaluacion realizacion Simulacros en el establecimiento.
70 Anexo: Pauta Registro Plan de Respuesta o Actuacion frente a Riesgos

416



PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA EN CASO DE BALACERA
Siga las siguientes instrucciones:

e Proteger a los nifios/as en las salas

e No exponer a los nifio/as

e Acostarse junto a los nifios/as en el suelo

e No salir al patio

e No pierda el control

e Dar aviso a carabineros

e Colabore con el procedimiento de Carabineros, para esclarecer los hechos

e Informar a padres y/o apoderados.

‘ PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA POR INTOXICACION

e Revisar la fecha de vencimiento de los medicamentos

e Los medicamentos deberan fuera del alcance de los nifios/as

e Los productos de aseo deben estar resguardados y alejados de los nifios/as, los que deben
estar identificados, rotulados y en sus envases originales.

e Los alimentos deben ser manipulados de acuerdo a los protocolos de JUNJI y la empresa
concesionaria.

e Deberan controlarse todas las medidas y acciones ante, sanitizacion y desratizaciones.

e lLos elementos de control de plagas deben estar fuera del alcance de los nifios/as vy
correctamente identificados.
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MAPA DE SEGURIDAD DEL AULA

NIVEL SALA CUNA MENOR

[ 1]

1 * Acceso Principal

2* Acceso Posterior

3* ventanales frontales al exterior
4* ventana patio interior

5* puerta acceso mudadores

6* ventanal mudador hacia el interior del aula
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MAPA DE SEGURIDAD DEL AULA

NIVEL SALA CUNA MAYOR

H

|

1*Acceso principal

2*ventanales frontales al patio de juegos
3*acceso posterior

4* ventanal mudador hacia el interior del aula
5* puerta acceso mudadores

6* ventanales al exterior
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MAPA DE SEGURIDAD DEL AULA

NIVEL: MEDIO MENOR

1*Acceso principal

2*ventanales frontales al patio de juegos
3* ventanales laterales

4* ventanales traseros

5* puerta acceso posterior6* puerta acceso bafios nifios

7* Ventana Barfo

420



MAPA DE SEGURIDAD DEL AULA

NIVEL MEDIO MAYOR

1*Acceso principal

2*ventanales frontales al patio de juegos
3* ventanales laterales

4* ventanales traseros

5* puerta acceso posterior

6* puerta acceso bafios nifios

7* Ventana bafios
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ANEXOS

PAUTA EVALUACION POR AMENAZA SISMO FUERA DE ZONA DE AMENAZA DE TSUNAMI

PAUTA EVALUACION POR AMENAZA SISMO FUERA DE ZONA DE AMENAZA DE TSUNAMI

DM R

SIMULACRO DE SISMO DE MAYOR INTENSIDAD SECTOR EDUCACION
PAUTA DE EVALUACION PARA ESTABLECIMIENTOS DE EDUCACION PARVULARIA Y ESCOLAR FUERA DE

ZOMNA DE AMENAZA DE TSUNAMI
1. INFORMACHIN GEMERAL
11 | Righbay comuss
1z Fombre del Eibablodend ealo
131 | Mémers identificador RED y BUT
14 | Membre Directora)
13 | membre Encargadola) PEE
18 Mombre Evaluadada)
17 | isthuckn del Bvaluador v sale
O Corporacitn Muniisal O JUsE admisistracidn dise:ta
O Wusicipal DAEM O JUsd sdrmistsiracibn di beneto
18 | Depedencds del sstabledmiesto oeF 0 Ceorp desdmisismacin deegads
o
0 NTEGRA sdednktiackin directs
O Sivel Parvularis @ prsescsla O Hivelinidia
18 | Wivel S Enssfanca O Sivel Parvulario p s O Hivel bidsico y medio
O Sivel Parsulario, bk y sedic
Infique il el establecimiento thene programa de integrackin ewola
L0 | Progpmssde ategrackhn escolar PRE} o g o Me
indigue sl o eitabled mienty Imparte educacidn epeclal:
Lu | EducsciSn eypecll
1] & 0 ke
indique i el Etabledmlento imparte edocecida de adultas:
117 | Educisiin de wduled
1] & 0 M=
O Asoc Chiena de Segurided tute de Seguridad del Trabajo
Mubzalidad del Eslabled mienbs
bl s [ Wdutusl e Sanguridaed €£HE T —
W' Total de Particlpantes
FET e
2, CONDICIONES DE SEGURIDAD AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO jnespendes antes dil skl dil mulscis).
W | Pareda | mo | mA
1.1 | Exbite ue indorme de isdpaccidn Db nica del slabbecamiento o ndicue ol cumslimeno de ki noma shesica
73 Exhiben Logane de Proleceios Shmics al i el avlabhasisiente vis il i i e,
- blies i b frow il mesbivbste a ilimos]
1.3 | Hay algen sslema de wwacuacidn mlishe para el raeledo de lactaste, E. i, chaleas, carros de sabvataje.
14 | Lin pusnlic tesen senido de speitua hica el exsdon y us stitema pa errerlan abieras.
10 | S renila Con o wabein OF setalEanitn de segunidad tlare, o o lenle 4 i peesieas 1 aca i vlas 08 cuaoon.
L8 | L vias de e cuacitn, pasilion, ewcabmad p sl oe eecoentran sapedilas.
33 Exbben vias de evacuacios altersativas en o phoe sopertiones del wtablecimiemo. [Aplics en nsuebles de mis de
| un gisa).
18 | Elisikabbecin i il 5N B di seguidad int o aalinas peedalersingdis.
1.5 | L pomas de seguridad isbernas y'o et i eildn b kasen e e fialida.

ATLITLIAL
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Chilel
i °

oNENe

3. IMPLEMENTACION DE EMERGENCIA DEL ESTABLECIMIENTO (responder astes del inkio del simulacro).

N | Maserls s L
11 | El 4 L o s e de ¥ J0m ante shunos

12 | Exbite un plano geseral y por sala, donde se indicen Lis vias de evacuacidno y tona de seguridad intersas y/o extemas.
13 | Bl evtatiecimiento coents com Butnieac ke de erm gencld,

314 | Hay un botiquin de orlmercs susdlos syupedo

15 | Hay persosas capacitades en prisercs ausiios (solichar con¥icado emitido por un onganiuems competente).

16 | Se viscalzas extistores en cada drea del etablecimiento.

17 | Hay personas capacitadas en of uso de extintores [solicitar certificado emiSdo por un

A8 | Se cuents con algln sistema de traslado de heridos. E].: Camillas, shlas de ruedas, tablas espisades.

219 | Se cuenta con us megifono o otro medio paa Irmpantl instrucciones a los estudiantes.

110 | Bl shiesa de alarema intemo es audible y/o visibie por todos y mastiene un sonido /o visRildad coninua

4. COMPORTAMIENTO Y ORGANIZACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA (sesgonder une vez inkinde o smuacro).

N | Materia 0|
a3 Durante el shemo, los estudiantes y profesores se ubican en Logares de Proteccidn Sismica of intericr del edificio.
" | tapiica e inmuebies de formal 2 sismos)

Durante ol skeno, los estudiantes y profesores evacian haca una Zons de Seguridad al extesior del ndficio.

47 | (Aplica en Inmuebles de construccién no formal, de adobe,

A3 | &l geofescs) gola b evacuadidn de los alumnes pos lin vies de svacuacidn y hacia s 1002 de segoridad.
A4 | on Fderes de evaccadde etin debidarents idestificades. £]. Chalecos, oo, brataletes ¢ otros

A5 | Se utilisan lis vias de evacuacion y salidas de emergencia. E| Pasilos, escaleras, rampas o masgas.

A5 | Existe wn equipo de fund s O apoyo, crgasizado para la 3o de Lactanes

A7 | Se descarta o uio del ascesor duranie L 360 al interior del

A5 | La evacuadion se desarrolia sin accidentes

45 | Selhevd & cabo coa evacuackdn de manera tasguila crdenada v segura

4.30 | Se realiza una revisi6n due ke imtalacionss, verifcando goe £o hayan quedado pervosas al istedior.

4.31 | Se realisd o we sheuld of cone de enengls eléotrica v de gas por parte de los

4.32 | Enla rons de seguridaed se g fa lbte de aslstencia v se verifics ls presescis de L totabdad de las persones.
4.33 | Hubo organizadde, rangulidad v crden de los eveccados e W tona de sequridad.

4.4 | Se realad wna impectidn de los dafion, antes de retomar las sctiidades.

4.35 | Lo comunidad educative pernmasecid en las sosun de seguridad hasts s ordes de regreiar las actividades.
436 | Bl rwtomo a las actividedes Tue realizado en orden.

4.37 | Durane el desarrolio del ejercicio, las perscnad cumplieros con las funciones aignadas en el Plan de Emespendia.
4.28 | El desplaramiento de ke personas durante k evicsadidn fus (margue con s X)

Ortenado y ripido Ovéenado y leeto Desordenado y risido Pasrimacey
(4 puntes) 3 poeton) 2 pustod) 11 punto)
5. ACCOONES DE PREPARACION INCLUSIVA (responder antes y durante & simuiacro).
Materla = | wo| wa

6.3 | Elsistema de alarma intersc e viible floces] en o caso de personas en situackds de dscipacidad de crigen auditivo.

6.2 | Los scceson, vias de evacuadion y 2onas seguras persiten le acoesibilidad de personas en dtuadidn de dscapacidad.
Hary on kil de AUVG, 20aptado & lis B e s peesteat 00 SILACon de Chcipacdad.

(EL.: Medicamenton, bastones, paliales, copia de las rocetas midicas e nformacide del watamieno o dosis|

6A | Se identificason las necesidades especiales de personas en situacitn de discapacided para otorgar la ayuda adeccada.

65 | Se avste a siflosjas), aduiten mayores, embarazadas y personas ef situedcn de discapacidad dorinte b evacuaditn.

6.5 | Se olmervan kos roles de ko integrastes de L comunidad edocative pase dar ashtenda.

67 | Se P aOean para dar as ia & gulenes o reccleras.

63 | Se identifics un apoyo extemo para la evacsadcidn. £].. vecings, comunidad u otros.

63

S &
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o
OMEM
6. TIEMPO TOTAL DE EVACLACION
Indicuee el tempo fransoerido desde e infco del sirmulacns hasta i3 begada de los ditmos evacuades 3 la 2ona de seguridad.
Hora de Indclo ded Simulacro Hora de llegada del ditimo cerso del establecimiento a la Zona

fruanda s escucha i alama, avisos de radio o sinenas) e ridad.

7. OBSERVACIONES DEL EVALUADOR. Problemas detectados durante & simukona que deben ser analinadas, Incidentes
o accidentes ocurridos u otras que considere impartante sefalar.

&. MWIVEL DE LOGRO ALCANZADD
Cada respuests 3finMathva &5 Un U, MESHUESTIS PRIt s COrD PUNta, no ablca un punto.

ESCALS DE PUNTOS LOGRD

CONDICIONES. DE SEGURIDAD AL INTERIOR | O 1 Dwsierta, 1 n 5 Baguler, 4 % Buaro, & 5 5 Eooslerts

IMPLEMENTACIIN DE i On 2 Cedierie, 3 a 5 Bogalar, & § busno, 3 5 10 Excslenie

COMPORTAMIENTO ¥ DRGANEACON O % Dwidents, & a 10 Raguiar, 11 2 1% Suens, 16 8 11 Excelente

ACCHIMES DE PREPARSCION INCLUSIVA On 2 Dwddends, 3 a & Ragulsr, * o & Busrn, 7 0 & Excelents

5. FIRMAS

[ Firma del i | Firma del Enc ) PISE o Director(a) ]
[ R [ RuT: |

INOTA: Dejar una copia firmada de esta Pauta de Evalusacian en poder del estabiecimiento.
PMazo de 48 horas fimalizado e ejercicko para &l ingreso de respuestas en & Sistema de Evaluation Online en www.onemil.cl

t AT/ TLIAL

A T
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PAUTA REGISTRO PLAN DE RESPUESTA O ACTUACION FRENTE A RIESGOS

PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA

DESCRIPCION DEL SECTOR (EN FUNCIIN DEL RIESGD ASOCIADD A ESTE PLAN}

#Cudl serd laalerta?

#0ué accionas se realizarin por esta alerta?

|

#Cual serd laalarma?

iCudndo se activa la Alarma?

#0uién dar la Alarma?

COMUNICACIDN ¥ COORDINACIDN

Definir las acciones a partir de la activacin de la alarma:

Lugar de reunién del Comité de Seguridad Escolar:
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Toma de decisiones: En el Plan deben quedar registrados los posibles escenarios de riesgos que pudiesen
generarse en este tipo de emergenciay las decisiones que se adoptaran para la atencitn de la comunidad
educativa.

POSIBLES ESCEMARIOS DE LA EMERGENCIA ACCIONES A REALIZAR

En situaciones de emergencia siempre se deben cuantificar los dafos para tomar decisiones v definir qué
acciones se llevaran a cabo para la atencibn de personas.

De acuerdo a las decisiones tomadas anteriormente, pueden generarse nuevas necesidades, para ello
debera realizar una segunda evaluacion y tomar nuev as decisiones.

En caso de ser necesaria una evacuacidn interna, externa o confinacion de los y las estudiantas, lasvias o
zonas de seguridad deben quedar claramente expresadas en el Plan de Integral de Seguridad.

Z0ONAS DE SEGURIDAD

VIAS DE EvACUACIDN

. e S T
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Defina quién coordinara las acciones de la comunidad educativa durante la emergencia, como por ejemplo
#Qud roles v qué funciones asume |3 comunidad educativa?, ;quién se comunicara con los organismos de
respuesta en caso de ser necesario?

T R TR

Considere acciones especificas para personas con dificultad para desplazarse {personas en situacion de
discapacidad, personas con movilidad reducida, ninos, ninas, adulto mayor, atc)

RECURSOS PARA LA RESPUESTA (A PARTIR DEL TRABA 10 REALIZ ADD CON AIDEF) ACCIONES

Para establecer la comunicacion dentro de la comunidad educativa y hacia los organismos externos de
apaoyo yo el municipio, se debe elaborar un Directorio de Emergencia, con todos los contactos que sean
necesarios.

DRECTORID DE EMERGENCIA
NOMERE INSTITUCIDN NRO. TELEFOND ENCARGADD DEL CONTACTO

Carabinaros
Bomberas
Consultorio (Salud)
Ortro Gindicar):
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Glosario

ACCEDER: Metodologia que facilita el disefio de protocolos de actuacidn o planes operativos de
respuesta a emergencias, desastres o catastrofes, y permite a los administradores de emergencia
recordar facilmente los aspectos que siempre deberdn estar presentes en un Plan de Respuesta y
gue necesariamente requieran una adecuada preparacién para su efectiva articulacion. El acréstico
da cuenta de las siguientes etapas: Alarma, Comunicaciones, coordinacién, Evaluacién Primaria o
Preliminar, Decisiones, Evaluacidon Secundaria y la Readecuacion del Plan de Emergencia.

ACCIDENTE ESCOLAR: Toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, o
de su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte.

AIDEP: Metodologia global que, apuntando a un proceso de microzonificaciéon de riesgos y de
recursos, como base de diagndstico, permite una planificacién adecuada a las especificas realidades
locales, privilegiando la prevencién. El acrdstico da cuenta de las siguientes etapas: Analisis Histdrico,
Investigacién en Terreno, Discusién, Elaboracién de Mapas y cartografias y la Planificacién Integral
en Proteccion civil.

ALARMA: Es la sefial o aviso sobre algo que va a suceder de forma inminente o que esta ocurriendo,
por lo tanto, su activacion significa ejecutar las instrucciones para las acciones de respuesta.

ALERTA: Es un estado de vigilancia y atencidn. Indica mantenerse atentos.

AMENAZA: Se concibe como un factor externo de riesgo, representado por la potencial ocurrencia
de un suceso en un lugar especifico, con una intensidad y duracién determinadas, no predecible.
También se expresa como la potencial ocurrencia de un evento natural o provocado por el ser
humano y que tienen consecuencias negativas al impactar sobre las personas, bienes y el medio
ambiente.

AUTOCUIDADO: Capacidad progresiva que tienen nifias o nifios, adolescentes, jovenes y adultos de
tomar decisiones, respeto de la valoracién de la vida, de su cuerpo, de su bienestar y de su salud, asi
como el desarrollo

AYUDA MUTUA: Es la prestacidn de asistencia humana, técnica y material entre entidades miembros
del sistema de proteccion civil, tanto para la accién preventiva mancomunada, como frente a una
emergencia que sobrepase las posibilidades individuales de operacidn, o amenace con hacer.

CAPACIDAD: Es la combinacién de todas las fortalezas y recursos disponibles de la comunidad
educativa que puedan reducir el nivel de riesgo, o de los efectos de una emergencia o desastre.
(Elementos, acciones, contactos, organismos o instancias de la unidad educativa o del entorno). El
principal recurso es el ser humano individual u organizado.

COMUNICACION: Proceso donde cada componente estd al servicio del otro para alcanzar algo
comun. Se trata de un compartir, donde ya no hablamos de un tuyo y un mio, sino de un nuestro.
Supone una retroalimentacién constante para mantener vivo y enriquecer el proceso, a través de
una via accesible por todas las partes involucradas.
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COORDINACION: Armonizacién y sincronizacién de esfuerzos individuales y de grupos y
organizaciones para el logro de un objetivo comun. Lleva implicito el ponerse de acuerdo antes de
realizar una labor determinada.

CRONOGRAMA: Relacion entre actividades y fechas, que permiten establecer un orden de acciones
a desarrollar en el tiempo. El establecer plazos para el cumplimiento de las tareas y actividades
impide los propdsitos se diluyan en el tiempo o que otras acciones surgidas con posterioridad vayan
dejando inconclusas las anteriores. Los cronogramas también facilitan las evaluaciones y
seguimiento.

DANOS: Corresponde a los prejuicios o efectos nocivos cuantificables, ocasionados por la
emergencia. Lo anterior puede constatar en efectos en la propia comunidad, en la infraestructura y
las comunicaciones.

IMPACTOS: Corresponde a los cambios o modificaciones que, a partir del evento o incidente adverso,
se producen en las condiciones de vida de las personas, en sus interacciones habituales, en su
entorno, en su habitad, en su lugar de trabajo, en su estado psicoldgico, vale decir, son los
desequilibrios que se producen en su habitualidad, estos no siempre pueden ser cuantificados.

MAPA DE RIESGOS: Representacion grafica de la distribucién espacial de los riesgos. En el mapa se
muestran los tipos de riesgos y las dreas que podrian afectar de acuerdo a la infraestructura y las
particulares condiciones del territorio.

MICROZONIFICACION: Divisién de un sector, zona, area geografica en minimas o pequefias partes,
para efectos de estudios detallados.

MITIGACION: Son todas aquellas actividades tendientes a reducir o aminorar el riesgo, reconociendo
gue en ocasiones es imposible evitar la ocurrencia de un evento.

NECESIDADES: Este aspecto apunta directamente a satisfacer las demandas de las personas de
acuerdo a la situacién creada. Pueden generarse necesidades de primeros auxilios, albergues,
habitacion de rutas alternativas, recate, traslado a centros asistenciales, entre otros. La prioridad
debe centrarse en las necesidades basicas de vida de las personas: techo, alimentacién, luz, aguay
abrigo.

PLAN: Ordenamiento, disposicion de acciones y elementos para lograr un propdsito.

PREVENCION: Son todas aquellas actividades destinadas a suprimir o evitar en forma definitiva, que
sucesos nhaturales o generados por la actividad humana causen dafio. La conforman todas las
medidas destinadas a otorgar mejores condiciones de seguridad al establecimiento educacional y su
entorno.

PREPARACION: Conjunto de medidas y acciones previas al evento o incidente destructivo,
destinadas a reducir al minimo la pérdida de vidas humanas, y otros dafios, organizando las medidas
y procedimientos de respuesta y rehabilitacidon para que estas sean oportunas y eficaces.
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PROCESO: Secuencia ordenada en tiempo y espacio, de actividades o hechos relacionados entre si.
Trata de un conjunto de cada una de las fases sucesivas de un hecho, las que se representan en su
constante evolucion.

REDUCCION DE RIESGO DE DESASTRE: El concepto y la practica de reducir el riesgo de desastres
mediante esfuerzos sistematicos dirigidos al analisis y a la gestidon de los factores causales de los
desastres. El sistema de naciones unidas lo define como el conjunto de decisiones administrativas,
de organizacidn y conocimientos operacionales desarrollados por sociedades y comunidades para
implementar politicas, estrategias y fortalecer sus capacidades a fin de reducir el impacto de
amenazas naturales y desastres ambientales y tecnoldgicos consecuentes.

RIESGO: Probabilidad de exceder un valor especifico de dafios sociales, ambientales y econdmicos
en un lugar dado y durante un tiempo de exposicidon determinado. También se puede conceptualizar
como el resultado entre la interaccidon de amenazas y vulnerabilidades.

USO ESCALONADO DE RECURSOS: Empleo racional y ordenado de medios disponibles para una
efectiva y eficiente accion integral en proteccion civil. Implica un uso gradual de recursos humanos,
tecnoldgicos y materiales de acuerdo a las necesidades. En la medida que los recursos no son
suficientes, se deben in anexando, de acuerdo a prioridades.

VULNERABILIDAD: Condiciones determinadas por factores internos o procesos fisicos, sociales y
ambientales que aumentan la susceptibilidad de una comunidad al impacto de amenazas de origen
natural o antrdpicas.

Historial PISE

FECHA DE

18-10-2021 escolar decreto 313

Mayo 2024 Mayo 2024
-Inclusién de informacidn
sobre activacion de seguro

FECHA DE FECHA DE ACTUALIZACION RESPONSABLE FIRMA
ELABORACION REVISION

18-07-2024 18 de Julio 2024

Se revisa y actualizan nombres
de encargados segun
emergencias descritas en el
presente procedimiento.

430




Plan de difusion

Presentacion
Entre el afo 2014 y 2016, la junta nacional de jardines infantiles JUNJI, ha incrementado su fuerza

para la integracion y participacién de todos los actores acercandolos a las unidades educativas.
Ademas de hacer crecer como politica de gobierno de la presidenta Michelle Bachelet la cobertura
en todo chile, dando mayores oportunos a todos y todas las nifias y nifios de nuestro pais a obtener
los beneficios de la educacién inicial.

Uno de los mayores logros para la comuna de Curacavi, es la amplia cobertura de matricula y
asistencia que poseen las unidades educativas Via transferencia de Fondos, manteniendo los
porcentajes positivamente, lo que ha favorecido las oportunidades de ingreso para todas aquellas
familias con mayores necesidades, madres adolescentes, que han requerido de nosotros.

El nuevo proceso de priorizacion nos ha permitido ordenar en un sistema digital que mantiene la
base de datos de cada una de las unidades, como asi mismo poder identificar las prioridades de
ingreso.

Es por eso que la Sala Cuna y Jardin infantil Polillita, con la finalidad de transparentar y dar la
informacidn oportuna a toda la comunidad comenzara la implementacién de un plan de difusion, el
cual contara con las lineas de accién respectivas. Se trata de un plan de decisiones que abordaran
diferentes espacios de todos los actores de la comuna de Curacavi, los recursos y formas de
implementacién para su vinculacion, con la finalidad de poder mantener el dinamismo de la
cobertura y listas de espera.

Este plan de difusidon permanecera activo durante todo el afio lectivo, buscando y generando nuevas

estrategias a medida que estas den los resultados propuestos en el objetivo inicial.
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¢Qué es difusion?

Es la accion y efecto de difundir (propagar, divulgar o esparcir). El término que procede del latin
difusién, hace referencia a la comunicacion extendida de un mensaje.

Este es a través del tiempo y del espacio, una noticia, una idea, costumbres, idiomas, negocios,
modas, etc.

OBIJETIVO GENERAL

Generar acciones a través de un plan de difusiéon que contemple a todos los actores vinculados con
la Sala Cuna y Jardin Infantil polillita de la comuna de Curacavi, promoviendo el proceso de
inscripcion, cobertura y movimiento en las listas de espera durante el afio 2018.

Las estrategias de difusion definidas (seguin destinatario) son las siguientes: FAMILIAS

-Entrega de dipticos o tripticos a la familia con la informacion proporcionada de acuerdo a los
lineamientos de inscripcidén continua de la comunidad educativa, ademds de los beneficios que le
entrega a la familia y niflos/as la asistencia al jardin infantil.

-Realizar una charla informativa que muestre a través de evidencias los beneficios que el jardin le
otorga a la familia y sus hijos.

-Invitar a las familias a participar del plan de difusion, integrandose en las salidas a terreno, charlas

con la presentacidn de sus testimonios.

Comunidad

-Mantener expuesta una pizarra o panel para la comunidad y hacia la comunidad que cuente con la
informacidn sobre el proceso de inscripcion continuo, horarios de atencidn y dias.

-Mantener como permanente informacidn dentro de la tabla de reuniones el recalcar la
informacién.

Comunidad circundante

-Realizar salidas a terreno del personal entregando afiches, dipticos, tripticos sobre la unidad
educativa y el proceso.
-Realizar una propuesta radial que fomente el vinculo de la comunidad hacia el jardin infantil,

ademas de proporcionar informacién util y necesaria.
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Organizaciones e instituciones

-Entrega de material informativo, afiches, flayer entre otros a modo de difusién, con las
especificaciones necesarias.

-Programar visitas con diversos actores

-Realizar una charla con diferentes actores de organizaciones e instituciones en donde se informe
sobre el proceso, beneficios y caracteristicas.
-Mantener constante contacto con otras unidades educativas en beneficio de traslados, cupos

disponibles, movimiento en listas de espera de acuerdo a las posibilidades internas de cada una.

Audiencia

Teniendo en cuenta los objetivos de comunicacion, los grupos de interés del plan de difusion se
describen a continuacidn:

Grupo 1. FAMILIAS, abocan a todas aquellas familias pertenecientes a nuestra unidad educativa,
familias mds vulnerables de la comuna de Curacavi, distintos tipos de familias.

Grupo 2. COMUNIDAD; abarca todos los actores comunitarios que tienen directa o indirecta
relacién con nuestra unidad educativa.

Grupo 3. COMUNIDAD CIRCUNDANTE; toda comunidad vecinal que reconozca nuestra mision,
vision, sello, la finalidad es abarcar todos los sectores de la comuna de Curacavi como rurales,
circundantes, etc.

Grupo 4. ORGANIZACIONES E INSTITUCIONES; La finalidad es trabajar con distintos actores,
encargados, equipos de profesionales que aporten a desarrollar una articulacién continua de

nuestra unidad educativa.
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Herramientas
Tabla 1. Canales de Comunicacion

Ejemplos de comunicacidn Interpersonal

Ejemplos de Comunicacidn a través de los

Medios

*Encuestas / entrevistas

® Grupos de discusion

e Visitas de otras unidades

e Visitas guiadas

® Mesas redondas I Exposiciones
e Talleres

e Jornada de puertas abiertas

e Llamadas telefdnicas

Informacién via e-mail (preguntas-
respuestas)

Debates via internet

e Informes preliminares

e Notas de prensa

e Boletines informativos

e Manuales

e Folletones, panfletos

e Cartas

e Radio

e Video B Posters

® Pegatinas (etiquetas adhesivas)

e Carteles / paneles informativos
Carteleras, valla publicitaria

® Blogs

® Redes sociales
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Plan de Difusion

Tabla 2. Contiene el resumen de actividades previstas

Grupo Acciones Producto
Familia/s -Seleccionar material para Material para las
diptico — triptico presentaciones; computador,
radio, data, parlantes,
pendrive,
-Presentacién de charla conexién a internet.
-Realizar invitaciones para Material escrito
participacion y presentaciénde
testimonio familiar o de
actores Hojas, plumones, pizarra,
impresora.
Comunidad -Renovacion de | Pizarras, afiches, dibujos,
exposiciéon de pizarras | material de uso escolar vy
informativas oficina, Bicicleta
-Actualizar puntos a destacar | Computador, hojas,
del tema en tabla de reunién | impresora, pendrive.
de apoderados
Comunidad -Elaborar folletos para | Conexién a internet,
. exponer en la comunidad impresora apel
Circundante P P - p,?
) . fotogréfico, papel grafico,
-Organizar visitas a . . .
) ) material informativo
medios radiales locales .
tangible.
Carta solicitud, carpeta

informativa, planificacion para
el espacio.
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Organizaciones e Instituciones

-Elaborar afiches

-Realizar la gestién para
aprobacién o nexo para
exponer los afiches

informativos.

-Realizar la programacién de
visitas con distintos actores o
profesionales de
organizaciones e instituciones.

-Confeccionar vy  distribuir
invitaciones

Desarrollar las visitas
programadas.

-Envio de informe a

coordinadora con la
actualizacion de datos de la
unidad educativa.

Material para reunion:
planificacién, material
bibliografico, book
fotografico de la unidad
educativa.

Proyector, computador,
parlantes, impresora, hojas,
sala o espacio de |las

instalaciones.

Opalina, bicicleta, libro de

registro.

Informe mensual de asistencia,
matricula y listas de espera.
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Anexos:

1.Registro de llamados

SALA CUNA Y JARDIN INFANTIL

POLILLITA

Registro Llamados Telefonicos

Polillita

SALA CUNA Y JARDIN INFANTIL

Fecha/Hora
Numero

Causa/Motivo

Nombre del
Emisor

Nombre
Receptor

Respuesta

2.Compromiso de salud del parvulo/visita domiciliaria
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SALA CUNA Y JARDIN INFANTIL

REGISTRO VISITAS DOMICILIARIAS

[N\ 10T 2 1] oSSR Nombre

Firma Entrevistado Firma Entrevistador Firma Directora
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Pol 'ii!tc

3.Registro de nifios que viajan en furgén

Nombre del Nombre del encargado del Teléfono Patente
nifio/a furgon

4. Registro Participacion de las familias
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Polillita

Nivel: Mes:

ACTIVIDADES

Nombre nifio/a

5.Autorizacién expresa de fotografias
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SALA CUNA Y JARDIN INFANTIL
POLILLITA
Autorizacién expresa para uso de Polillita
imagenes o

Que, el derecho a la propia imagen, es un atributo de personalidad , inherente a cada persona, en
virtud de ello, solo corresponde al titular de este derecho o a su autor legal, autorizar o impedir que
otras personas capten, reproduzcan, usen, almacenen o difundan esas imagenes.

Que, tratandose de un bien inmaterial, se enmarca dentro de la garantia del N°24, del articulo N°19
de la Constitucion Politica del Estado que garantiza y consagra el derecho de Propiedad.

Que, en virtud de lo anterior, la Sala Cuna y Jardin Infantil Polillita, en ejercicio de sus facultades y
cumpliendo con su objetivo, difunde y promueve las actividades que desarrolla, en las areas de
Educacion, Salud e Infancia.

Que, las actividades que la Sala Cuna y Jardin Infantil Polillita desarrolla ordinariamente consideran
el registro de imdagenes a través de fotografias y/o videos en diversos formatos, con fines
informativos, de difusidon y promocién, en los diversos medios de comunicacién, plataformas
tecnoldgicas y redes sociales.

Que, en consecuencia, por este acto los padres, tutores o representantes legales de los parvulos
otorgan expresamente su consentimiento de manera libre y espontanea a la Sala Cuna y Jardin
Infantil Polillita para poder publicar y/o reproducir las imagenes en las cuales aparezcan
individualmente sus hijos o en grupo, que se puedan realizar a las nifias y nifios, todos ellos menores
de edad en las diferentes secuencias y actividades realizadas por el establecimiento o encuentro en
los que participen.

YO, ottt e st e e b e b seabeesbaen saraesresennns RUL.eeiii et , en mi
calidad de padre/madre 0 tUtor del PArVUIO........cccieii ettt et
U | S ,SI__ oNO___ autorizo y otorgo mi consentimiento expreso a la
Sala Cuna y Jardin Infantil Polillita, para que pueda captar, usar, almacenar, reproducir y publicar las
imagenes que ella obtenga en cualquiera de las actividades que desarrolle y en las que mi hijo(a)
participe representando a la Sala Cuna y Jardin Infantil Polillita.

Autorizo para que las imagenes puedan ser publicadas en los diferentes medios de comunicacidn
audiovisuales o escritos, sitio web, redes sociales o cualquier otra plataforma digital.

NOMBRE, RUT Y FIRMA
APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL DEL PARVULO
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6.Registro de Situaciones relevante

SALA CUNA Y JARDIN INFANTIL

POLILLITA N
Polillirta
Registro Situaciones Relevantes -
Nombre: Fecha:
Hora:
Observacion:

Nombre y Firma Apoderado
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SALA CUNA Y JARDIN INFANTIL

7. Proceso Control de Esfinter

Proceso control de esfinter
Los padres y/o apoderados que a continuacion firman, conocen el proceso que iniciaran sus hijos e
hijas, con respecto al control de esfinter (Se les entrega triptico que detalla: Qué es el control de
esfinter, como sacar los pafales y el protocolo que desarrolla el jardin para cumplir el objetivo).
Ademas, se comprometen a tener continuidad de este proceso en sus respectivos hogares.
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8.Registro de medicamentos

REGISTRO DE MEDICAMENTOS.

Polillita

MES: Nivel:
Adultos Responsables:
Nombre Diagnéstico Medicamento | Fechade Horarios Dosis Encargada
Nifio/a inicioy
término
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Polillita

10. Compromiso Salud del parvulo
COMPROMISO
FECha: e
| (o TP TP

Recibi la informacion por parte de la educadora del nivel, de que mi hijo/a_no se encuentra en un

estado de salud dptimo. Por lo mismo me comprometo a llevarlo al consultorio, para que un

profesional de la salud, verifique su real estado, y presentar el certificado médico de la atencidn, la
licencia médica y/o la receta de los medicamentos, para que sean administrados, durante la jornada,
si es que el diagndstico no corresponde a ninguna enfermedad infectocontagiosa, con las cuales no
deben asistir al jardin infantil, las que fueron informadas en la Normativa de padres y/o apoderados

entregadas al inicio.
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Polillita

10.Compromiso pediculosis

COMPROMISO

Me comprometo a mantener el aseo personal y tratamiento de pediculosis, este tema esta abordado
en el reglamento interno de la Sala Cuna y Jardin Infantil Polillita (entregado desde el dia en que su
Hijo(a) empezd asistir) Esto para evitar la propagacién y contagio hacia los demas nifios y nifias.

Recordando que el bienestar integral de los nifios y nifas, es un derecho y como responsables de

ellos/as, debemos asegurar y promover.
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11.Registro Horario Diferido

Po!_liinta

ROIN [NFAN

Mes: Nivel:
Dia Nombre del Hora Hora Motivo Nombre de quien retira Rut Firma
nifio/a llegada Salida
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12.Registro de Monitoreo

Monitoreo y Seguimiento

Pofilita

Nivel Educativo

Equipo educativo:

sC- M- 1-

2.-
SC+ M+ 3-

4.-
Nombre Responsable: Ne Visita:

Fecha: Hora inicio: Hora Termino:
Objetivo:
Linea de accion
Indicadores de Logro 1-
2.-
3.-

Registro de la Visita
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Acuerdos

Compromisos

Firma/timbre responsable
de la visita

Firma /timbre Educadora
de Parvulos de nivel
educativo
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13.Registro de Retroalimentacion

Nivel Educativo:

Educadora/tecnico de parvulos:

Polillita

Retroalimentacion

Fecha: Hora inicio: Hora Termino:
Objetivo:
Fortalezas: Desafios
Acuerdos Compromisos
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Firma Encargada

Firma educadora/técnica

14.Registro de entrevista a las Familias

Pol.'ii!to

| Reunid

n de ‘ Entrevista a familia.

| Temas

a tratar \

Objetivo(s) de la
reunién o actividad

Dia

Hora
Inicio

de

Hora de
Término

DESARROLLO

DATOS GENERALES:

O

O O O O O O O

Familia:

Entrevista presencial

Nombre Jardin Infantil: Polillitas. cod. JUNJI: 13503005 Curacavi.

Nombre del nifio/a:
Edad:

Nivel al que asiste:
Nombre de la madre:
Ocupacion:

Otros antecedentes:

Jardin Infantil:

v
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DESARROLLO

Acuerdos y Compromisos

ASISTENTES

Nombre

Cargo/area

Correo Electrénico

FIRMA
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21.0Registro compromiso Higiene

Polillita

COMPROMISO

Me comprometo a mantener la higiene y el aseo personal de mi hijo o hija, velando por sus derechos

como nifio o nina y asegurando su bienestar integral.
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16.Registros Diarios

Pol_uiiato

ROIN [NFANT

Fech

Nombr

Alimentacion

Habitos higiénicos

Desayun
o

Almuerz | Ensalad

(0]

a

Postr

Onc

Mud
al

Mud | Mud
a2 a3

Mud
a
extra

454



Poll,";:l'to

17.Formato Certificado de alumno regular

CERTIFICADO ALUMNO REGULAR

EN SALA CUNA Y JARDIN INFANTIL POLILLITA
Certifica que don (iia)
Identificado/a Rut — IPE :

Cursa Nivel

ES alumno regular de la organizacidn educativa RBD: 36067-8, inscrito y matriculado durante
periodo lectivo 2025.

Se extiende el presente certificado a peticion del (la) interesados para:

LOS FINES QUE ESTIME CONVENIENTE.

Tiaren Ruiz Retamal
DIRECTORA
Sala Cuna y Jardin Infantil Polillita

Fecha de emision:
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Lo,
SALA CUNA Y JARDIN INFANTIL

18.Registro de Minuta de Alimentacion

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
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19.Deberes de las familias de parvulos con extensidn horaria P°| ‘“'t‘
DEBERES PARA LAS FAMILIAS QUE CUENTEN CON EXTENSION HORARIA

Para mantener una correcta utilizacidon de extension horaria se les informara a las familias acerca
de los compromisos que deben cumplir para mantener este beneficio, es por ello que las familias
deberan firmar un compromiso de extensidén horario que serd anexado a la ficha de matricula.

Compromiso de extension horaria

yo con fecha

me comprometo a

utilizar vacante disponible a partir de la fecha
cumplir con los horarios establecidos
a no realizar un mal uso de extension horaria (esto esta destenida solo para los apoderados que

trabajen) y cuando ya no estén desempefiando esta labor deberan dar aviso para proporcionar la
oportunidad a otra familia que necesite de este servicio
cumplir con el reglamento de salud manteniendo una salud optima de los nifios y nifias

comprometerse a participar de igual manera de todas las actividades realizadas en el jardin infantil.

Nombre y firma encargada de extension Nombre y firma apoderado

457



